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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO DO OBJETO
1.1 Aquisicao de solugao de rede sem fio e servicos de implantacdao e repasse
tecnoldgico.

2. DO OBJETIVO
2.1 Aparelhar a CMCI com uma solucdo de rede sem fio confiavel e disponivel e com
desempenho adequado, que atenda a todos os servidores com a devida qualidade e
velocidade.
2.2 Aumentar a capacidade, disponibilidade e escalabilidade da rede sem fio atual da
CMCI.
2.3 Possibilitar que a infraestrutura de acesso a rede se adapte as movimentagoes de
usuarios entre os setores ou mudancas estruturais no prédio.

3. DA JUSTIFICATIVA
3.1 Com o aumento da utilizacao dos recursos de tecnologia da informacao, sobretudo
através dos sistemas de processo eletronico e de controle externo, os servigos de TI se
tornaram essenciais para a execugao das rotinas didrias dos servidores da CMCI;

3.2 Para garantir a seguranca dos servicos de TI, é fundamental que a sua infraestrutura
seja segura e confidvel. Desta mesma forma, se faz necessaria uma infraestrutura de
rede de acesso estavel, segura e, acima de tudo, flexivel, de modo que os usuarios
alcancem estes recursos sempre quando necessario, assim suportando as necessidades
do negébcio.

3.3 A infraestrutura de rede de acesso atual da CMCI é uma solucao hibrida, composta
por uma solucao de rede cabeada e uma solugao de rede sem fio. Ambas as solugdes
possuem limitagbes que impossibilitam o pleno atendimento das necessidades do
negacio.

3.3.1 A solucao de rede cabeada é estavel, robusta e veloz. Entretanto, ndo é uma
solucdo flexivel, dado que a instalacdo de novos pontos de acesso é uma tarefa muito
custosa e, em algumas situacOes, sua expansdao torna até inviavel por demandar
complexas alteracdes na estrutura do prédio.

3.3.2 No ambiente da CMCI, onde a movimentagdo de usuarios entre setores e ag
alteragdes nas salas onde estdo alocados os setores ocorre com frequéncia e onde 0§ §
pontos de rede para acesso a rede cabeada ja se encontram com utilizacdo bastante
elevada, a adaptagao da solucao de rede cabeada se torna custosa tanto financeirament
guanto administrativamente.

3.3.3 A solucdo de rede sem fio atual tem como principais limitadores: a insuficiéncia d
cobertura de radiofrequéncia no prédio da CMCI, cobrindo apenas aproximadamente 10%
da area ocupada por usuarios de rede; a dependéncia de equipamentos que ja estdo
defasados tecnologicamente e que ja foram descontinuados pelo fabricante
impossibilitando uma aquisicdo de expansao desta infraestrutura; a solugdao nao suport
NOVOS recursos e novas tecnologias de rede as quais dominam o mercado atualmente;
solugdo nao possui 0s recursos para gerenciamento completo da rede sem fio.

3.4 Diante das limitagbes e necessidades expostas, optou-se pela aquisicao de um
solucdo de rede sem fio, com as novas tecnologias de mercado, para suportar a
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necessidades de acesso a rede da CMCI.

4. DAS ESPECIFICACOES

4.1 ITEM 01 - SOLUCAO DE REDE SEM FIO COM SUPORTE E GARANTIA DE 36 MESES
Caracteristicas gerais da solucao de rede sem fio

4.1.1 A solugdo de rede sem fio devera cobrir toda a area do prédio da CMCI habitada
por usuarios com sinal de rede sem fio, respeitando as peculiaridades de cada area bem
como nivel de servico exigido.

4.1.1.1 O prédio da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim fica situado na Praca
Jeronymo Monteiro, 70, Centro, Cachoeiro de Itapemirim-ES.

4.1.2 As informagdes do ambiente, como caracteristicas do prédio, plantas (se
houverem), areas habitadas por usudrios e caracteristicas dos equipamentos clientes,
deverao ser checadas em Visita Técnica presencial.

4.1.3 Independente do fornecimento das plantas €é de responsabilidade da
CONTRATADA analisar o ambiente da CMCI e fornecer uma solucao de rede sem fio que
atenda aos requisitos e caracteristicas deste Termo de Referéncia.

4.1.4 A solucao de rede sem fio deve suportar, com a qualidade de servigo requerida,
no minimo 300 (trezentos) clientes simultaneamente, dispersos de forma nao
proporcional pelas areas habitaveis.

4.1.5 A solugao deve fornecer acesso a rede sem fio, nas frequéncias de 2.4 e 5 GHz,
com conexoes suficientes em qualquer ponto das areas habitaveis por usuarios, com no
minimo os seguintes requisitos:

4.1.5.1 Potencia do Sinal (dBm) - Em qualquer area coberta, os dispositivos clientes
deverao receber uma qualidade de sinal de no minimo -67 dBm.

4.1.5.2 Relacdo sinal/ruido (SNR) - Em qualquer &rea coberta, os dispositivos
clientes deverdo receber uma relagao sinal ruido de no minimo 23dBm.

4.1.7 A definicao do quantitativo de Pontos de Acesso para atendimento dos requisitos
da solucao sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.7.1 Para definicdo do quantitativo de Pontos de Acesso, a CONTRATADA devera
realizar analises no ambiente da CMCI, utilizando-se de ferramentas de site survey, que
apresentam informacgoes suficientes para identificar a quantidade e as posicdes de pontos
de acesso para a plena cobertura da area habitdvel da CMCI com o nivel de servico
exigido.

4.1.7.2 O quantitativo minimo deve ser definido para garantir uma largura de banda
minima para os usuarios da rede sem fio. poderd ser feito através do e-mail
suporte@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br.

4.1.8 Além do numero de Pontos de Acesso oferecidos para a solugao definidos durante
o Site Survey, também deverdo ser fornecidos adicionalmente 5 (cinco) Pontos de
Acesso, para serem utilizados nas seguintes situacgoes:

4.1.8.1 Reposicao em caso de falha dos Pontos de acesso utilizados na solugao;

4.1.8.2 Utilizagcdo em laboratério, para configuracao proviséria em planejamento de
mudancas complexas, permitindo executd-las sem alteracbes diretas no ambiente de
producao;

4.1.8.3 Em situagOes onde seja necessaria a melhoria de qualidade de sinal em razdes de
mudancas significativas no ambiente;

4.1.8.4 Em situagcdes onde o aumento de disponibilidade seja requerido, trazendo assim
maior resiliéncia na infraestrutura de acesso para clientes com grande grau de criticidade
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para o negdcio;

4.1.9 A solugao deve conter licengas para todos os ativos e softwares descritos neste
termo de referéncia, incluindo os 5 (cinco) Pontos de Acesso adicionais, e todos as
licencas devem continuar funcionando de modo perpétuo, mesmo apds o suporte e a
garantia do produto.

Caracteristicas do Controlador e do Software de Gerenciamento

4.1.10 Possuir acesso restrito por usuario e senha, separando os perfis de administrador
e de usuario;

.11 Permitir a criacdo de diferentes perfis de acesso onde seja possivel atribuir:

.11.1 Nome de usuario;

.11.2 Senha;

.11.3 Descricao da conta;

.11.4 Data de inicio e término de validade;

.11.5 Horario permitido;

.11.6 Tempo de sessao;

.12 Ser capaz de exigir que o usuario visitante aceite o “Termo de uso da rede” a cada
Iogln ou apenas no primeiro login.

4>.4>.4>.4>.4>.4>.4>.4>
H R RRRFRRR

4.2 ITEM 02 - SERVICO DE IMPLANTACAO

4.2.1 O processo de implantacdo serd executado pela CONTRATADA, precedido de um
estudo que leve ao entendimento de toda a infraestrutura em funcionamento do atual
ambiente da CMCI e permita uma transicdo com menor impacto possivel sobre a
disponibilidade dos servicos para os usuarios clientes.

4.2.2 O estudo deve englobar caracteristicas do ambiente da CMCI, como topologia,
configuracdes em uso (enderecamentos IP, VLANs, rotas, QoS, ACL's, etc), conexoes
entre o switch, equipamentos de nucleo e perimetro, ambiente virtualizado.

4.2.3 A migracao deve ser precedida de um rigoroso planejamento, orquestrado pelos
arquitetos da solucdao por parte da CONTRATADA e entdo aprovado apods analise pelos
representantes da equipe da STI/CMCI.

4.2.4 Deve ser elaborado um plano de projeto para a implantacdao da solucdao seguindo as
boas praticas de gerenciamento de projetos, incluindo todo o documentario necessario,
detalhando o escopo, as atividades, o cronograma, os recursos, a analise de riscos e os
impactos, bem como planos de mudanca como planos de retorno, marcos do projeto,
reunioes de controle, entre outros;

4.2.4.1 As reunides de controle devem ocorrer em frequéncia considerada suficiente pela
contratada decidido em tempo de projeto, ndo sendo esta frequéncia superior a uma vez
na semana, exceto quando em casos de indisponibilidade de servicos da CONTRATANTE.
4.2.5 Todo o processo de instalacdo e configuracdo dos novos equipamentos é de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser realizado por pessoal capacitado,
comprovadamente certificado e autorizado pelo fabricante da solugdo e equipamentos
adquiridos, sob a supervisao dos analistas da STI/CMCI.

4.2.6 Deve ser configurada cada funcionalidade explicita neste termo de referéncia de
modo a alcancgar de forma eficiente os objetivos definidos no Detalhamento dos Servigos;
4.2.7 Deve ser apresentada formalmente a equipe da STI/CMCI as funcionalidades
embarcadas na solugao e seus respectivos beneficios e aplicabilidades, mesmo que estas
nao estiverem explicitamente descritas neste termo de referéncia, mas que no minimo tal
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recurso ja faca parte da solugdo adquirida e ja esteja licenciada.

4.2.7.1 Caso os recursos tenham aplicabilidade, deverao ser implantados conforme
necessidades da CMCI.

4.2.8 Devem ser apresentadas e propostas a equipe da STI/CMCI as topologias de rede e
configuracdes (melhores praticas) mais adequadas ao cenario encontrado, para que se
possa determinar qual topologia sera adotada na nova rede sem fio;

4.2.9 A equipe da STI/CMCI deve decidir ou tomar decisbes quanto a implantacdo das
funcionalidades citadas no item anterior, de acordo com seu entendimento apds sua
analise.

4.2.10 A equipe da STI/CMCI deve fornecer a CONTRATADA as informacdes que se fagam
necessarias para o desenvolvimento das atividades de execucdo do projeto.

4.2.11 A equipe da STI/CMCI deve executar as configuracdes devidas em seus ativos,
quando solicitadas pela CONTRATADA.

4.2.11.1 As demandas citadas e demais solicitacdes de configuragdo a ativos da
Contratante devem ocorrer com antecedéncia de 24 horas, onde apds analisada sera
implantado pela equipe da STI/CMCI.

4.2.12 A equipe da STI/CMCI deve optar por métodos ou configuracdes que determinem
forma ou modo na composicao da solugao, que tecnicamente se apresente como opgao,
mais de um caminho possivel, exemplificado como segue: nome e quantidade de SSIDs,
e diversos objetos que amiude sao utilizados na configuracao da solugao, como nome de
politicas e grupo de objetos.

4.2.13 Deve ser considerado que a instalacdo sera precedida pela emissao de relatério de
anadlise técnica (Site Survey) do ambiente fisico, apoiada por "software" adequado que
indigue o quantitativo exato de pontos de acesso "Wi-Fi" a serem instalados na
contratante, melhor posicionamento dos pontos de acesso "Wi-Fi" para maximizacao da
cobertura do sinal de radiofrequéncia, zonas de interferéncia, frequéncia, areas de
cobertura e as taxas de transmissdao ou faixas de niveis de recepcao de radiofrequéncia
em desenho colorido.

4.2.13.1 Os softwares ou equipamentos adicionais que se fizerem necessarios para
realizagao do Site Survey sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.14 Devem ser plenamente configurados todos os equipamentos, bem como
instalados e configurados todos os softwares para que a solucdao proveja o servigo de
acesso a rede corporativa na area de cobertura conforme caracteristicas definidas neste
Termo de Referéncia.

4.2.15 Todo ponto de acesso deve ser interligado a rede cabeada por no minimo 1 (um)
link de 1 Gbps (um gigabit por segundo) Full duplex cada um.

4.2.15.1 A interligacdo deve ser feita com cabo UTP Cat 5e ou superior usando tecnologia
Ethernet 1000Base-T.

4.2.16 A CONTRATADA deve fornecer incluso em sua proposta link de acesso a internet
com velocidade compativel, bem como todos os hardwares/softwares necessarios para o
uso proposto nesse Termo.

4.2.16.1 Devem ser utilizadas canaletas, tubulagdes ou eletro calhas adequadas para
acomodagao dos cabos que terdo esta fungao.

4.2.16.2 E imprescindivel que o material utilizado para a conducdo dos cabos
(tubulacdes, canaletas, etc.) e suporte para as tomadas de telecomunicacdo sejam
apresentados previamente a equipe do STI/CMCI.

4.2.16.3 O material utilizado deve harmonizar visualmente com o ambiente encontrado,
nao destoando com a decoragao presente.

4.2.16.4 O material devera ser submetido a aprovagao da equipe do STI/CMCI durante o
tempo de projeto, onde serdo avaliados a aparéncia e o modo de implantacao dos pontos
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de acesso utilizado.

4.2.16.5 Todos o0s recursos necessarios para estas instalacdes serdao custeados pela
CONTRATADA.

4.2.17 Devem ser plenamente configuradas todas as facilidades e funcionalidades
atualmente em uso, bem como devem ser configuradas as novas facilidades e
funcionalidades apontadas pela STI/CMCI na fase de estudos e planejamento do
ambiente, conforme representado, mas nao se limitando a lista abaixo:

4.2.17.1 Configuracao do Portal Cativo (Captive Portal), buscando autenticacao do Active
Directory ou ainda possibilitando que os usuarios facam o seu proprio cadastro, tendo
como facilidade a captacdao de dados do visitante por meio de redes sociais como
facebook, twiter e outros, com o devido tempo de expiragao.

4.2.17.2 Configuracdo para provisionamento automatico dos clientes (certificado,
autenticacdo 802.1x, etc), independente do sistema operacional (homologados pelo
fabricante);

4.2.17.3 Criacao de todo o conjunto de politicas necessarias;

4.2.17.4 Configurar todos os pontos de acesso (Access Points), controladores e
gerenciadora.

4.2.17.5 Criar os SSID’s necessarios;

4.2.17.6 A distribuicao dos enderecamentos deve ser provida pela infraestrutura de DHCP
da CONTRANTE.

4.2.17.7 Analisar a atual rede sem fio, verificar quais melhorias podem ser aplicadas e
implementa-las;

4.2.17.8 As versbes de firmware do equipamento devem ser atualizadas para ultima
versao estavel.

4.2.18 A solucao sera homologada, antes de sua total implantagdo em produgao, em um
ambiente controlado, visando trazer menor impacto possivel durante a virada para
producdo. Esta homologacdo se dara pelo periodo minimo de 3 (trés) dias sem que
ocorram instabilidades ou incidentes no servico.

4.2.19 Apds a implantacao total em produgado, a solucao deverad ser monitorada por pelo
menos 10 (dez) dias Uteis para observacdo e ajustes necessarios para se alcancar o
cumprimento do nivel de servico exigido e atender aos requisitos do edital.

4.2.19.1 O prazo podera ser ampliado para que a solucdo demonstre estabilidade por
pelo menos 5 (cinco) dias Uteis ininterruptos.

4.2.20 Para a homologacdo total da solucdo também serdo exigidos:

4.2.20.1 Certificacao final da solugdao, mediante testes de comunicacdao e apresentagao
de relatérios com os dados gerados. Os testes devem compreender a comprovacdo de
forma inequivoca do perfeito funcionamento dos mecanismos de alta disponibilidade,
sejam eles dos controladores, servidores que hospedam o software de geréncia e dos
pontos de acesso (access point). Todos estes testes devem ser realizados com o
acompanhamento da equipe de analistas da STI/CMCI;

4.2.20.2 Documentacao As-Built de todo o projeto.

4.2.21 A CONTRATADA devera demonstrar, através de relatodrios, site surveys ou outras
ferramentas, que a rede sem fio atende as areas demandas com o nivel de servigo
exigido.

4.3 ITEM 03 - REPASSE TECNOLOGICO DA SOLUCAO WIRELESS

4.3.1 Deve ser efetuado um repasse de conhecimento da solugao através de um hands-
on para grupo(s) de até 4 (quatro) pessoas que aborde no minimo:
4.3.1.1 Conceitos: Mostrar as principais caracteristicas fisicas e ldogicas da solucao,
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cobrindo o conteldo necessario para que a equipe de STICMCI possa dar a manutengao
basica de um equipamento (Ex: Explanar o As Built e as configuracdes utilizadas no
especificamente pra o ambiente, etc..)

4.3.1.2 Operacdo: Execucdo de tarefas comuns no dia a dia do gerenciamento do da
solucao (Ex: gerenciamento de usuarios, APs, criacao e edicao de novos SSIDs, analise
de informacdes de saude da solucdo, resolucao de problemas, convergéncia em failover,

etc.)
4.3.1.3 Manutencgao: Execugao de tarefas de reconfiguragdao dos equipamentos e
softwares que compdem a solugao. Backup Restore (Exemplo:

Limpar configuracdes, e configurar um AP, reinstalar solucdo de geréncia e restaurar
backup prévio, dump de logs para troubleshooting, etc..)
4.3.2 Todo o conteudo abordado deve abranger no minimo a carga horaria de 6 horas
(um dia util).

5. DO FORNECIMENTO DOS PRODUTOS E DA PRESTACAO DO SERVICO
5.1 O fornecimento e execucao dos servicos deverdao seguir os procedimentos abaixo
descritos:
5.1.1 O fornecimento dos materiais e servicos necessarios ao lancamento da
infraestrutura do cabeamento de rede a ser utilizado para instalacdo dos APs é de
responsabilidade da CONTRATADA;
5.1.2 A CONTRATADA tem obrigacao de fornecer equipamentos suficientes para
atender a demanda da solucdao, independente do quantitativo ofertado na
proposta comercial;
5.1.3 Os dias e horarios de fornecimento, instalacdo e prestacdao dos servigos (07h as
18h) deverao ser previamente agendados com o CONTRATANTE, podendo os servigos de
implantacdo ser realizados em fins de semana e feriados;
5.1.4 Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, na ultima
versdo de hardware e software disponiveis no mercado e devem estar em linha de
producao do fabricante;
5.1.5 Todos os equipamentos deverao ser idénticos, ou seja, de mesma marca, modelo,
tipo e padrao;
5.1.6 Os produtos deverdao ser fornecidos com todos os materiais complementares
(conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, cabos, parafusos,
etc.) que se fizerem necessarios a instalacao e ao funcionamento integral dos mesmos;
5.1.7 Os produtos, nas suas condicdes de fabricagdo, operagao, manutengdo,
funcionamento, alimentacdao e instalacdo, devem obedecer integralmente as normas e
recomendacées em vigor, pelos 6rgdos oficiais competentes ou entidades autonomas
reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc.), e, ainda,
aquelas de entidades geradoras de padroes reconhecidas internacionalmente
(ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for aplicavel;
5.1.8 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera elaborar o Plano de
Instalacdo, que devera ser entregue aos técnicos da STI / CMCI para adequacdes e
aprovacdo no minimo 3 (trés) dias antes do inicio das atividades. O plano de instalagao
devera conter:
5.1.8.1 Cronograma descrevendo as atividades, indicando datas de inicio e término;
5.1.8.2 Lista de recursos de software e hardware que serao utilizados nos equipamentos;
5.1.8.3 Procedimentos que serao seguidos para a realizagao dos testes de funcionamento
dos equipamentos e da rede;
5.1.8.4 Identificacao de todos os equipamentos instalados;
5.1.8.5 Identificacdo de todas as conexdes feitas nos equipamentos.
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5.1.9 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e ativacdo dos equipamentos e
sistemas, seus opcionais e periféricos, sem interrupcao dos servicos de processamento
de dados atualmente em ambiente de producdao na CMCI, baseados no planejamento e
cronograma a ser acordado com a equipe da STI da CMCI;

5.1.10 Todos os softwares e firmwares deverdo vir em sua Ultima versao estavel;

6. DA GARANTIA DO FORNECIMENTO/PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Hardware e software devem ter a garantia e suporte técnico do fabricante pelo
periodo de minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de conclusao da
Implantagao conforme seguem os préximos itens;
6.2 O hardware e componentes fisicos da solucdo devem ser substituidos quando
apresentarem defeitos no periodo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados apds a
abertura do chamado ou apds comprovacdo do defeito junto ao proponente/fabricante;
6.3 Os chamados referentes a garantia serdo abertos diretamente com o fabricante por
telefone com ligagcao gratuita, de segunda a sexta-feira, das 07h00min as 18h00min, ou,
através de e-mail, em todos os casos no idioma Portugués;
6.4 A garantia do fabricante devera cumprir os prazos para regularizacao das ocorréncias
que estao descritos sob o tépico Acordo de Nivel de Servicos;
6.5 O fabricante deve disponibilizar uma pagina web que contenha informacdes do
numero de série, part number e o prazo da garantia vigente, com acesso restrito a CMCI;
6.6 AtualizagOes de firmware e corregdes devem estar disponiveis via Internet, sem custo
adicional durante o periodo de garantia;
6.7 Todas as funcionalidades especificadas dos equipamentos devem estar aptas e
licenciadas no ato de sua aquisicao, sem custos adicionais para sua plena utilizagao;
6.8 Em caso de equipamentos apresentarem falhas, o envio do produto substituto, e
também o seu recolhimento deve ser coberto pela Garantia;
6.9 A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencgao diretamente no fabricante
do item, através de chamada telefénica gratuita e também por interface web ou e-mail,
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdao por parte da contratada;
6.10 Ndo deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de dudvidas/configuracoes
e/ou resolucao de problemas de hardware ou software;
6.11 Poderd ser solicitado ao fabricante acesso remoto aos equipamentos e softwares
para ajuda na correcdao de problemas dos diversos tipos, inclusive configuragdes, sem
custos adicionais ou necessidade de autorizacao da CONTRATADA no momento desta
abertura;
6.12 O suporte técnico deverad responsabilizar o Fabricante de realizar a execugao de
procedimentos destinados a esclarecer duvidas, orientar a execugdao de configuragoes,
aplicar atualizacdbes remotamente, auxiliar na administracdao dos equipamentos e
quaisquer outros que tenham por objetivo ajudar a CONTRATANTE a melhor utilizar a
solugao.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
6.13.1 Quando da descrigcao de criticidade de falhas/demandas:

Baixa (3) - Duvida relativa a operacdo ou configuracdo ou instalacdo dos produtos®.
Média (2) - Ndo funcionamento de qualquer componente do produto!, desde que ndo
comprometa a sua operagao.

Alta (1) - Produto’ fora de operagdo, ou com operacdo degradada ao ponto de
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comprometer o funcionamento do ambiente como um todo.
1 Todos os itens adquiridos: Equipamento, software, licengas

6.13.2 SLAs - Baseado no quadro de criticidade de falhas/demandas:

Descrigao Gravidade Atendimento inicial Solugao do problema
Horario de atendimento - - 8x5 (7h as 18h)
Tempo maximo 1 6 horas 6 horas*

2 6 horas 1 dia atil*

3 6 horas 2 dias Uteis*

* Sempre serao respeitados os 5 dias para substituicao em caso de defeito.

7. DA VISITA TECNICA

7.1 As empresas proponentes poderdo realizar visita técnica nos locais de instalagao da
solugao descrita neste termo, com a finalidade de tomar conhecimento minucioso de todo
ambiente onde serdo executados os servigos, dessa forma, inteirar-se dos niveis de
dificuldades e complexidades que envolverdo as atividades de implantagdo da solugao;
7.2 A visita técnica para vistoria resguarda o CONTRATANTE de futuras e eventuais
alegacoes, por parte da CONTRATADA, em relagdo ao nao conhecimento das dificuldades
de execucgao dos servicos e devida quantificacao de materiais a serem aplicados;

7.3 Como se trata de uma contratacdao que envolve solugao na disciplina ligada a
tecnologia, a visita técnica certamente darda a proponente maior nocdao de como ira
prover a solucao para demanda apresentada;

7.4 A visita técnica deverd ser realizada pelo responsavel técnico ou por representante
legal da licitante, acompanhado por técnico da CMCI, até o 1° dia util que anteceder a
data de realizacdo da licitacdo, no horario de 7h as 13h (horario de Brasilia), de segunda
a sexta-feira. E deverd ser agendada pelo telefone (28) 3526-5660 com antecedéncia
minima de 48 horas;

7.5 Apos a vistoria, o fornecedor que comparecer a sede da CMCI, assinard uma
declaracao de que se encontra ciente e de acordo com as condicoes do servico a ser
executado e especificagdes dos materiais a serem fornecidos;

7.6 A Visita Técnica para vistoria ao local onde deverao ser executados os servigos tem
como fundamento o art. 30, inciso III da Lei n°® 8.666/1993;

7.7 Em nenhuma hipdtese, o licitante podera alegar posteriormente, desconhecimento de
quaisquer necessidades para a execucdo dos respectivos servicos a serem realizados e
dos aspectos técnicos a serem considerados em sua execugdo nas caracteristicas,
exigéncias e competéncias descritas neste termo de referéncia, nem mesmo, pela ndo
realizacdo da visita técnica.

8. ESPECIFICACOES GERAIS

8.1 O link de internet deverd fazer parte dessa proposta e sera atrelado ao fornecimento
do servico durante o periodo de vigéncia do contrato firmado conforme este.
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