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MAPA DE ANALISE DE RISCOS

Contratagcao de empresa especializada para presta¢ao de servicos continuados de
alarme e monitoramento eletrénico nas dependéncias da Camara Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim/ES

1. OBJETIVO

O presente Mapa de Analise de Riscos tem por finalidade identificar, analisar, avaliar e propor
medidas de tratamento para os eventos que possam comprometer o sucesso da contratagao.

A andlise foi elaborada em atendimento ao disposto no art. 18, inciso X, da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, visando subsidiar o planejamento da contratacdao e contribuir para a adog¢ao de
medidas preventivas e corretivas capazes de minimizar riscos durante todas as fases do processo,
desde o planejamento até o encerramento da contratagao.

2. METODOLOGIA

A andlise de riscos foi desenvolvida considerando as etapas da contrata¢do, compreendendo as
fases de planejamento, selecdo do fornecedor, execucdao contratual, recebimento do objeto,

pagamento e garantia técnica.
Para cada evento de risco foram avaliados:

* Probabilidade de ocorréncia;

* Impacto sobre a contratacao;

* Nivel do risco;

* Medidas preventivas;

* Plano de contingéncia;

* Responsavel pelo tratamento do risco.

A classificagao dos riscos foi realizada conforme a seguinte metodologia:

Probabilidade

Classificagao Peso

Baixa 1
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Média 2
Alta 3
Impacto
Classificagao Peso
Baixo 1
Médio 2
Alto 3
Classificagao do Nivel de Risco
Resultado (P x 1) Classificagao
la2 Baixo
3a4 Moderado
6 Alto
9 Critico

3. MAPA DE ANALISE DE RISCOS

RISCO 1 - DIMENSIONAMENTO INADEQUADO DA SOLUGAO

Item

Descrigao

Causa

Levantamento insuficiente das dreas da edificagio e dos pontos de
vulnerabilidade que necessitam de cobertura pelo sistema de alarme.

Consequéncia

Cobertura insuficiente de dareas relevantes da edificagdo, comprometendo a
finalidade da contratacdo.

Probabilidade

1 - Baixa

Impacto

3-Alto
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Nivel 3 - Moderado

Medidas Preventivas

Realizagdo de levantamento dos ambientes e definicdo dos pontos de instalagao,
considerando a necessidade de cobertura das areas internas da edifica¢do.

Contingéncia

Reavaliagdo técnica dos pontos de instalacdo e ado¢do das medidas necessarias
para adequacdo da cobertura da solugao, observadas as condi¢des contratuais.

Responsavel

Fiscal e Contratada

RISCO 02 — ESPECIFICAGOES TECNICAS RESTRITIVAS OU INSUFICIENTES

Item Descricao
Fase Planejamento
Causa Definigao inadequada dos requisitos técnicos do sistema de alarme e

monitoramento.

Consequéncia

Restricdo da competitividade ou contratacdo de solugdao que ndo atenda
adequadamente a necessidade da Administracdo.

Probabilidade (P) 1 - Baixa
Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 3 — Moderado
Definir as especificacdes com base no ETP, no levantamento das dreas e nas
Prevengao caracteristicas do servico disponivel no mercado, utilizando requisitos objetivos e

necessarios ao atendimento da demanda.

Contingéncia

Revisar as especificagdes antes da conclusdo da contratagdo, caso sejam
identificadas inconsisténcias ou exigéncias desnecessarias.

Responsavel

Equipe de Planejamento e Setor Tecnologia da Informacdo TI.

RISCO 03 — PESQUISA DE PRECOS INADEQUADA

Item

Descrigao
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Fase Planejamento
Causa Utilizacdo de pregos incompativeis com as caracteristicas da solu¢do ou

insuficiéncia das fontes de pesquisa.

Consequéncia

Estimativa de valor incompativel com o mercado, comprometendo a
economicidade da contratacao.

Probabilidade (P) 2 - Média
Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 6 — Alto
Realizar pesquisa de pregos em conformidade com a legislagdo aplicavel,
Prevengao considerando propostas de fornecedores, contrata¢des similares e demais fontes

pertinentes.

Contingéncia

Complementar ou revisar a pesquisa de precos quando identificadas
inconsisténcias, divergéncias relevantes ou insuficiéncia de informacdes.

Responsavel

Equipe de Planejamento da Compras e Licitacado.

RISCO 04 — ATRASO NA CONCLUSAO DA FASE PREPARATORIA

ID Descrigao
Fase Planejamento/Selecdo do fornecedor
Causa Demora na instru¢do processual, andlise dos documentos ou conclusdo das

etapas necessarias a contratagao.

Consequéncia

Risco de descontinuidade dos servicos de alarme e monitoramento apds o
encerramento do contrato vigente.

Probabilidade (P) 2 - Média
Impacto (1) 3 -Alto
Nivel (P x 1) 6 - Alto
Prevencio Acompanhamento do cronograma processual e adog¢do antecipada das

providéncias necessdrias a conclusdo da contratagao.
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Contingéncia

Adocdo das medidas administrativas cabiveis para evitar a interrup¢do da
prestacao dos servicos, observada a legislacao vigente.

Responsavel

Equipe de Planejamento da Contratagdo.

RISCO 05 — FALHA OU INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE ALARME

ID

Descrigao

Fase

Execucdo contratual

Causa

Falha de equipamentos, componentes, comunica¢do ou demais elementos
integrantes da solugao.

Consequéncia

Interrupgao ou reducao da capacidade de detecgao e monitoramento de eventos,
comprometendo a seguranca das instalagdes.

Probabilidade (P) 2 — Média

Impacto (1) 3-Alto

Nivel (P x 1) 6 — Alto

Prevencio Manutencdo preventiva, testes periddicos, monitoramento da solugao e

disponibilidade de suporte técnico durante a vigéncia contratual.

Contingéncia

Acionamento da manutencdo corretiva e substituicdo ou reparo dos
componentes necessdrios ao restabelecimento da solucdo.

Responsavel

Contratada, Fiscal e Gestor do Contrato

RISCO 06 — FALHA OU DEFEITO DOS DETECTORES

ID Descri¢ao
Fase Execucdo contratual
Causa Defeito, desgaste, falha de funcionamento ou inadequacdo de detector instalado.

Consequéncia

Auséncia de detec¢do em determinado ponto da edificagdo e reducdo da
efetividade da solucdo.
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Probabilidade (P) 2 — Média
Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 6 — Alto
Prevencio Realizacdo de testes e manutencdo preventiva dos 17 pontos de deteccao,

conforme as condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Contingéncia

Reparo ou substituicdo do detector defeituoso pela Contratada, restabelecendo a
cobertura do respectivo ponto.

Responsavel

Contratada e Fiscal do Contrato

RISCO 07 — COBERTURA INADEQUADA DOS PONTOS DE VULNERABILIDADE

ID Descrigao
Fase Execucdo contratual
Causa Instalacao inadequada, deslocamento ou alteracdao da posicao dos detectores,

comprometendo a area de cobertura originalmente prevista.

Consequéncia

Formacdo de pontos sem cobertura adequada e redugao da eficiéncia do sistema
de alarme.

Probabilidade (P) 1 - Baixo
Impacto (1) 3 -Alto
Nivel (P x 1) 3 — Moderado
Prevengiio Observancia dos locais de instalacdo definidos no Termo de Referéncia e

verificagdo da cobertura pela fiscalizagdo.

Contingéncia

Reposicionamento ou adequacdo técnica do equipamento, quando necessario,
mediante avalia¢do da fiscalizagao.

Responsavel

Contratada e Fiscal do Contrato

RISCO 08 - DEMORA NO ATENDIMENTO DE CHAMADOS OU OCORRENCIAS
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ID Descrigao
Fase Execuc¢do Contratual
Causa Falha na comunica¢ao com a Contratada ou descumprimento dos prazos de

atendimento estabelecidos contratualmente.

Consequéncia

Prolongamento da indisponibilidade do sistema e comprometimento da
continuidade da protecdo da edificacdo.

Probabilidade (P) 2 — Média
Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 6 - Alto
Prevencio Estabelecimento de canais formais de atendimento, prazos para resposta e

procedimentos para abertura e acompanhamento dos chamados.

Contingéncia

Notificacdo da Contratada, registro da ocorréncia e adocao das medidas
contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

Responsavel

Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.

RISCO 09 — OCORRENCIA DE FALSOS DISPAROS OU FALHAS NA IDENTIFICAGAO DE EVENTOS

ID Descrigao
Fase Execucdo Contratual
Causa Configuragdo inadequada dos equipamentos, falhas técnicas ou interferéncias

gue provogquem acionamentos indevidos.

Consequéncia

Geracgao de ocorréncias indevidas, mobilizacdo desnecessaria e reducdo da
confiabilidade da solucao.

Probabilidade (P) 2 - Média
Impacto (1) 2 - Médio
Nivel (P x 1) 4 - Moderado
Prevengao

Configuracdo adequada dos equipamentos, testes periddicos e manutencao
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ID Descrigao

preventiva.

Realizacdo de diagndstico técnico, ajustes de configuracdo e correcdo ou

Contingéncia N .
substituicdo dos equipamentos que apresentarem falhas recorrentes.

Responsavel Contratada e Fiscal do Contrato

RISCO 10 — DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS

ID Descricao

Fase Execugdo Contratual

Interrupcdo da prestacdo dos servicos, auséncia de suporte ou falhas na gestao

Causa
contratual.

Periodo sem monitoramento e sem a adequada protecdo proporcionada pelo

Consequéncia .
sistema de alarme.

Probabilidade (P) 2 - Média

Impacto (1) 2 - Médio

Nivel (P x 1) 4 - Moderado

Acompanhamento permanente da execuc¢do contratual e monitoramento dos

Prevengao A ~
prazos de vigéncia e renovagao.

Adocdo tempestiva das medidas administrativas necessarias ao restabelecimento

Contingéncia - .
& ou continuidade do servigo.

Responsavel Fiscal Técnico do Contrato.

RISCO 11 — EXECUGAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA

ID Descrigao

Fase Execucdo Contratual

Causa Descumprimento das especificagdes, condi¢cdes ou niveis de servico
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ID Descrigao

estabelecidos na contratagao.

Prestacdo inadequada dos servicos, prejuizo a Administracdo e

Consequéncia ) s ~
9 comprometimento da finalidade da contratacao.

Probabilidade (P) 1 - Baixa
Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 3 - Moderado

Fiscalizagdo continua da execugdo, conferéncia dos servigos e registro das

Prevengdo N
ocorréncias.

Notificacdo para correcdo das irregularidades, aplicagdo de glosas e demais

Contingéncia . . . . .o
medidas administrativas e contratuais cabiveis.

Responsavel Fiscal e Gestor do Contrato

RISCO 12 — PAGAMENTO EM DESACORDO COM AS CONDICOES CONTRATUAIS

ID Descricao

Fase Pagamento

Auséncia de conferéncia adequada da execugdo ou atesto sem a comprovacao

Causa . . .
do cumprimento das obrigacdes contratuais.

Pagamento por servico ndo executado ou executado em desconformidade com

Consequéncia .
as condig¢Oes contratadas.

Probabilidade (P) 1 - Baixa

Impacto (1) 3-Alto
Nivel (P x 1) 3 — Moderado

. Efetuar o pagamento somente apds a conferéncia da execucao, apresentacdo da
Prevencao

documentacdo exigida e atesto da fiscalizacao.
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Suspender o pagamento da parcela correspondente até a regularizacao das

Contingéncia N e
8 pendéncias identificadas.

Responsavel Fiscal, Gestor do Contrato e Setor Financeiro

Cachoeiro de Itapemirim, 28 de Setembro de 2026.
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