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Ánalise de Riscos
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE VEICULAÇÃO DE ANÚNCIOS INSTITUCIONAIS NOS PORTAIS (SITES) DE NOTÍCIAS REGIONAIS

Item Fase Risco Causa Impacto Probabilidade Gravidade Medidas de Mitigação Responsável

1 Planejamento Atraso no início da 
veiculação

Falta de 
alinhamento 
técnico com o 
portal contratado

Prejuízo à divulgação 
institucional no período 
previsto

Média Alta
Estabelecer cronograma 
detalhado e validar arte 
com antecedência

Setor de 
Comunicação 

2 Execução
Veiculação fora do 
local previsto na 
página

Configuração 
incorreta ou 
descuido técnico

Redução de visibilidade e 
impacto institucional Média Média

Solicitar comprovante 
diário com print e verificar 
local de exibição

Fiscal do Contrato

3 Execução
Interrupção da 
exibição por falha no 
site

Instabilidade 
técnica ou 
manutenção não 
informada

Perda de dias de 
veiculação contratada

Baixa Média
Cláusula contratual de 
reposição e canal direto 
para reporte de falhas

Contratada

4 Execução
Exibição com arte 
incorreta ou 
desatualizada

Envio equivocado 
ou falta de 
conferência

Danos à imagem 
institucional Baixa Alta

Conferência dupla da arte 
final e confirmação por 
escrito antes da publicação

Fiscal do Contrato e 
Contratada

5 Execução Não envio do 
relatório de 

Desorganização da 
contratada ou 

Impossibilidade de 
atestar e liberar 

Média Alta Exigir relatório padrão no 
prazo e condicionar 

Fiscal do Contrato
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comprovação omissão pagamento pagamento ao 
cumprimento

6 Pagamento
Portal com 
pendência fiscal ou 
jurídica

Documentação 
irregular ou vencida

Impedimento legal para 
contratação Baixa Alta

Conferência prévia 
completa de documentos 
jurídicos e certidões

Setor de Compras

Riscos foram identificados com base no TR, ETP e características do evento. 

Observações:

• Probabilidade: 

Baixa < 30%

Média 30% - 60%

Alta > 60%

• Gravidade:
• Baixa (impacto mínimo, sem atrasos significativos), 
• Moderada (impacto gerenciável, com ajustes 

pontuais), 
• Alta (compromete o evento ou gera custos adicionais). 

_________________________________________

Mateus Rebonato Santos
Analista Prévio de Aquisições e Contratações 
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