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Termo de Referéncia

Orgdo: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Processo Administrativo n2: 6.431 / 2026
1. DO OBJETO

1.1. Contrata¢ao de empresas especializadas para modernizacido do sistema de telefonia
institucional da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI), dividida em 3 (trés) lotes
independentes: Lote 01 — prestacao de servigos continuados de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado de chamadas locais e
nacionais (fixo-fixo e fixo-modvel), portabilidade dos nimeros atualmente em uso pela CMCI e
disponibilizacao de faixa DDR, por operadora licenciada pela ANATEL; Lote 02 — fornecimento
de plataforma de PABX em Nuvem para até 100 (cem) ramais, acrescida dos servicos de
implantagdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva,
incluindo funcionalidades avangadas de gestao, monitoramento, URA integrada, gravacdao de
chamadas e relatdrios gerenciais; e Lote 03 — aquisi¢cdo de 100 (cem) aparelhos telefonicos IP,
novos e de primeiro uso, homologados pela ANATEL e plenamente compativeis com a solu¢do de
PABX em Nuvem contratada, conforme condi¢Oes, exigéncias e especificacdes descritas neste

Termo de Referéncia.

1.2. A contratacdo compreende a manutencdo da identidade institucional mediante a
portabilidade numeérica dos acessos atuais ou, na impossibilidade técnica comprovada, o

fornecimento de nova faixa de numeragdao DDR (DDD 28) com prefixo local.

1.3. Inclui-se, ainda, a aquisicdo de 100 (cem) aparelhos telefénicos IP, com suporte a protocolo
SIP, devidamente instalados e configurados em conformidade com a distribuicdo fisica dos setores

nos quatro pavimentos do prédio institucional.

1.4. Em caso de discordancia entre as especificacbes descritas no Compras.gov.br e as deste Termo

de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.
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1.5. A caracterizacdo do objeto foi definida com base nos quantitativos e pardametros estabelecidos
no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado para esta contratacdo, observando a natureza do
servico e as condicdes de execucdo, sem especificacOes excessivas, desnecessarias ou restritivas a

competitividade.

1.6. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois & possivel
estabelecer, por intermédio de especificagcdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto, de modo que é possivel a decisdo entre os servicos ofertados

pelos participantes com base no menor preco;

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até mais 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como prestacdo de servigo
continuado, de natureza comum, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos do inciso

XVI do art. 62 da Lei 14.133/2021.

1.9. As especificacdes e quantidades do servico constam na tabela abaixo:

Item Descri¢ao Fungao principal Unidade | Quant.

Servigo STFC em

Conexdo com a rede publica de telefonia,
Protocolo SIP P

viabilizando chamadas externas (fixo—fixo e fixo—

01 |(Portabilidade e Trafego) | | . i o Unidade 1
. movel) em territério nacional, com portabilidade
com 30 Canais de , . e s
. o dos nimeros existentes, DDR e tarifacdo ilimitada.
Telefonia fixa
Servicos de instalacdo, configuracdo, treinamento,
acni i PABX
Plataforma PABX em 52?:;2?;22’;::1;‘;3 Sflliecri‘:;:ﬁdades ETeEE;IsE;? e
02 |nuvem para 100 ramais g ’ ! Unidade 1

incluindo URA de atendimento customizavel,
gravacdo de chamadas, relatdrios, conferéncia,
correio de voz e gerenciamento centralizado.

com URA Integrada

Aquisicdo de equipamentos fisicos homologados
pela Anatel, compativeis com a solucdo contratada,
com suporte a SIP v2, PoE, headset, display grafico, | Unidade 100
viva-voz e provisionamento automatico, destinados
aos pontos de atendimento da CMCI.

Aquisicao de Aparelhos

03 Telefénicos IP
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Obs.1: Para o item 03 (Aparelhos Telefénicos IP), ndo hd garantia de aquisicdo do quantitativo total
estimado, sendo que deverd ser cobrado apenas o valor correspondente as unidades efetivamente
solicitadas e entregues. Para os itens 01 (Servigo STFC em Protocolo SIP) e 02 (Plataforma PABX em Nuvem),
trata-se de servigos continuos com valor mensal fixo, sendo a remuneragdo devida a partir do inicio da
prestacdo, independentemente do volume de chamadas ou ramais utilizados em cada periodo.

1.10. O prazo de implantacdo da solucdo, incluindo portabilidade numérica, configuracdo dos
ramais e entrega dos aparelhos, serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados da aprovacao do
Planejamento Técnico de Implantacdo e Testes da Solucdo pela equipe da CMCI, conforme

disciplinado no item 5.1.2 deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) que integram este processo, apéndice deste Termo de
Referéncia, os quais evidenciam a necessidade de modernizacdo do sistema de telefonia

institucional da CMCI.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Camara
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim para o exercicio de 2026, conforme consta das informacdes

basicas deste termo de referéncia.

2.3. Os resultados pretendidos com a contratagao consistem na modernizagao da infraestrutura de
telefonia, com a substituicdo do parque analégico obsoleto por uma solucdo digital integrada. Esta
transicdo visa otimizar a alocagao de recursos publicos por meio da adocdo de planos de trafego
ilimitado, garantindo melhoria significativa na qualidade e confiabilidade das comunica¢des. O
projeto assegurara a continuidade dos servicos através da portabilidade numérica, mantendo os
numeros atuais, caso ndo seja possivel, faremos a aquisicdo de nimeros novos da mesma
localidade da CMCI, e promovera ganhos de eficiéncia com a centralizacdo da gestdo em uma

plataforma unificada, moderna e segura.

2.4. A presente contrata¢do encontra fundamento legal na Lei n2 14.133, de 12 de abril de

2021, notadamente em seus arts. 62, XX (principio da eficiéncia); 18 (definicdo do objeto);
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40, §39 (dispensa de licitacdo para contratacdo de servicos de telecomunicagdes); 75, |l

(modalidade de licitacdo); e 107 (forma de execucdo do contrato). Ademais, a contratacdo

observarad as disposicdes da Resolucdo ANATEL n? 765, de 22 de marco de 2023, que

disciplina o processo de portabilidade numérica, e demais normativos aplicaveis,

assegurando a plena conformidade do procedimento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Conforme exposto no (ETP), a solucdo a ser contratada consiste em um conjunto integrado de

bens e servigos destinados a modernizagao da infraestrutura de telefonia da Camara Municipal de

Cachoeiro de Itapemirim.

3.2. A solugdao compreende, de forma articulada e complementar, contratadas separadamente:

Plataforma de PABX em Nuvem, baseada em protocolo SIP, com funcionalidades como URA
integrada, gravacao de chamadas, relatérios gerenciais, correio de voz, conferéncia,
gerenciamento remoto e provisionamento automatico de ramais, incluindo os servicos de
implantagao, configuracdo, suporte técnico e treinamento, de modo a assegurar a correta

ativacdo do sistema e a capacitacdo dos servidores indicados para o uso da solugdo.

. Servigo de STFC em protocolo SIP, com trafego ilimitado de chamadas locais e nacionais

(fixo-fixo e fixo-modvel), portabilidade numérica dos numeros atuais, caso ndo seja possivel,
faremos a aquisicdo de nimeros novos da mesma localidade da CMCI, e disponibilizacdo de

faixa DDR.

Aparelhos telefonicos IP homologados pela ANATEL, em quantidade minima de 100
unidades, compativeis com a solucdo, a serem entregues , garantindo a interoperabilidade

plena da plataforma, todos deverdo ser novos e de primeiro uso (novo).

3.3. Todos os componentes da solucdo deverdo operar de forma integrada, garantindo a

continuidade da comunicacao institucional, a centralizacdo da gestdo telefénica em ambiente web,
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a reducdo de custos operacionais com chamadas e a melhoria da qualidade dos servigos prestados

a populacdo, aos vereadores e aos servidores da CMCI.
3.4. Plataforma de PABX em Nuvem
3.4.1. Central Unica de PABX em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.

3.4.2. Todos os elementos (ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways e Servidores) devem

interoperar utilizando SIP (RFC 3261 e normas correlatas).

3.4.3. Disponibilizacdao de VOIP para colaboradores externos via acesso a internet.
3.4.4. Base Unica de configuracdo, acessivel em qualquer ponto da rede.

3.4.5. Registro de telefones via DHCP e provisionamento automatico.

3.4.6. Bloqueio de chamadas para cdédigos inferiores a 8 digitos, configurdvel por

administrador.

3.4.7. Emissdao de relatérios web detalhados (chamadas, origem, destino, horarios,

usuarios).

3.4.8. Gerenciamento centralizado e proativo.

3.4.9. Gerenciamento via SNMP, alarmes e status.

3.4.10. Mecanismos de protecdo e deteccdo de anomalias.

3.4.11. Autenticacdo por usuario/senha, com suporte a telefones IP e softphones

homologados.

3.4.12. Integracdo RTFC e fornecimento de softphone multiplataforma (Windows, Android,

i0S).
3.4.13 Suporte a TLS, capacidade minima para 300 usuarios, alta disponibilidade.

Funcionalidades dos Ramais de Usuario

3.4.15. Captura de chamadas do grupo.
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3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

3.4.25.

3.4.26.

3.4.27.

Chamada em espera.

Rechamada automatica.

Funcao cadeado (bloqueio por senha).

Modo “ndo perturbe”.

Transferéncia de chamadas.

Uso de softphone como alternativa ao telefone fisico.
Plano de chamadas com perfis de entrada e saida.
Conferéncia (usudrio + 2 linhas).

Correio de voz individual e envio de recado por e-mail.
Espacos virtuais (até 10 participantes, audio/video/conteudo).
Funcgao siga-me, toque simultaneo ou serial.

Logs de chamadas (ultimas 10 realizadas, recebidas e perdidas).

URA de Atendimento

3.4.28.

3.4.29.

3.4.30.

URA integrada ao PABX em nuvem.
Menus configuraveis para direcionamento de chamadas.

Mensagens e audios customizaveis (conteldo produzido pela Administracdo;

insercao técnica pela contratada).

3.4.31.

center.

Disponibilidade tanto para PABX em nuvem quanto para eventual mddulo de call

Implantacdo, Migracdo e Treinamento

3.4.32.

O treinamento devera possuir carga hordria minima de 08 (oito) horas e maxima de

16 (dezesseis) horas, destinado a pelo menos 02 (dois) servidores indicados pela CMCI,

abordando:
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* Geréncia e administracdo da plataforma (configuracbes de usuarios, ramais,

relatdrios e politicas de uso).
* Operagao bdsica, intermediaria e avan¢ada do sistema.

* Funcionalidades do PABX em nuvem (URA, conferéncia, correio de voz, gravacdo de

chamadas, relatérios gerenciais).
* Principais procedimentos de suporte e boas praticas de manutencdo preventiva.

3.4.33. O horario e o local do treinamento deverao ser definidos em comum acordo entre a

contratada e a CMCI.

3.4.34. O conteudo programatico do treinamento devera ser previamente aprovado pela

area técnica da CMCI.

3.4.35. A contratada deverd disponibilizar a todos os participantes materiais de apoio

(impresso ou digital), atualizado, em portugués do Brasil e de primeiro uso.

3.4.36. Ao final, deverdo ser fornecidos certificados de conclusdo contendo: nome da
contratada, titulo do curso, nome do participante, data de inicio, data de término e carga

horaria cumprida.

3.4.37. O treinamento devera utilizar a prépria solugdo implementada, de modo que os

participantes pratiquem diretamente todas as funcionalidades operacionais.

3.4.38. A contratada devera disponibilizar um tutorial simplificado, em formato digital,
contendo instrucdes de acesso, configuracdo basica, principais funcionalidades e boas

praticas de uso, com foco na replicagdo de conhecimento aos demais servidores.

Ferramenta de Gerenciamento

3.4.39. Criagao de grupos de ramais.
3.4.40. Alteracgao de facilidades de ramais pela CMCI.

3.4.41. Diagnésticos proativos e relatérios de falhas.
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3.5. Servigo de STFC em Protocolo SIP
3.5.1. Trafego ilimitado de chamadas locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-mével).

3.5.2. Interconexao plena com a rede publica de telefonia, assegurando abrangéncia

nacional.
3.5.3. Disponibilizacdo de DDRs (Discagem Direta a Ramal).

3.5.4. Portabilidade numérica obrigatéria dos numeros atuais da CMCIl, sem Onus a

Administracgao.

3.5.5. Execucdo da portabilidade conforme Resolu¢do ANATEL n® 765/2023, com

agendamento para minimizar interrupgdes.

3.5.6. Garantia de conformidade integral com os padrdes de qualidade e regulamentacdes

da ANATEL aplicaveis ao STFC.
3.5.7.Caso ndo seja possivel, faremos a aquisicao de numeros novos da mesma localidade
da CMCI.
3.6. Aparelhos Telefonicos IP Homologados pela ANATEL
3.6.1. Aparelhos novos, de primeiro uso, originais de fabrica.
3.6.2. Homologados pela ANATEL, conforme Resolugdo n2 715/2019.
3.6.3. Compativeis com a plataforma contratada PABX em nuvem.
3.6.4. Apresentacdo de declaracao formal de compatibilidade técnica emitida pelo
fabricante da solu¢do ou distribuidor autorizado.

3.6.5. Substituicdo imediata, sem 6nus para a Administracdo, em caso de incompatibilidade

ou ndo atendimento as funcionalidades minimas exigidas.

EspecificacGes minimas

3.6.6. Suporte a registro no PABX Virtual via protocolo SIP.
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3.6.7. Tecnologia IP/VoIP com, no minimo, uma conta SIP.

3.6.8. Switch Ethernet 10/100/1000 com 2 portas RJ-45 e PoE integrado.
3.6.9. Alto-falante full-duplex, controle de volume e fun¢ao mute.
3.6.10. Suporte a VLAN, QoS (802.1p/Q, ToS, DSCP).

3.6.11. Compatibilidade com IEEE 802.1X e TLS.

3.6.12. Suporte a plano de discagem e discagem rapida.

3.6.13. Atribuicdo de IP por DHCP, PPPoE ou configuracdo estatica.
3.6.14. Fonte de alimentacao incluida.

3.6.15. Manual do usuario em portugués e LED de notificagcdo opcional.

3.6.16. Teclas programdveis e fungbes fixas (mensagem, headset, rediscagem,

transferéncia, mudo, viva-voz).

3.6.17. Teclas de navegacao e dudio (mudo, viva-voz, fone de cabeca, controle de volume).
3.6.18. Possibilidade de montagem em parede.

3.6.19. Alimentac3o via PoE e/ou fonte externa.

Requisitos adicionais

3.6.20. Mostrador em LCD, em portugués Brasil, com resolucdo minima de 130x65 pixels,

exibindo data, hora, nimero chamado e ramal de origem.

3.6.21. Agenda pessoal armazenada no aparelho.

3.6.22. Funcdo de discagem do ultimo numero (redial).

3.6.23. Tecla de mensagem com indicador luminoso para correio de voz.

3.6.24. Suporte obrigatdrio aos CODECs G.711, G.722, G.729 e G.729a.
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3.6.25

Duas interfaces de rede 10/100/1000 Mbps, ndo sendo admitidos adaptadores

externos.

3.6.26.

3.6.27.

3.6.28.

3.6.29.

3.6.30.

3.6.31.

3.6.32.

3.6.33.

3.6.34.

3.6.35.

3.6.36.

Entrada dedicada para headset com tecla de atendimento no aparelho.

Suporte a protocolos de rede TCP/IP e HTTP/HTTPS, além de SIP (RFC 3261).

Tela LCD retroiluminada, resolu¢gdo minima de 132x64 pixels.

Interface de usudario em portugués (PT-BR), com menus intuitivos.

Indicadores visuais (LEDs) para chamada, mensagem e viva-voz.

Agenda telefénica com capacidade minima de 100 contatos.

Registro de chamadas (realizadas, recebidas e perdidas).

Seis teclas de facilidades: transferir, mensagem, headset, redial, mute e viva-voz.
Cinco teclas de navegacao e teclas de controle de volume.

Opcdo de montagem em mesa ou parede.

Fonte de alimentacdo externa universal AC (100~240V), saida DC 5V/600mA,

guando nao utilizada alimentagao PoE.

3.6.37.

Compatibilidade com protocolo SIP vl e v2, plenamente integrado a solucao

contratada.

3.6.38.

3.6.39.

Aparelhos fornecidos na cor preta.

Pelo menos duas portas RJ9 (4P4C), sendo uma para monofone e outra para

headset.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Desempenho da solucdo telefonia fixa
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4.1.1. A solucdo deverd suportar, no minimo, 30 usuarios simultdneos, garantindo

estabilidade e alta disponibilidade (99,5% mensal).

4.1.2. O sistema deverd assegurar qualidade de voz compativel com exigéncias da ANATEL,

sem cortes ou falhas frequentes.

4.1.3. O trafego devera ser ilimitado para chamadas locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-

movel), sem cobranga adicional além do valor contratual.

4.2. Requisitos Geral de Qualidade

4.2.1. A plataforma devera estar hospedada em datacenters.

4.2.2. As contratadas devera oferecer suporte técnico 24x7, remoto e presencial quando

necessario, sem custo adicional.

4.3. Requisitos de Funcionalidade do PABX em nuvem

4.3.1. A solugdo devera contemplar funcionalidades de URA, correio de voz, conferéncia,

relatérios gerenciais.

4.3.2. Os ramais deverdo oferecer transferéncia de chamadas, siga-me, logs de chamadas,
agenda minima de 100 contatos, voicemail com envio por e-mail e uso de softphones

multiplataforma.

4.3.3. O sistema deverd disponibilizar portal web de gestdo, com relatérios, alarmes e

monitoramento em tempo real.

4.4, Requisitos de Transicdo Contratual da solucdo de telefonia fixa

4.4.1. A migracao da numeragao atual devera ocorrer sem interrupgao significativa do

servigo.

4.4.2. Em caso de término contratual, a contratada devera fornecer a CMCI todos os dados

técnicos necessarios para continuidade dos servicos, sem 6nus adicional.
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4.4.3. Caso ndo seja possivel, faremos a aquisicdo de niumeros novos da mesma localidade

da CMCL.

4.5. Requisitos de Adequacdo Legal e Normativa da solucdo de telefonia fixa

4.5.1. A contratada, para fornecer a telefonia fixa, deverd ser operadora licenciada pela

ANATEL para prestacao de STFC em protocolo SIP.
4.5.2. A portabilidade numérica devera seguir a Resolu¢cdo ANATEL n2 765/2023.

4.5.3. O contrato deverd observar integralmente a Lei n? 14.133/2021 e normativos

correlatos.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental na aquidicdo do equipamentos

4.6.1. Os equipamentos fornecidos deverdao atender as normas ambientais de eficiéncia

energética (Energy Star ou equivalente).

4.6.2. As embalagens dos aparelhos deverao ser recicldveis ou recicladas, com destinacao

ambientalmente adequada.

4.7. Requisitos de Manutencdo e Garantia dos servicos de PABX em nuvem

4.7.1. A plataforma em de PABX em nuvem deverd contar com atualizacdes automaticas de

seguranca e software, sem interrup¢ao dos servicos.

4.7.2. O suporte devera incluir diagndstico remoto, relatérios de falhas e alarmes com

niveis de prioridade, conforme acordado em SLA.

4.8. Requisitos Geral de Disponibilidade do Servico

4.8.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

4.8.2. Caso a disponibilidade contratada ndo seja alcancada, o fiscal do contrato enviara

notificacdo a contratada, que tera prazo de 5 (cinco) dias corridos para apresentar defesa

ou concordancia.
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4.8.3. Eventuais descontos aplicaveis por indisponibilidade deverdo ser efetuados na fatura

do més de ocorréncia ou compensados na subsequente.

4.9. Requisitos Geral de Suporte Técnico

4.9.1. As contratadas devera dispor de sistema de abertura de chamados de suporte

técnico, no minimo via telefone e e-mail.

4.9.2. A cada chamado aberto, o usudrio devera receber nimero de protocolo (ticket) para

acompanhamento.

4.9.3. Os chamados poderao ser abertos a qualquer hora, inclusive em finais de semana,

feriados e pontos facultativos.

4.9.4. Cada chamado devera conter a descricdo do problema, nome e telefone do servidor

da CMClI responsavel pelo acompanhamento.
4.9.5. Os chamados deverdo ser classificados por severidade:
a) Severidade 1 - servico parado;
b) Severidade 2 — servico em operagao irregular, com risco de parada ou degradacao;
c) Severidade 3 — duvidas, configura¢des e problemas de baixo impacto.
4.9.6. O tempo maximo de atendimento por severidade sera:
1) Severidade 1: até 1 (uma) hora;
2) Severidade 2: até 2 (duas) horas;
3) Severidade 3: até 4 (quatro) horas.

4.9.7. O prazo de solucdo podera ser prorrogado a critério exclusivo da CMCI, mediante

justificativa da contratada.

4.9.8. Um chamado somente serd considerado concluido apds confirmacdo e aceite do

responsavel pela abertura.
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4.9.9. Sempre que necessario, o atendimento devera ser feito presencialmente por

profissional certificado.

4.9.10. As contratadas devera oferecer suporte técnico gratuito por telefone para duvidas e

problemas referentes a todo o escopo do contrato.

4.9.11. As contratadas deverdo manter estrutura de atendimento técnico presencial em até
100 km (cem quildmetros) da sede da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, para
garantia do cumprimento dos prazos de atendimento presencial estabelecidos neste Termo
de Referéncia. A comprovacao deste requisito serda feita mediante apresentacdo de
Declaracdo de Estrutura de Atendimento Técnico Presencial, firmada pelo representante
legal da empresa, no ato da assinatura do contrato, sob pena de impossibilidade de

formalizacdo da avenca.

4.10. Acordo de Niveis de Servico — SLA

4.10.1. Os niveis de servico sdo critérios objetivos para avaliagdo de qualidade,

desempenho e disponibilidade.

4.10.2. Serdo utilizados indicadores relacionados a severidade e estado dos chamados, com

metas quantificdveis, conforme tabela:

Indicador Férmula de Calculo Unidade | Meta

Tempo de inicio de atendimento de (Data/hora inicio — Data/hora Horas <1
chamado de Severidade 1 abertura) Corridas -
Tempo de reinicio de atendimento de (Data/hora reinicio — Data/hora Horas <1
chamado de Severidade 1 reabertura) Corridas -
Tempo de solugdo de atendimento de Tempo total no estado “Em Horas <9
chamado de Severidade 1 andamento” Corridas -
Tempo de inicio de atendimento de (Data/hora inicio — Data/hora .

. Horas Uteis | <2
chamado de Severidade 2 abertura)
Tempo de reinicio de atendimento de (Data/hora reinicio — Data/hora | Horas Uteis | <2
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Indicador Formula de Calculo Unidade Meta
chamado de Severidade 2 reabertura)
Tempo de solugdo de atendimento de Tempo total no estado “Em -
. ” Horas Uteis| <6
chamado de Severidade 2 andamento
Tempo de inicio de atendimento de Data/hora inicio — Data/hora .
P . ( / / Horas Uteis | <8
chamado de Severidade 3 abertura)
Tempo de reinicio de atendimento de (Data/hora reinicio — Data/hora .
. Horas Uteis | <8
chamado de Severidade 3 reabertura)
Tempo de solucao de atendimento de Tempo total no estado “Em .
P ¢ . P ” Horas Uteis | <8
chamado de Severidade 3 andamento
Tempo de aceite do chamado pela . e
P P (Data entrega — Data aceite) Dias Uteis <7

Contratante

4.10.3. A CMCI poderd notificar a contratada em caso de descumprimento, concedendo

prazo de 5 (cinco) dias Uteis para justificativas, sob pena de aplicacdo de sancdes.

4.11. Protecdo as Informacoes

4.11.1. Todas as informagdes da CMCI acessadas pelas contratadas em decorréncia da

execucdo dos servicos sdo confidenciais e ndo poderdao ser divulgadas sem autorizacdo

expressa.

4.11.2. A CMCI terd plena propriedade sobre todos os documentos e procedimentos

operacionais produzidos no escopo da contratacao.

4.11.3. Os recursos de Tl da contratada ndo poderdo ser utilizados para finalidades alheias

ao objeto do contrato.

4.11.4. As contratadas deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, registros,

cddigos ou cadastros da CMCI, sendo vedada sua utilizacdo ou revelagdo sob qualquer

justificativa.
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4.12. Local de Execucdo dos Servicos

4.12.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados sobre o ambiente

tecnolégico da CMCI, observando os padrdes, metodologias e tecnologias definidos pela

instituigao.

4.12.2. O atendimento poderd ser realizado a distancia e, sempre que necessario, de forma

presencial, conforme os padrdes estabelecidos pela CMCI.

4.13. Subcontratacao

4.13.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.14. Garantia da contratacdo

4.14.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n2

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. A implantag¢do de toda a solugdo, depois da aquisi¢ao dos aparelhos de telefonia IP e
o alinhamento da empresa fornecedora da Telefonia Fixa, sera realizada pela contratada do
PABX em nuvem, que sera realizada em conformidade com o Planejamento Técnico de
Implantacdo e Testes da Solucdo, a ser entregue pela Contratada a CMCl em até 10 (dez)

dias corridos, contados da assinatura do contrato, contendo, no minimo:
(i) versdo dos softwares e firmware utilizados;
(ii) cronograma detalhado de atividades;
(iii) janelas de implantacdo, com previsdao de tempo de execugdo;
(iv) analise de possiveis impactos no ambiente de telefonia da CMCI;

(v) plano de testes e checklist de validagdo da implantagao;

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara ‘ Processo Legislativo

Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

VAAAS
v \f a Praca Jerénimo Monteiro, 70, Centro
Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES
O e _9° CEP: 29300-170
v "’I M unici pal Contato: +55 28 3526-5622

\\/
e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

de margo de %'

de Cachoeiro de Itapemirim

(vi) plano de rollback em caso de falhas;
(vii) documentacdo técnica a ser gerada e entregue a CMCI.

5.1.2. O documento devera ser aprovado pela equipe técnica da CMCl em até 5 (cinco) dias

Uteis, a contar da entrega, antes do inicio da implantagao.

5.2. Local e hordrio da prestacdo dos servicos

5.2.1. Os servicos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim, localizada na Praca Jer6bnimo Monteiro, n? 70, Centro — Cachoeiro de
Itapemirim/ES.

5.2.2. O suporte técnico serd prestado de forma ininterrupta, em regime 24x7. As
atividades de implantacdo e manutencdo programada deverdo ser executadas
preferencialmente em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, podendo
ocorrer fora desse hordrio em casos que possam impactar o funcionamento institucional,

desde que previamente autorizados pela CMCI.

5.4. A execucdo contratual observara as seguintes rotinas:

5.4.1. A implantacdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a aprovacdo do

Planejamento Técnico de Implantacdo e Testes da Solucao.

5.4.2. Entende-se como implantagdo: a instalagao, configuragao, testes de funcionalidade e
ativacdo da plataforma de PABX em nuvem e dos aparelhos IP, com a configuracdo das

linhas telefonicas da operadora contratada, seja elas linhas novas ou portadas.

5.4.3. A implantacdo ndo poderda causar interrupcdao do servico, exceto nas janelas

previamente acordadas.
5.4.4. Todas as atividades deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da CMCI.

5.4.5. O agendamento das janelas de implantacdo e manutencdo devera ser aprovado

previamente pela CMCI.
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5.4.6. Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, a CMCI podera recusar os

servicos, exigir a correcao e aplicar as penalidades cabiveis.

5.6. A demanda Geral da CMCI contempla:

5.6.1. Provimento de telefonia para servidores, vereadores e setores administrativos da
Camara Municipal.
5.6.2. Utilizacdo de solu¢gdo em PABX em nuvem, com administracdo centralizada,

permitindo mobilidade e flexibilidade de ramais.

5.6.3. Adocdo de solucdo homologada pela ANATEL, em conformidade com normas

vigentes.

5.6.4. Continuidade dos servicos que assegure alta disponibilidade.
5.6.5. Compatibilidade com IPv4 e IPv6, suporte a CODECs padrdo de mercado (G.711,
G.722, G.729, Opus) e protocolos de seguranca TLS e SRTP com chaves de 256 bits.

5.6.6. Portabilidade numérica obrigatéria dos numeros atualmente utilizados pela CMCI,
evitando prejuizos a comunicacao institucional. Caso ndo seja possivel, faremos a aquisicao

de numeros novos da mesma localidade da CMCI.

5.6.7. Aquisicdao de novos aparelhos IP com display LCD retroiluminado, viva-voz, teclas

programaveis, criptografia.
5.6.8. Atendimento a diretrizes de acessibilidade e conformidade com a LGPD.

5.8. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.8.1. Ao término do contrato, a Contratada devera entregar a CMCl toda a documentacao
técnica, inventario de equipamentos, registros de configuracdo e credenciais
administrativas necessdrias para a continuidade dos servicos, sem 6nus adicional.

5.8.2. Cabera ainda a Contratada garantir a transferéncia de conhecimento e a capacitagao

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

v/ Vv - P Jerébnimo Monteiro, 70, Cent
raga Jerdnimo Monteiro, 70, Centro

Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES

Y CEP: 29300-170

o o0 [ ] [ ]
W2V Munici pal Contato: +55 28 3526-5622

A\ ED v /4 de Cachoeiro de Itapemirim e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

minima da equipe técnica da CMCIl ou da nova empresa que venha a assumir a prestacao

dos servicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o érgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse
fim.

6.4. O drgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdao poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre

outros.

6.6. Atores e Responsabilidades

6.6.1. A gestdo do contrato sera exercida por Gestor do Contrato, designado pela

autoridade competente da CMCI.

6.6.2. A fiscalizagdo sera exercida por Fiscal do Contrato, também designado formalmente,

responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto nos aspectos técnicos e
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administrativos.

6.6.3. Cabera:

a) ao Gestor do Contrato, coordenar a execugao contratual, centralizar comunicagdes com a
contratada, consolidar relatérios do fiscal e adotar medidas administrativas necessarias,
incluindo solicitacGes de prorrogacao, alteracGes, reequilibrios, pagamentos e aplicacdo de
sangoes;

b) ao Fiscal do Contrato, verificar continuamente a conformidade técnica e administrativa
da execucdo, atestando o cumprimento dos niveis de servico (SLA), acompanhando prazos,
avaliando a qualidade dos servicos e bens entregues, controlando regularidade fiscal e

trabalhista da contratada e emitindo termos de recebimento provisdrio e definitivo.

6.7. Preposto

6.7.1. O Contratado designarda formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a

execucao do objeto Contratado.

6.7.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para

o exercicio da atividade.

6.8. Fiscalizacao

6.8.1. O fiscal do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administragao.

6.8.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario

para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao.

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

v/ Vv - P Jerébnimo Monteiro, 70, Cent
raga Jerdnimo Monteiro, 70, Centro
Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES

Al 2« o o CEP: 29300-170
\” ¥ “ N4 M unici pa Contato: +55 28 3526-5622
A\ oo 1195 /4 e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

de Cachoeiro de Itapemirim

6.8.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao

contratual.

6.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante

ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.8.8. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacdo, por forga da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de

2022.

6.8.9. O fiscal verificara a manutencdo das condicbes de habilitacio da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios

pertinentes, caso necessario.

6.8.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. Gestor do contrato
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6.9.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de

adequacodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.9.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da

liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.9.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia

para tal, conforme o caso.

6.9.6. Elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

6.9.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestéo nos termos do contrato.
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6.10. Sancdes Administrativas

6.10.1. O contrato observara as sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n@

14.133/2021, aplicadas de forma proporcional ao grau da infragao, incluindo:
a) adverténcia;
b) multa;
c) extincdo unilateral do contrato;
d) impedimento de licitar e contratar com a Administragao da esfera federativa;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administracao

Publica.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO
7.1. Para a avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto nesta secao.

7.2. Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 n3o produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,

ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscal
do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias

de carater técnico e administrativo.
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7.3.2. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicacao
de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se

referem a parcela a ser paga.

7.3.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias.

7.3.4. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado, para fins de faturamento, o
aceite da implantagao e ativacdo completa da solugao, compreendendo a plataforma Cloud
PBX, nos periodos subsequentes, o faturamento sera mensal, de acordo com a efetiva

prestacdo dos servicos.
7.3.5. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.3.6 o fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser

encaminhado ao gestor do contrato;

7.3.7. A CMCI devera fiscalizar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios
e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,

emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.8 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.3.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.
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7.3.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste de servicos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.3.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

7.3.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor designado pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.3.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obriga¢Ges, conforme regulamento.

7.3.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao

Contratado, por escrito, as respectivas correcées;
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7.3.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.3.14.1. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor

exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.3.14.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdo.

7.3.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da

execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.3.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de

cobranga.

7.3.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucdo do contrato.
7.4. Liquidacdo

7.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo,

nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de

2021.
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7.4.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
i. O prazo de validade;

ii. A data daemissao;

iii. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

iv. O periodo respectivo de execucao do contrato;

v. Ovalorapagar; e

vi. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem

onus ao Contratante.

7.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.
7.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.4.6.1. Verificar a manutengado das condi¢des de habilitagao exigidas;

7.4.6.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdio em
licitagdo/contratacdo no ambito do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.

7.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, serd

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.4.8. N3ao havendo regularizacdio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir

o recebimento de seus créditos.

7.4.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.

7.4.10. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5. Das condicOes de pagamento

7.5.1. O pagamento as CONTRATADAS sera efetuado apds a entrega da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo setor competente, em moeda nacional, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a contar do atesto da Fatura/Nota Fiscal, por meio de Ordem Bancaria
de Crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio

indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

7.5.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

7.5.3. Para pagamento, a empresa deverd apresentar a Cdmara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim, a nota fiscal e/ou fatura do(s) produto(s) entregue(s) de acordo com o
respectivo empenho, devendo ser emitida em nome do Camara Municipal de Cachoeiro de

Itapemirim, e conter o nUmero do empenho correspondente.
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7.5.4. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da

Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

7.5.5. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigacdes assumidas.

7.5.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipodtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.7. O pagamento poderad ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacdo de
qualquer obrigagdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.5.8. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

7.5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacdo financeira

devida pelo CONTRATANTE, mediante a aplicacao da seguinte férmula:
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EM=1xN x VP, sendo:

| = (TX/100), assim apurado: |=(6/100) 1=0,00016438
365 365

Em que:
| = [ndice de atualizac3o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

7.5.10. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipdtese de eventual

pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n2 93.872/1986.

7.5.11. No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, serd verificada a
pertinéncia da retencdo do Imposto sobre a Renda (IR), Contribui¢cdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS) e
Contribuicdo para o PIS/PASEP, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012. Ademais, a retencao do Imposto Sobre Servigcos (ISS) ocorrera desde que

esteja prevista em regulamento que se aplique ao caso.

7.5.12. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a

aplicacao da penalidade.

7.5.13. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
de quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidades ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao

monetaria.

7.6. InfracOes e sancdes administrativas
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7.6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administra¢do ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;
e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao
do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.6.2. Serdao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:
7.6.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
7.6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave;
7.6.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
7.7. Multa
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7.7.1. As multa serdo descritas detalhadamente no edital deste processo.

7.7.2. A aplicacdo das sanc¢des ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao

integral do dano causado ao Contratante.
7.7.3. Todas as sanc¢des poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.7.4.Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.7.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.7.7.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta

comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.7.7.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles comprovadamente

enviadas.
7.7.8. Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados:

i. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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ii. as peculiaridades do caso concreto;
iii.as circunstancias agravantes ou atenuantes;
iv. os danos que dela provierem para o Contratante; e

v. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

7.7.9. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei.

7.7.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.7.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no

ambito do Poder Executivo Federal.

7.7.11.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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7.7.12. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133,

de 2021.

7.7.13. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido dérgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serda selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n2
14.133/2021.

8.1.2. A licitacdo sera dividida em 3 (trés) lotes, conforme especificado na tabela de itens
constante do item 1.9 deste Termo de Referéncia, admitindo-se a participagao de licitantes

em um ou mais lotes, sendo o julgamento realizado de forma independente para cada lote.

8.1.3. Ndo sera admitida a apresentacao de proposta com preco global para o conjunto dos
lotes, devendo cada licitante ofertar precos individualmente para cada lote em que

pretenda participar.

8.2. Regime de Execucao
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8.2.1. O regime de execucdo dos contratos decorrentes desta licitacdo sera de empreitada
por preco unitario, nos termos do art. 46, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, sendo a

remuneracao calculada com base nos quantitativos efetivamente executados.

8.2.2. Para os Lotes 01 e 02, referentes aos servicos continuados de Telefonia Fixa e PABX
em Nuvem, a remuneragdo sera mensal e fixada com base nos valores unitarios propostos.
Para o Lote 03, referente a aquisicdo dos aparelhos telefénicos IP, a remuneracdo sera

devida por unidade efetivamente entregue, inspecionada e aceita pela CMCI.

8.3. Exigéncias de habilitacdo

8.3.1.Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Habilitac3do juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de

lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual — MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificacdao da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de

seus administradores;

8.4.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade

federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
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considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

marco de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacdo respectiva

8.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,

do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional..
8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n?

5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

8.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.6.1. A Qualificagdo EconOmico-Financeira serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
8.6.1.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante vdlida na data da entrega das propostas e de inicio da abertura dos envelopes.
Caso o documento nao consigne prazo de validade, serd considerada valida a certiddo com
data de expedicdo ou revalidacdo dos ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data da
realizacdo da licitacdo.
8.6.1.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
8.6.1.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e

Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes

formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

8.6.1.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido,
para fins de habilitacdo, [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de [definir
percentual, limitado a 10%] do [valor total estimado da contratacdo] OU [valor total
estimado da parcela pertinente].

8.6.1.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.6.1.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

8.6.1.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

8.6.1.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos

contabeis pelo balanco de abertura.
8.7. Qualificagao Técnica

8.7.1. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das

condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacao.
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8.7.1.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado, atestando o conhecimento pleno das condicdes

e peculiaridades da contratacao.

8.8. Qualificagdao Técnico-Operacional

8.8.1. Comprovacao de aptidao para execug¢ao de servigo similar, de complexidade
operacional equivalente ou superior ao do objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

8.8.2. Atestado de Capacidade Técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a realizacdo dos servicos relacionados com o objeto da presente
licitacdo, na qual devera constar, também, se o mesmo foi ou estd sendo executado de
modo satisfatdrio. Deve ser comprovada implementacdo semelhante com pelo menos 50%

dos ramais exigidos neste Termo de Referéncia;
8.8.3. Para garantia da execucdo eficiente das parcelas de maior relevancia técnica exige-se:

Atestado 1: Central PABX: Contrato de locagao, instalagdo e manutencao PABX
digital/hibrida com o minimo de 50 ramais. Servicos prestados nos ultimos 3 anos

para pessoa juridica publica ou privada;

Atestado 2: Telefonia Fixa: Contrato de prestacdo de servico de telefonia fixa
integrada a PABX com 15 canais simultaneos, prestados nos ultimos 3 anos, que
comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestagao
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados

de periodos diferentes;

8.8.4. Para comprovacgao de quantitativo minimo de servicos, serdo admitidos atestados de

diferentes periodos ou servicos executados concomitantemente.

8.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou

da filial do fornecedor.
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8.8.6. A Contratada disponibilizara informacBes necessdrias para comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, cdpia do contrato e

documentos complementares.

8.8.7. Termo de direito delegacdo, autorizacdo, concessdo, extrato ou Declaracdo de
outorga de operacao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para

prestacao de telefonia fixa comutado — STFC (local, longa distancia nacional);
8.8.8. Certificado do Fabricante homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados;

8.8.9. Os atestados deverdo evidenciar que a execucao foi realizada com padrdao de
qgualidade aceitavel e sem registro de inadimplemento ou falhas que comprometessem a
prestacdo do servico. Poderdo ser apresentados tantos atestados quantos forem
necessarios para demonstrar a plena capacidade do licitante, desde que, em conjunto,

atendam a totalidade das exigéncias do objeto.

8.8.10. Os atestados de que trata o item anterior, deverao ser apresentados contendo no

minimo:
*  Nome e CNPJ da contratante;
* Objeto contratado;
* Periodo de execucao;
* Local de prestagao do servico;
* Declaracdo de que o servico foi prestado de forma satisfatéria;

* Assinatura e identificacdo do responsavel legal pela contratante

8.9. Disposicoes Gerais sobre Habilitacdo

8.9.1. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com CNPJ/CPF divergentes, salvo nos

casos legalmente permitidos.
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8.9.2. Caso o fornecedor seja a matriz ou filial, todos os documentos deverdo ser
apresentados conforme a natureza da empresa, exceto para atestados de capacidade

técnica e outros documentos que, pela sua natureza, sejam emitidos apenas pela matriz.

8.9.3. Registros de CNPJ de matriz e filial com diferengas nos documentos relativos ao CND
e CRF/FGTS serdo aceitos, desde que comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas

contribuicdes.

8.10. Documentacdo complementar

8.10.1. Além dos documentos referidos anteriormente, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:
8.10.1.1. Declaragao que entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis
técnicos, e demais profissionais ndo figuram empregados na gestdao do Camara
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, conforme Anexo.
8.10.1.2. Declaracdo assinada pelo licitante ou representante legal da empresa,
devidamente identificado, indicando que o licitante ndo se encontra suspenso de
licitar ou impedido de contratar com qualquer entidade integrante da Administracao

Publica Municipal, Estadual ou Federal, direta ou indireta, conforme Anexo.

9 — ESTIMATIVA DO PRECO

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratac¢do foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada a
partir da andlise de contratacdes publicas similares, registros constantes no Painel de Precos do
Governo Federal (Compras.gov.br) e demais referéncias constantes do Mapa de Pregos anexo ao

presente Termo de Referéncia, integrante do Processo Administrativo n? 18.011/2025.

Para estimativa dos servicos de telefonia fixa em protocolo SIP e da plataforma de PABX em nuvem,
adotou-se como referéncia principal contratacdo realizada por 6rgao do Poder Legislativo

municipal com caracteristicas operacionais semelhantes as da Camara Municipal de Cachoeiro de
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Itapemirim, especialmente quanto ao numero estimado de ramais e modelo tecnoldgico da

solucao.

Para estimativa do valor de aquisicao dos aparelhos telefonicos IP, foram utilizados dados extraidos
do Painel de Precos do Governo Federal (Compras.gov.br) e de contratacdes publicas similares,
adotando-se metodologia estatistica compativel com a dispersdo dos valores identificados,

conforme memédria de cdlculo constante no Mapa de Precos.
Com base nas referéncias levantadas, o valor estimado da contratagdo corresponde a:

* LOTE 1: Servico STFC em protocolo SIP (30 canais simultaneos):
Valor mensal: RS 1.467,00
Valor total anual:RS 17.604,00

* LOTE 2: Plataforma PABX em nuvem para até 100 ramais IP:
Valor mensal: RS 2.174,00
Valor total anual:R$ 26.088,00

* LOTE 3: Aquisi¢cdao de 100 aparelhos telefénicos IP:

R$ 38.617,50 ( Entrega imediata)
Totalizando o valor global estimado da contratagdo de:
RS 82.310,00 (oitenta e dois mil, trezentos e dez reais)

Os documentos comprobatdérios das pesquisas realizadas encontram-se devidamente juntados aos
autos do processo administrativo, compondo o Mapa de Pregos da contratacao, que integra este

Termo de Referéncia como anexo.

10 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao a conta de dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim para o exercicio

de 2026, sob a seguinte classificacdo:
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Orgdo: 01 — Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim;
* Ficha: 42 - Natureza da Despesa: 3.3.90.30.30 (Material para comunicacdes)
* Ficha: 76 - Natureza da Despesa: 3.3.90.39.42 (Servicos de Telecomunicacdes)
* Ficha: 97 - Natureza da Despesa: 3.3.90.40.06 (Locacdo de Software)

* Ficha: 118 - Natureza da Despesa: 4.4.90.52.99 (Outros Materiais Permanentes)

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 27 de Marco de 2026

Presidéncia
FATIMA PERIM TURINI
Chefia de Gabinete
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