DocuSign Envelope ID: D3211AB6-7273-4050-8149-1859DB78DBA8

CTR.ABR.2024/0134

CONTRATO DE ACESSO AO SISTEMA DE GESTAO
CENTRALIZADA DE BAs (BOLETINS DE
ANORMALIDADE) DE INTERCONEXAO.

De um lado, RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, pessoa juridica do direito
privado com sede na Rua Felipe Neri, 312, Sala 501, Anexo B, Auxiliadora — Porto Alegre/RS, CEP: 90.440-
150, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n2
03.917.124/0001-24, neste ato representada por seu representante legal abaixo assinado, doravante
designada “PRESTADORA” ou “CONTRATANTE"”;

De outro, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES — ABR TELECOM, com sede
em Brasilia, Distrito Federal, no SAI/SO Area 6580 — Guara, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park
shopping Corporate, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 05.243.212/0001-13, neste ato representada por seus
representantes legais abaixo assinados, doravante designada ABR Telecom, e, quando em conjunto com
a CONTRATANTE, denominadas PARTES, resolvem celebrar o presente Contrato de acesso ao sistema de
gestdo centralizada de BAs (Boletim de Anormalidade) de Interconexdo, mediante as cldusulas e
condig¢Oes a seguir acordadas.

1. DO OBIJETO

1.1. Prestacdo de servicos pela ABR Telecom com a finalidade de permitir o acesso e a utilizacdo do
sistema de gestdo centralizada de BAs (Boletim de Anormalidade) de Interconexdo pela CONTRATANTE.

1.1.1. O Sistema BA de interconexdo é uma solucdo centralizada com processos e fluxos padronizados
para o tratamento de falhas de interconexdo entre as prestadoras de servicos de telecomunicagbes
participantes do Servigo.

1.1.2. A CONTRATANTE sera responsavel pela veracidade, acuidade e corregao dos dados e informagdes
inseridos no Sistema BA de interconexao.

1.2 E parte integrante e insepardvel deste CONTRATO, como se nele estivessem inteiramente
transcritos, o seguinte anexo, cujo teor é de inteiro conhecimento das PARTES:

1.2.1. Anexo | —Acordo de Tratamento de Falhas de Interconexdo (ATFI);
1.2.2. Anexo Il — Arquitetura da Solugdo;

1.3. Caso ocorra, a qualquer tempo, qualquer alteragdo que resulte em emissdo de novas versdes dos
documentos referidos no item 1.2 acima, devida e formalmente aprovado pelo Grupo Técnico de
Interconexao, as PARTES desde ja concordam em passar a adota-la em substituicdo a versao anterior, a
partir da disponibilizagdo da mesma na pagina web da ABR Telecom.

2. DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. Pelos servicos prestados sob este CONTRATO, na forma da clausula 12 acima, a CONTRATANTE
pagara a ABR Telecom, antecipadamente a prestacdao dos servigos, em periodicidade mensal, os valores
conforme estabelecidos na tabela abaixo:

PLANTA ATIVA (TERMINAIS) PRECO (R$)
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De 0 a 100.000 0,00
De 100.001 a 500.000 639,90
De 500.001 a 1.000.000 959,82
De 1.000.001 a 2.000.000 1.969,44
De 2.000.001 a 3.000.000 2.314,30
De 3.000.001 a 4.000.000 2.659,15
De 4.000.001 a 5.000.000 3.004,01

Ultima atualizagdo: Nov/23.

2.1.1. Caso a CONTRATANTE ultrapasse o limite de 5 (cinco) milhdes de terminais, o valor a ser cobrado
serd objeto de contratacdo de nova tabela de valores junto a ABR Telecom.

2.1.2. A atualizagdo dos terminais de todas as Prestadoras sera realizada semestralmente nos meses de
referéncia de janeiro e julho de cada ano, com base na ultima informacgao de planta, anterior aos meses
de referéncia, disponibilizada pela Anatel.

2.1.3. Os valores informados na tabela acima estdao com todos os tributos incidentes ja inclusos.

2.2. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE por forca deste CONTRATO serdo realizados
mensalmente da seguinte forma:

2.2.1. Os faturamentos serdo efetuados de forma antecipada, mediante a emissao de nota de débito e
boleto bancario (Documentos de Cobranga), com 20 (vinte) dias de antecedéncia da data de vencimento,
0s quais serdo enviados via e-mail ao representante indicado pela CONTRATANTE no presente
CONTRATO.

2.2.2. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento pelos servicos a serem prestados, até o dia 20
(vinte) do més anterior a prestacdo do servico.

2.2.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacdo do servigo serd emitida no més da prestacdo do
servico, mediante a confirmacdo do pagamento.

2.2.4. Caso a CONTRATANTE receba o boleto bancario até 07 (sete) dias antes do dia do vencimento,
devera informar a ABR Telecom para a emissao da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos
efeitos do atraso como adiante detalhados.

2.3. Qualquer outra forma de pagamento que ndo a ora previstas apenas servird como prova de
guitacdo desde que autorizadas prévia e expressamente, por escrito, pela ABR Telecom.

2.4, O nao pagamento de qualquer prestagdo na data estipulada, apds 10 (dias) de seu vencimento,
acarretard na imediata suspensdo dos servicos prestados pela ABR Telecom, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer tipo de reclamacgao ou solicitacao de ressarcimento pelos valores anteriormente
pagos.

2.5. Os valores previstos neste Item serdo reajustados a cada ano calendario pela ABR Telecom, com
base na variacdo do IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo, sendo que a data base dos reajustes é
o0 més de agosto de cada ano calendario.

2.5.1. Os valores vigentes constantes da tabela, quando dos seus reajustes, serdo disponibilizados
juntamente com a primeira nota de débito a ser enviada apds a atualizagdo.

2.6. As PARTES acordam que sobre os valores devidos em fung¢ao do objeto do presente CONTRATO
ndo sera admitida qualquer retencdo ou compensacdo de valores oriundos de outros acordos/contratos
firmados pelas PARTES, ainda que liquidos, certos e exigiveis, salvo acordo expresso e por escrito entre
as PARTES. DS
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3. DAS OBRIGACOES DA ABR Telecom

3.1. Constituem obrigacdes da ABR Telecom, sem prejuizo de outras previstas no CONTRATO, as
descritas nos itens abaixo:

3.1.1. Responsabilizar-se pela integridade fisica e légica da solugdo técnica, para que estejam
plenamente de acordo com os requisitos técnicos contratados, além de garantir a disponibilidade dos
respectivos aplicativos.

3.1.2. Realizar o cadastramento do usuario administrador indicado pela PRESTADORA na “soluc¢do”.
3.1.3. Manter imparcialidade no trato das questdes relativas a presta¢do dos servigos.

3.1.4. Fornecer, a qualquer tempo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis do recebimento de
solicitacdo por escrito da CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informag¢des que venham a ser
solicitados, sobre a prestagdo dos servigos.

4. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1. Constituem obriga¢cdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas no CONTRATO, as
descritas abaixo:

4.1.1. Manter todas as informagOes cadastrais de usudrios devidamente atualizadas, fazendo a
administracdo e gerenciamento dos usudrios que tenham acesso a solugdo, responsabilizando-se pela
inclusdo e exclusdo destes usudrios, bem como pela ativa¢do, desativagao e controle de senhas.

4.1.2. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelas informagdes e dados inseridos no Sistema de BAs
de interconexao.

4.1.3. Atender aos padrdes para o tratamento de falhas de interconexao conforme estabelecidos pelo
seu Grupo Técnico.

4.1.4. Notificar a ABR Telecom antes de tomar qualquer medida coercitiva em face desta.
4.1.5. Realizar o pagamento da ABR Telecom nos prazos e na forma estabelecidos neste CONTRATO.

4.1.6. Fornecer, a qualguer tempo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis do recebimento de
solicitagdo por escrito da ABR Telecom, os esclarecimentos e as informagdes solicitadas.

5. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

5.1. As PARTES respondem por si seus empregados, prepostos, diretores ou subcontratados pelos
danos diretos causados a outra PARTE na execuc¢ao do presente CONTRATO.

5.2. Caso qualquer das PARTES, em procedimento administrativo ou judicial no qual tenha
apresentado todas as defesas cabiveis, venha a arcar com qualquer sancdao administrativa, indenizacao,
multa, honorario de advogados e/ou reembolso a terceiros, em face de a¢do ou omissdo imputavel a
outra PARTE e/ou aos seus empregados, prepostos, diretores ou subcontratados, a PARTE infratora
indenizard a PARTE inocente em proporc¢ao igual ao montante do prejuizo sofrido por ela.

5.3. Caso qualquer das PARTES venha a ser compelida a defender-se judicialmente em qualquer acao
movida por terceiro, em razdo de a¢do ou omissdo imputavel a outra PARTE e/ou aos seus empregados,
prepostos, diretores ou profissionais alocados para a prestacdo dos servicos, a PARTE infratora sera
denunciada a lide e deverd comparecer em juizo para aceitar a denunciagdo a lide e isentar a PARTE

inocente de qualquer responsabilidade a esse titulo.
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5.4. As PARTES ndo respondem por danos indiretos, perda de producdo, perda de uso, perda de
negdcios ou receitas, lucros cessantes ou por quaisquer danos especiais eventuais ou consequenciais, que
puderem ser ou ndo razoavelmente previstos.

5.5. Caso a ABR Telecom seja autuada ou multada pela ANATEL bem como se vier a ser instaurado
gualquer procedimento administrativo pela ANATEL, seja PADO ou algum procedimento fiscalizatério, em
razao da prestagao dos servigos objeto deste CONTRATO por motivos imputdveis a CONTRATANTE, esta
devera indenizar a ABR Telecom todos os custos, despesas e prejuizos decorrentes que forem suportados
por ela, sem prejuizo da suspensao ou cancelamento imediato dos servigos, a critério da ABR Telecom,
independentemente do prazo previsto na clausula 7 do presente CONTRATO.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todos os Direitos de Propriedade Intelectual relativos aos servigcos prestados pela ABR Telecom
sdo e permanecerdo propriedade exclusiva da ABR Telecom ou de seus fornecedores ou sublicenciadoras,
conforme o caso. Todos os Direitos de Propriedade Intelectual decorrentes de quaisquer atualizagdes ou
upgrades na solucdo BAs de Interconexao, aprimoramento alteracdo, nova versao ou obra derivada dos
materiais de software serdo automatica e exclusivamente atribuidos a ABR Telecom ou seus fornecedores
ou suas sublicenciadoras, conforme o caso.

7. DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente CONTRATO entra em vigor na data de assinatura, sendo essa entendida como a data
da ultima assinatura dos representantes das PARTES, e vigera por prazo indeterminado.

7.2. O presente CONTRATO sera rescindido automaticamente e de pleno direito, em caso de:

7.2.1. Faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial,
dissolucdo, perda de licenca, cancelamento de outorga ou outro fator impeditivo de qualquer das PARTES.

7.2.2. Descumprimento, por qualquer das PARTES, de qualquer obrigacdo aqui prevista. Para tanto a
PARTE inocente deverd notificar a parte inadimplente para que cumpra com sua obrigacdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo. Caso o problema nao seja solucionado, o
CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito.

7.2.3. Atraso de pagamento superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo.

8. DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. Cada uma das PARTES, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informagdes privilegiadas ou
confidenciais da outra PARTE, ou cuja confidencialidade esteja a seu cargo, assume reciprocamente o
compromisso de:

8.1.1. Nao permitir o acesso as informagées confidenciais da outra PARTE, que ndo seus respectivos
administradores, representantes, empregados e consultores, e a estes apenas na extensdo necessaria
para permitir a concretizacdo do objeto deste CONTRATO.

8.1.2. Nao utilizar qualquer das informacgdes, exceto para os fins previstos no CONTRATO.

8.1.3. Manter total confidencialidade em relagdo as informacdes recebidas, inclusive zelando, com rigor,
para que nao haja circulagdo de cdpias, e-mails, fax ou outras formas de comunicac¢ao privada ou publica
das informacdes, além da estritamente necessaria para o cumprimento deste CONTRATO.

8.2. As PARTES declaram que ndo constituem infragdo ao disposto no item 8.1 as hipdteses em que: -
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8.2.1. Ainformacao torne-se disponivel ao publico em geral por meio que ndo resulte de sua divulgacao
pelas PARTES ou seus representantes, suas controladoras, controladas ou empresas que, direta ou
indiretamente, estdo sujeitas ao mesmo controle a que estd sujeita a PARTE.

8.2.2. Arevelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal competente
sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas hipéteses, o material a ser
revelado devera ser objeto de toda a prote¢do governamental ou judicial aplicavel.

8.2.3. Arevelagao seja previamente autorizada pela outra PARTE, por escrito.

8.3. As PARTES reconhecem que todas as informagdes confidenciais fornecidas constituem
propriedade exclusiva da PARTE que as forneceu, e que sua revelacdo ou a celebracdo do presente
CONTRATO ndo implicam, de forma alguma, licenga, autorizagdo, concessdo, cessdo, transferéncia,
expressa, tacita ou implicita, de qualquer direito autoral, de propriedade intelectual, ideia, conceito,
marca, patente, ou outro direito de titularidade das PARTES.

8.4. Para fins do presente CONTRATO, entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas toda
e qualquer informacgdo e documentos de qualquer espécie que sejam entregues a uma das PARTES pela
outra PARTE, ou por seus consultores, auditores, contadores, advogados, representantes e empregados,
gue sejam relativos aos negécios das PARTES ou aos negécios de seus clientes, fornecedores e associados,
incluindo, mas sem qualquer limitagdo, dados cadastrais dos usudarios, dados de gestdo, dados financeiros
e estratégias de mercado. As PARTES deverdo instruir todos aqueles a quem fornecerem acesso a
informacdes confidenciais da outra Parte sobre a obrigacdo de sigilo e de nado divulga¢do ora assumidas.

8.5. As PARTES continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relacdo as
informacdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execucdo do CONTRATO, por um prazo
de 05 (cinco) anos contados de seu término.

8.6. Findo ou rescindido o presente CONTRATO, a CONTRATANTE devolvera a ABR Telecom todas as
informacGes e todos os documentos recebidos, persistindo as obrigacdes de sigilo pelo prazo de 05 (cinco)
anos ou até que tais informacgdes venham a se tornar de dominio publico.

9. DA PROTEGCAO E PRIVACIDADE DE DADOS - LGPD.

9.1. Para os fins deste CONTRATO, os termos definidos abaixo tem o seguinte significado:
a) “Agentes de Tratamento” significam o controlador e operador.

b) “Controlador” é a pessoa, natural ou juridica, que determina quais tratamentos serdo aplicados
sobre os Dados Pessoais.

c) “Dado Pessoal” é qualquer dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, tais
como: IP, geolocalizagdo, nome, RG, CPF, endereco, telefone, conta bancaria, dados de veiculo, dentre
outros.

d) “Dado Pessoal Sensivel” é o Dado Pessoal que apresente origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural; ou qualquer informacao obtida através de tratamento de dados pessoais que possa revelar dados
pessoais sensiveis e que possa causar dano ao titular.

e) “Incidente de Seguranga” qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violagdo na
seguranca de dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na
destruicdo, perda, alteracao, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada
ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.

f) “Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais” ou “LGPD” significa a Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018, conforme alterada.

€
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g) “Operador” é a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador, seguindo suas regras.

h) “Tratamento” é toda operacdo realizada com o Dado Pessoal, tais como: coleta, producdo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle de informacdo, modificacdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdao ou extragdo.

i) “Titular” é a pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

9.2. As informacbGes e Dados Pessoais relacionados a PRESTADORA, seus diretores, agentes,
colaboradores, clientes e parceiros (os “Dados”) sdo confidenciais, estando sujeitas a obriga¢do de
confidencialidade prevista no CONTRATO e sdo e permanecerao de propriedade da PRESTADORA. A ABR
Telecom por este instrumento, esta autorizada a realizar o tratamento dos Dados Pessoais tdo somente
em consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus respectivos Anexos e a legislacdo aplicdvel, sendo
vedado qualquer atividade de Tratamento ndo previstas neste CONTRATO e seus respectivos Anexos.

9.3. Cada PARTE deverd assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornega a outra PARTE tenham
sido coletados em conformidade com a legislacdo aplicavel. As PARTES deverdo tomar as medidas
necessarias, incluindo respeitar os principios aplicaveis, os direitos assegurados aos Titulares e garantir a
existéncia de uma base legal para o tratamento, mesmo apds o fim da vigéncia do CONTRATO.

9.4. Ap0ds o término do CONTRATO, por qualquer motivo, a ABR Telecom ird retornar a PRESTADORA,
sem custos, todos os Dados que estejam em sua posse, em suas maquinas, nas midias de propriedade da
ABR Telecom, e que tenham sido fornecidos durante o curso do CONTRATO. Caso nao seja possivel o
retorno dos Dados a PRESTADORA, a ABR Telecom devera realizar o descarte de forma segura dos Dados
em sua posse, as suas expensas, devendo certificar a PRESTADORA do referido descarte mediante
Declaracdo especifica a respeito. As medidas previstas no presente item deverdo ser definitivas e sem
possibilidade de restauragdo dos Dados devolvidos ou descartados, salvo por obrigagdo legal ou
regulatdria.

9.5. A ABR Telecom mantera procedimentos de protegao rigorosos contra destrui¢ao, perda ou alte-
racao dos Dados que estejam na posse da ABR Telecom de modo consistente, dentro do padrao minimo
praticado pelo mercado de telecomunicacdes e/ou exigido pela Autoridade Nacional de Protec¢do de Da-
dos (“ANPD”). A ABR Telecom devera ainda manter procedimentos adequados para detecgdo e resposta
aincidentes de seguranca, devendo notificar a PRESTADORA imediatamente sobre quaisquer ocorréncias
relacionadas ao tratamento dos Dados.

9.6. A ABR Telecom declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o Tratamento de Dados
Pessoais sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrées de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos nas legislacdes vigentes e as demais normas
regulamentares, garantindo a adequada protecdo dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.

9.7. S3o obrigacdes da ABR Telecom:

a) Tratar os Dados Pessoais de forma adequada e conforme as instrugbes e diretrizes da
CONTRATANTE, estendendo, inclusive, as demais CONTRATANTES, seus administradores, associados e
colaboradores; e, ainda, aos seus fornecedores e terceiros que com ela se relacione, somente na medida
do necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento
das obrigacGes previstas no presente CONTRATO, sem prejuizo do Tratamento para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria a qual a PARTE esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em
processos judiciais, administrativos e arbitrais;

b) Manter e disponibilizar, quando solicitado pela PRESTADORA, registro de todas as categorias de

atividades de Tratamento realizadas em decorréncia do CONTRATO;
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c) Auxiliar a PRESTADORA a cumprir as obrigacOes estabelecidas nas legislacdes aplicaveis,
principalmente aquelas relacionadas aos direitos dos Titulares;

d) Prestar as informacgdes necessdrias a PRESTADORA, quando solicitada mediante comunicac¢do
prévia, a fim de verificar o cumprimento das obrigacdes dispostas neste instrumento;

e) Fornecer a PRESTADORA a relacdo de transferéncias de Dados Pessoais para fora do Brasil,
qguando esta for expressamente autorizado pela PRESTADORA, incluindo a identificagdo (i) dos paises
destino e (ii) do mecanismo de transferéncia utilizado para realizagdo da transferéncia internacional.

9.8. S3o obrigacdes da PRESTADORA:

a) Fornecer os Dados a ABR Telecom de forma adequada, tendo obtido as devidas autoriza¢des dos
Titulares, quando aplicavel;

b) Auxiliar a ABR Telecom a cumprir as obrigacOes estabelecidas nas legislacGes aplicaveis, que se
apliguem exclusivamente a ela, por meio do cumprimento do presente CONTRATO;

c) Prestar as informacdes necessdrias a ABR Telecom, quando solicitada mediante comunicacao
prévia, a fim de verificar o cumprimento das obrigaces dispostas neste instrumento; e

d) Avaliar pedidos de autorizacdo encaminhados pela ABR Telecom para transferéncias de Dados
Pessoais para fora do Brasil.

9.9. E vedado a ABR Telecom compartilhar ou permitir o Tratamento por terceiros de Dados Pessoais
a que tiver acesso, em decorréncia do CONTRATO, exceto quando ja previamente e expressamente
autorizado pelo controlador.

9.10. A ABR Telecom devera assegurar que o eventual compartilhamento de dados pessoais, nos
termos da cldusula 9.9, sera executado apenas com terceiros/parceiros aptos a garantir a protecdo dos
referidos dados pessoais, respeitando a finalidade do presente instrumento.

9.11. A ABR Telecom permanecera responsavel por todas as obriga¢cdes contidas no CONTRATO,
guando houver a subcontrata¢do da prestacao do servigo, desde ja autorizado pela prestadora, devendo
tomar as medidas cabiveis para garantir o cumprimento do CONTRATO pelo Subcontratado, aplicando a
ele as mesmas obrigacGes e responsabilidades aqui dispostas.

9.12. A ABR Telecom é solidariamente responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais realizados pelo
Subcontratado e /ou por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do Tratamento, respondendo por
eventuais danos causados por este a PRESTADORA, aos titulares e terceiros, desde que devidamente
comprovado.

9.13. As PARTES obrigam-se a observar toda a legislacdo aplicavel, em especial a LGPD, respondendo
as PARTES, na medida de sua culpabilidade, por eventuais prejuizos, penalidades e condenacgdes, inclusive
para as hipoteses ocorridas por forca de atuacdo de qualquer autoridade fiscalizadora ou agéncia
governamental de protecdo de Dados Pessoais.

9.14. AsPARTES deverido colaborar entre si para responder a quaisquer solicitagdes e/ou demandas de
Titulares de dados e/ou da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, bem como em caso de Incidentes
de Seguranga.

9.15. Salvo se exigido pela legislagdo aplicavel ou compelida por uma intimacdo, ordem judicial ou outro
documento legal similar emitido judicialmente ou pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, a ABR
Telecom concorda em nao divulgar o Incidente de Seguranca a qualquer terceiro sem decisdo do Conselho
de administragdo da ABR Telecom.

9.16. A ABR Telecom devera comunicar imediatamente a PRESTADORA caso os Titulares exercam seus

direitos perante a ABR Telecom, sendo vedada qualquer providéncia para atendimento de demanda de
Titulares por parte da ABR Telecom, exceto quando se tratar de demanda judicial ou acao que implique DS
em impacto coletivo. UDM
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9.17. Sem prejuizo da obrigacdo de confidencialidade prevista no CONTRATO, as PARTES reconhecem
e concordam que a PRESTADORA estara e permanecerd no controle dos dados para os propdsitos de toda
a legislagdo aplicdvel relacionada a protecdo e privacidade de dados, fluxo de dados transfronteiras,
protecdo de dados, bancos de dados e cadastros de consumidores, e nada no CONTRATO ira restringir ou
limitar de qualguer modo os direitos e obrigacdes da PRESTADORA como controladora dos dados para
tais propésitos.

9.18. A ABR Telecom notificard imediatamente a PRESTADORA em caso de ocorréncia de um Incidente
de Seguranca, que incluem acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, bem como qualquer outro evento que resulte no tratamento
ilegal ou abusivo que os Dados Pessoais possam estar envolvidos e/ou se qualquer comunicacdo a esse
respeito for feita por uma autoridade reguladora ou outro 6rgdo competente.

9.19. A notificacdo para a PRESTADORA deverd conter, minimamente, considerando o tempo que a
PARTE teve para apurar o ocorrido e conforme determinado pela LGPD: (i) descricdo da natureza dos
Dados Pessoais afetados; (ii) informagGes sobre os Titulares envolvidos; (iii) indicacdo das medidas
técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos Dados Pessoais; (iv) riscos relacionados ao
incidente; (v) motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e (vi) medidas que
foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo, devendo ser observado ainda
normativos da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), quando aplicavel. Caso ndo seja
possivel fornecer todas as informagGes no momento da notificacdo, serdo fornecidas informacdes
complementares, em momento posterior.

9.20. No caso de uma notificacdo nos termos desta cldusula, as PARTES atuardo em total cooperacado e
prestardo assisténcia mutua, incluindo, mas nao se limitando a: (i) adotar todas medidas necessarias para
remediar qualquer incidente e minimizar possiveis efeitos negativos aos titulares; (ii) prover a outra
PARTE com todas as informagdes necessdrias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) alinhar
com a outra PARTE a estratégia de defesa, seu teor e redagdo, assim como qualquer comunicagdo com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, Titulares, terceiros e demais autoridades competentes.

10. DO TRATAMENTO DE DADOS

10.1. A ABR Telecom estd autorizada na condi¢ao de Operador dos dados a realizar o Tratamento dos
Dados Pessoais em nome da PRESTADORA, entdao Controlador dos Dados Pessoais, em estrita
conformidade com os principios estabelecidos no Art. 62 da LGPD e com a cldusula 92 deste CONTRATO.

10.2. O Operador tem a obriga¢do de promover a seguranga dos dados, atendendo a todo o seu ciclo
de vida, desde a coleta até o descarte, considerando os processos estabelecidos e acordados com o
Controlador.

10.3. Os dados pessoais dos clientes serdo tratados conforme as orientacdes e bases legais definidas
pelos Controladores, em observancia aos requisitos e em cumprimento a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais, Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018. A natureza dos dados pessoais tratados no sistema nado
se refere a dados pessoais sensiveis, ndo estando, portanto, sujeitas as condi¢bes especificas para o
referido tratamento previstas na LGPD.

10.4. O tratamento dos dados objeto do presente CONTRATO devera ocorrer pelo prazo estabelecido
no CONTRATO, conforme definido pelo Controlador.

10.5. Decorrido o prazo de tratamento dos dados pessoais ou na hipdtese de verificagdo de que a
finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica almejada e determinada pelo Controlador, dar-se-a por encerrado o tratamento dos
dados pessoais e os mesmos serdo devolvidos ou descartados de forma definitiva pelo Operador, nos
termos da clausula 9.4 desse CONTRATO, ressalvado o Art. 16 da LGPD. DS

1O

Pagina 8 de 12



DocuSign Envelope ID: D3211AB6-7273-4050-8149-1859DB78DBA8

Contrato de acesso ao sistema de gestdo centralizada de BAs de Interconexdo.

10.6. Para os propésitos do servico do BA de Interconexdo, dentro dos principios estabelecidos pela
LGPD e demais legislagdes pertinentes, o Operador limita-se, exclusivamente, ao Tratamento de Dados
Pessoais fornecidos pelo Controlador, conforme requisitos definidos e aprovados pelo Controlador.

10.7. O Operador declara que dispde de mecanismos para atender as solicitagdes do controlador
relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais, conforme disposto na Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados, processo de Escalonamento em Eventos e Incidentes, parte integrante de sua Politica de
Seguranca da Informacdo, ambos documentos da ABR Telecom publicadas em seu website
https://www.abrtelecom.com.br/pagina/politicas.

10.8. Os dados pessoais tratados pelo Operador deverdo ser de acesso restrito, com estrutura da
seguranca de informacao aplicada aos limites estabelecidos pelo servico e para atendimento a finalidade
determinada pelo servico.

10.9. Para fins das a¢Oes de protecdo, privacidade e seguranca da informacdo, o Operador devera
realizar o gerenciamento tecnoldgico do seu sistema para o Controlador, necessarios para a identificagdo
dos dados pessoais, meios e processos definidos pelo Controlador para o seu tratamento, sendo, estes,
os requisitos para Due Diligence, Governanca e Prevencdo de Conflitos para a Gestdo da privacidade e
protecdo dos dados.

11. DA CONDUTA ETICA

11.1. As PARTES declaram, para todos os fins, que cumprirdo as suas respectivas obrigacdes, previstas
no CONTRATO, de forma ética, profissional e diligente, observando o cumprimento de toda a legislagdo
aplicdvel em ambito nacional, incluindo, mas ndo se limitando o disposto na Lei n2 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

11.2. As PARTES sdo responsdveis por garantir a conformidade com tais leis por parte de seus
empregados, prepostos, diretores, ou subcontratados, que estejam relacionados ao objeto do
CONTRATO.

11.3. Para a execuc¢do do CONTRATO, nenhuma das PARTES podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, pagamento,
doagdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao.

11.4. O ndo cumprimento, devidamente comprovado, do disposto nessa Clausula sera considerado
infragdo grave, desde que relacionado ao exercicio do CONTRATO, e conferird a PARTE ofendida o direito
de, agindo de boa-fé, declarar rescindido de pleno direto, imediatamente, o CONTRATO, sem qualquer
onus de penalidade, sendo a PARTE infratora responsavel pelos danos diretos comprovadamente
causados.

11.5. As PARTES, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdo do CONTRATO de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

11.6. As PARTES declaram que possuem politicas e cédigos de ética arquivados em suas sedes e em
todos os seus estabelecimentos, a disposicdo para consulta publica em seus respectivos sitios da internet.

12. DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

12.1. As PARTES declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgao brasileiras, ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do CONTRATO, em especial a
Lei 12846/13 e o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados

DS
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Unidos da América do Norte (“Regras Anticorrupcdo”), comprometendo-se a absterem-se de qualquer
atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupgao.

12.2. Naexecug¢do do CONTRATO, nenhuma das PARTES, nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao
("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de
boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promocgao, a explicagao, demonstracao ou de produtos ou servicos, ou de execugao
de um CONTRATO com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela
legislacdo aplicavel e/ou normativos e procedimentos do governo e/ou agéncia relacionados a execugdo
do CONTRATO.

12.3. Para os fins da presente Clausula, as PARTES declaram neste ato que:
12.3.1. Nao violam ou violardo as Regras Anticorrupcao;

12.3.2. Ja tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia do CONTRATO um
programa de conformidade com objetivo de prevenir, identificar e mitigar violagGes das Regras
Anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula, a disposicdo para consulta publica
em seus respectivos sitios de internet.

12.3.3. Tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo é proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagao.

12.4. Na hipdtese do descumprimento das regras de anticorrupgdo pela PARTE infratora, desde que
devidamente comprovado, em qualquer um dos seus aspectos e quando relacionado a execuc¢do do
CONTRATO, podera ensejar a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, observadas as
penalidades previstas no CONTRATO.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O ndo pagamento de valores dos Documentos de Cobranca na data de vencimento sujeitard a
CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, a imediata interrup¢do da
prestacdo do Servico.

13.2. O descumprimento, pela CONTRATANTE, de qualquer obrigacdo aqui prevista, inclusive das
obrigacGes de confidencialidade, implicard na imediata suspensdo dos servigos, que somente sera
restabelecido apds o cumprimento efetivo da obrigacao inadimplida.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente CONTRATO sera regido pela legislagao da Republica Federativa do Brasil.

14.2. Fica vedado qualquer tipo de cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigacGes previstos neste
CONTRATO pelas PARTES, sem a prévia anuéncia por escrito da outra PARTE.

14.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstenc¢do pelas PARTES do exercicio de
quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam em razdo do presente CONTRATO, ou a concordancia
com o atraso no cumprimento de obrigacdes da outra PARTE, ndo afetardo aqueles direitos ou faculdades
gue poderao ser exercidos a qualquer momento e nao alterardo, de modo algum, as condi¢des estipuladas

€
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neste CONTRATO, nem obrigardo as PARTES relativamente a vencimentos ou inadimplementos futuros e
tampouco importardo em rendncia ou novagao.

14.4. As PARTES arcardo, exclusiva e respectivamente, com as despesas em que incorrerem,
decorrentes das negociagdes para assinatura deste CONTRATO como, por exemplo, mas ndo se limitando,
a honoradrios advocaticios ou honorarios de quaisquer outros consultores, desenvolvimento e aquisicao
de produtos e servigos, ndo gerando para a outra Parte, qualquer direito de ressarcimento das referidas
despesas.

14.5. Caso qualquer das disposi¢cdes do presente CONTRATO venha a ser considerada nula, invalida, ou
inexequivel, tal decisdo ndo afetara a validade das disposicbes remanescentes, as quais continuardo a
vigorar e a produzir efeitos como se a disposicdao invalidada jamais tivesse constado do presente
CONTRATO, desde a sua celebracao.

14.6. As PARTES garantem e declaram, reciprocamente, que a assinatura, formalizacao e cumprimento
deste CONTRATO foram devidamente autorizados por todos os atos societdrios necessarios, quando
assim assinado e formalizado, constituira obrigacdo legal, valida e vinculativa das PARTES, exequivel de
acordo com seus termos.

14.7. As PARTES preservarao uma a outra a margem de quaisquer reivindica¢des, demandas, queixas,
reclamacdes ou indenizacdes, de qualquer natureza, relacionadas com o desenvolvimento do escopo
individual de servicos das mesmas, principalmente aquelas de natureza fiscal, civil, bem como as
decorrentes da relacdao de emprego, recolhimento de encargos sociais e trabalhistas.

14.8. As PARTES se obrigam por si e por seus sucessores ao fiel cumprimento deste CONTRATO;

14.9. O atraso ou a falta de cumprimento de obrigacao contratual por motivo de forga maior ou de caso
fortuito, na forma do disposto no Paragrafo Unico do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/2002), exonera a responsabilidade por este CONTRATO e seus anexos, mas t30 somente com
relacdo ao evento, sempre interpretado de forma estrita. Cada uma das PARTES, no entanto, obriga-se a
envidar seus melhores esforgos, respectivamente, para minimizar a extensdo e o impacto de tal evento.

14.10. Este CONTRATO constitui obrigacGes de parte a parte nos limites escritos das disposi¢cdes contidas
neste instrumento. Nenhuma outra obrigacdo ou direito entre as PARTES ser3d, portanto, assumida como
necessaria (0) ou existente, além daquela (es) especificamente aqui estabelecida(s)(os);

14.11. Exceto se de outra forma expressamente previsto no presente CONTRATO, a utiliza¢do, inclusive
a forma de utilizacdo, de qualquer marca, nome comercial, nome de dominio, patente ou qualquer
propriedade intelectual da outra PARTE dependera de prévia aprovacao, por escrito, da respectiva PARTE;

14.12. Este CONTRATO consiste no pleno e completo entendimento entre as PARTES com relacdo as
matérias aqui contidas, substituindo todas as discussdes e documentos anteriores relativamente as
mesmas matérias.

14.13. As PARTES acordam que o presente instrumento sera firmado por seus respectivos
representantes legais por meio eletronico, utilizando assinatura eletronica através da plataforma
disponibilizada pela ABR Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via fisica original, nos termos
da Lei n2 13.874/2019, do Decreto n2 10.278/2020 e §42 do Art. 784 da Lei n? 14.620/2023, e acordam
ndo contestar a sua validade, conteldo e integridade.

14.13.1. As Partes convencionam ainda que este instrumento poderd ser assinado, inclusive pelas
testemunhas, de forma manuscrita ou por meio eletrénico, ainda que nao seja por certificado
emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2/2001.

14.13.2. O presente instrumento assinado eletronicamente, desde que tenha sua integridade
conferida por provedor de assinatura e que represente obrigacao liquida, certa e exigivel,
conforme artigo 783 do CPC, serd considerado titulo executivo, independentemente da
assinatura de duas testemunhas, nos termos do art.784, § 42 do Cédigo de Processo Civil — CPC. ﬂDM
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15. DAS NOTIFICACOES

15.1.

Para os efeitos de realizar as devidas notificagcdes, as PARTES designam as seguintes pessoas e
enderegos para contato:

15.1.1. Por parte da CONTRATANTE:

RCEIT

A/C: Felipe Rios Moreira

Rua Felipe Neri, 312 /501, Bairro Auxiliadora —
Porto Alegre - RS

CEP: 90.440-150

E-mail: felipe.rios@rceit.com.br

Tel.: (51) 99565-8899

15.1.2. Por parte da ABR Telecom:

16. DO FORO

16.1.

ABR TELECOM
A/C: Geréncia de Operagdes

SAI/SO Area 6580, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park shopping Corporate,
Guara.

Brasilia - DF

CEP: 71.219-900

E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br
Tel.: (61) 2105-0600

As PARTES elegem o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente CONTRATO para um so efeito.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Filipe Kios Morciva Flawia Procpio Barvoss
88FOF6I0R2624B3 E54.A6E908C05448—
CONTRATANTE ABR TELECOM
Nome:
Cargo: Nome: DocuSicned by:
Cargo: ocuSigned by:
Mawre ﬂ(u)éy\'o dos Sandss Wisr
CONTRATANTE ABR TELECOM
Nome: Nome:
CargO: DocuSigned by: Cargo: DocuSigned by:
FElpe NOS MOrelrl Daicd Sibva
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF: bs
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Apresenta-se entre os presentes e a quem ha de se fazer valer o Acordo de Tratamento de Falhas de
Interconexao, que se regera pela regulamentacdo aplicavel e pelas seguintes clausulas e condi¢ées:

1. Historico

Com o advento da portabilidade em 2009, as prestadoras, juntamente com a ABR Telecom, iniciaram reunides
no GT-REDE (Grupo de Trabalho de Redes) para implantacdo e melhoria dos processos exclusivos aos BAs de
Portabilidade.

Com a necessidade de se melhorar também os processos de BAs de Interconexdo, criou-se em dezembro de
2010 o GTNOC (Grupo de Trabalho do Nucleo de OperagGes Centralizadas).

Ao longo de 2011 diversas reunides foram realizadas e muitos processos foram melhorados, beneficiando as
prestadoras com reducdo do tempo de tratamento e melhorando o relacionamento entre elas.

Para se concatenar todos os itens acordados, foi elaborado o ATFI, documento que padroniza todo o processo
de abertura e fechamento de BA, tempos de tratamento e de escalonamento.

2. Objetivo

Este documento, denominado “Acordo de Tratamento de Falhas de Interconexdao”, a seguir referido como
ATFI, representa o total entendimento das fungbes basicas em relacdo as atividades de Tratamento de Falhas de
Interconexdo que ambas as Operadoras deverdo cumprir, estabelecendo um padrdo comum, unificado para
tratamento de BA - Boletim de Anormalidade que deve ser seguido por todas as Operadoras de Interconexdo. Para
acordos de MPPO, devera ser utilizado como referéncia o ATFI como documento ja acordado junto as Operadoras no
tratamento de falhas de Interconexao e Portabilidade.

O GTNOC devera revisar o ATFI regularmente, pelo menos, a cada 12 meses (para valer a revisdo anual,
sugerido entrar como item da pauta na ultima reunido do ano do GTNOC a sugestGes de alteracdo). A qualquer tempo,
porém as Operadoras poderdo solicitar alteragdes neste Documento, que serdo aprovadas por escrito por
representantes indicados pelas Operadoras no grupo GTNOC, tendo como efeito a edicdo de uma nova versao.

Este documento vale para consolidar os acordos ja firmados pelo Grupo GTNOC e os demais acordos que o
Grupo venha a firmar no tratamento de falhas de Interconexdo. Neste documento também estdo incluidas as
informacgbes referente a identificacdo, registro, categorizacdo, priorizagdo, escalada funcional, resolugdo e
encerramento de BAs.

Assuntos envolvendo penalidades, multas e tempos de reparos para rotas, links e prestacdao de servigos
especificos ndo é o foco deste documento e serdo tratados bilateralmente entre as operadoras envolvidas e exposto
em documentagao especifica.
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3. Macro fluxo

O macro fluxo apresenta uma visdo geral do processo de BAs.

Macro Fluxo
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4. Ciclo de Vida do BA

No ciclo de vida de um BA temos alguns status para demonstrar o periodo em que ele se encontra dentro dos
procedimentos de resolu¢do e fechamento. Sdo seis status sob responsabilidade ora da Prestadora Ofendida ora da
Prestadora Ofensora.

Os status do BA tém o importante papel de apresentar a situagdo atual do BA, indicando a responsabilidade
para tratativa do status. Podemos classificar os 6 status em dois grandes grupos: “Em tratativa” ou “Finalizado”.

O ciclo de vida do BA sé termina quando tem seu status classificado como “Finalizado”, a saber: “Cancelado”
e “Fechado”.

Os demais status, Aberto, Resolvido, Indevido e Devolvido, sdo classificados como “Em tratativa”, aguardando
acdes da Ofendida ou Ofensora para finalizagao do BA.

Descri¢cao dos Status:

Aberto: Primeiro status assumido pelo BA apds a sua criagdo, onde o mesmo deve ser verificado pela
Prestadora Ofensora, indicando a necessidade de tratativas caso o BA seja considerado “vélido”.

Indevido: A Prestadora Ofensora entende como improcedente o BA aberto, devido a inconsisténcias no
mesmo. Ndo sendo possivel modificar as informacdes ja constantes no BA.

Devolvido: A solucdo apresentada pela Ofensora ndo é validada pela Ofendida.
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Resolvido: A Prestadora Ofensora entende que a demanda é devida e apresenta a¢Ges tomadas de resolugao,
aguardando aceite da Ofendida.

Fechado: A Ofendida valida a solucdo apresentada pela Ofensora e encerra o BA.

Cancelado: A Ofendida reconhece que o BA foi aberto indevidamente e cancela o mesmo.

4.1 - Fluxo do Ciclo de Vida

Ciclo de Vida do BA
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Classificagao de Indevido para Aberto

Prestadora Ofensora

5. Procedimentos

Os procedimentos Operacionais tém como objetivo definir um padrdo para tratamento de falhas de
interfuncionamento entre Operadoras, assegurando uma forma Unica, respeitando o ciclo de vida da incidéncia,
conforme a seguir:

5.1 - Identificar
Inicialmente, cada Operadora ird processar as comunicacdes de falha usando seus préprios procedimentos
existentes, até que a assisténcia da outra Operadora seja necessaria.

Antes da comunicagdo a outra parte, a Operadora devera assegurar-se de que exista uma falha genuina,
e que todo esforgo foi feito para identificar se a falha ndo se encontra em sua rede.

5.2 - Reincidente
Nesta fase e verificado se é reincidéncia para ser dada a devida priorizagao.
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5.3 - Flag de Urgéncia (Reincidéncia)

Para os cenarios de reclamag¢do onde o BA tenha sido fechado e a falha ainda esteja presente sera feito a
abertura de um novo chamado prioritdrio. Estes casos serao tratados como Falhas Reincidentes e serdo classificadas
como URGENTES, desde que esta reincidéncia ocorra dentro do prazo de 72 horas.

Estas falhas s6 poderdo ser reabertas como reincidentes se estiverem dentro dos seguintes critérios:
a. Sejainformado o numero da Seq BA anterior, e um novo nimero de BA da Ofendida.
b. O sistema ira registrar uma nova Seq BA com as informacGes originais do primeiro registro.

Contenha observagdes adicionais para correlagao das reclamagdes e dados atualizados sobre a falha.

5.4 - Registrar
Em seguida, a Operadora Ofendida deverad registrar o incidente de rede no sistema.

Todos os BAs devem, obrigatoriamente, ser registrado no sistema SGCEAP (Mdédulo de BAs)
http://cgp.abrtelecom.com.br.

Os TNs de Origem ou Destino devem respeitar a regra de tratamento da chamada por rede (Fixa e Mdvel)
e/ou por Transporte (relacionar os terminais por Prestadora).

O grid de TN devera permitir no maximo 5 terminais de origem, onde eles devem pertencer ao mesmo CN,
lembrando que neste caso os terminais de destinos também devem pertencer ao mesmo CN entre si, ndo
necessariamente o mesmo CN de Origem.

Havendo a necessidade de abertura de um BA para clientes do tipo DDR, deve-se informar o primeiro e o
ultimo TN no grid de BA e no campo descricdo do BA devera possuir a informacgao de todo range.

Pode ser registrado no maximo 5 terminais de destino por BA, onde eles devem pertencer ao mesmo CN,
lembrando que neste caso os terminais de origem também devem pertencer ao mesmo CN entre si, ndo
necessariamente o mesmo CN de Destino.

Para os casos em que o Titulo do BA for Portabilidade aplica-se a seguinte regra:

e O sistema verificard o primeiro TN de Origem caso esse seja Portado, os demais também devem
ser. Em contrapartida o primeiro TN de Destino também serd validado, neste caso podendo ser
Portado ou Nao, e os demais seguem a condi¢ao do primeiro.

e O sistema verificard o primeiro TN de Origem caso esse seja Nao Portado, os demais também nao
devem ser. Em contrapartida Todos os TN de Destino devem ser Portados.

e Com excecdo a regra para os casos envolvendo cddigos (CNG / TRI-Digito / PTO /Numeros
Internacionais). Neste caso o sistema ndo realizara nenhuma verificagdo.

e O sistema deve permitir a abertura do BA com origens portado e ndo portado (obrigatdrio ao
menos 1 portado) somente quando possuir apenas um TN de destino. Caso seja informado mais
de um TN no destino o sistema ndo devera permitir a abertura, com excecdo do range que podera
(a validacdo devera ser prefixo).
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Para os casos em que o Titulo do BA for Interconexdo aplica-se a seguinte regra:

e O sistema verificard os campos TN de Origem e TN de Destino e todos os terminais devem estar
na condi¢ao Nao Portado.

e Com excecdo a regra para os casos envolvendo cédigos (CNG / TRI-Digito / PTO / NUumeros
Internacionais). Neste caso o sistema ndo realizard nenhuma verificagao.

e Reclamagdes envolvendo LDN e LDI devem conter apenas 1 CSP por BA;

Conforme Template, definido no Anexo |, para cada Operadora deve fornecer as informacdes necessarias
para que a Operadora B execute seus diagndsticos e depois prossiga na correcao da falha reportada. O
item 6 (InformacgGes Obrigatdrias por Tipos de BAs) relaciona as informacgGes necessdrias a abertura do
BA, para cada tipo de falha a ser reportada para a outra Operadora.

Para abertura de BA envolvendo terminais DDR, a Prestadora deverd proceder com a abertura do BA
informando no grid TN de origem ou destino o primeiro e o ultimo TN do range, sendo que na descricdo
do BA devera ter a informacao de todo range.

N3o sera permitido abrir BA de Portabilidade quanto o TN envolvido estiver dentro do prazo de duas horas
previsto para a janela de Portabilidade.

Para abertura de BAs envolvendo tri digitos serd permitido registrar apenas um BA por tri digito, ndo sendo
obrigatério informar o TN de conversdo. Se o TN de origem nao for portado, este BA ndo pode ser aberto
como BA de Portabilidade, e neste caso o BA podera ser classificado como “Indevido”.

Observac0es: para registro de BA os assinantes PTO e Desconexao também serdo considerados portados,
sem, contudo, enviar RN3 (060).

Ndo é permitido a abertura de BA para o destino de um nuimero internacional que conter mais que um
pais no mesmo BA.

A abertura do BA quando o cliente reclama de chamadas mudas / falha de dudio podera ser registrado
como BA de Rota ou de Interconexdao Completamento, sendo que a Ofensora devera tratar o caso
independentemente de como foi aberto o BA.
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5.5 - Categorizar
A falha devera ser categorizada de acordo com o tipo de falhas definida.

EQUIPAMENTO

DIFICULDADE DE ACESSO
FISICO NA OFENDIDA

Desempenho TESTES EM CONJUNTO

ENGENHARIA

CENARIOS DE
CONGESTIONAMENTO

COMPLETAMENTO

Portabilidade SMS/MMS

ROAMING

BILHETAGEM

COMPLETAMENTO

ROTA

Interconexao
SMS/MMS

ROAMING

SPOOFING

5.6 - Priorizar

As falhas caracterizadas por qualquer das Operadoras poderao ser priorizadas de acordo com o seu impacto
no servigo e no trafego inter-redes, podendo seguir tempos diferenciados de escalonamentos conforme descrito no
item 5.9, porém o seu SLA permanece inalterado. Os BAs podem receber trés classificagdes conforme as definicdes
abaixo e deverdo ser corrigidas pelas Operadoras com as prioridades correspondentes:

Normal
Urgente
Corporativo

Obs.: Para tipificacdo “Corporativo” sera permitida abertura de BAs apenas para o Tipo de Ocorréncia
“Completamento”. Para casos de clientes em deslocamento fora da drea de origem, mas utilizando a rede da prépria
Prestadora, o BA podera ser classificado como “Corporativo”.

As Classificacdes devem seguir de acordo com a criticidade da falha. Seguem abaixo as regras dos BAs que se
enquadram na Classificacdo Urgente.

Desempenho e N/A

Portabilidade

ATFI_v1.5
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Completamento

Reclamacgdes relacionadas a CNGs (0800, 0300, etc.);

Terminais de Tri Digitos (todos), sendo obrigatdrio informar a “Cidade” e “Bairro” onde
ocorrem as falhas. Se houver demais informacGes a respeito da localizagdo também
podem ser registrados no BA.

Reclamagdes que contenham ID Anatel vinculado (A ID deve ser informada no momento
da abertura do BA);

Grande numero de assinantes em determinada drea ou prefixo que ndo conseguem

originar/receber chamadas de determinada Operadora.

Portabilidade
SMS/MMS

N/A

Portabilidade

Assinante portado em roaming na area de atuacdo da Prestadora Ofensora em uma
determinada localidade ndo consegue registrar, originar, receber ou acessar os servicos
de dados (MMS, Wap, Internet).

ROAMING E obrigatdrio que o assinante esteja acampado na rede da Prestadora Ofensora.
Casos de falta de sobressalente envolvendo os BAs de “Roaming 30K - 2G”, o BA poderd
ser classificado como Desempenho.
Interconexao
Bilhetagem N/A
Reclamacdes relacionadas a CNGs (0800, 0300, etc.)
Terminais de Tri Digitos (todos), sendo obrigatério informar a “Cidade” e “Bairro” onde
ocorrem as falhas. Se houver demais informacdes a respeito da localizagdo também
Interconexao podem ser registrados no BA.

Completamento

Reclamagdes que contenham ID Anatel vinculado (A ID deve ser informada no momento
da abertura do BA)

Grande numero de assinantes em determinada area ou prefixo que ndo conseguem
originar/receber chamadas de determinada Operadora.

Interconexao
Rota

Interrup¢do maior que 50% dos circuitos (Afetados/Total) de interconexdo (VOZ);
Interrupgdo maior que 50% dos enlaces de sinalizagdo com a outra Operadora;
Completamento de chamadas nas rotas de interconexdo abaixo de 20%.

Para o caso de “rota direta” entre as Prestadoras, os problemas de congestionamento
devem ser tratados via area de Interconexdo/Planejamento das empresas envolvidas e o
BA poderd ser fechado. Entretanto, para os cendrios de Transporte, o BA entre Ofendida
e Ofensora devera ficar aberto.

Falhas de Rotas SIP que apresentarem indice de falhas de 100% (Completamento = 0%),
delay e perdas de pacotes, a mesma deve ser classificada como falha de Rota. Em caso de
falhas de desempenho nos demais cenarios, deverd ser classificada como
“Completamento”.

Interconexao
SMS/MMS

Falha de conexdo entre as Plataformas ou baixo desempenho destas em ambos os
sentidos.

Interconexdo
ROAMING

Assinante em roaming na drea de atuac¢do da Prestadora Ofensora em uma determinada
localidade ndo consegue registrar, originar, receber ou acessar os servigos de dados (MMS,
Wap, Internet).
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e E obrigatdrio que o assinante esteja acampado na rede da Prestadora Ofensora.
e (Casos de falta de sobressalente envolvendo os BAs de “Roaming 30K - 2G”, o BA podera
ser classificado como Desempenho.
Interconexao
Spoofing * N/A

5.7 - Diagnosticar

a.

e.

Recebendo a comunicagdo através do BA, a Operadora Ofensora devera:

o Confirmar a Operadora A o recebimento do BA, informando a identificacdo (numero)
correspondente ao BA recebido nos seus registros. Este numero serd a identificacao Unica a ser
mencionada em todas as oportunidades subsequentes, este podendo ser alterado pela Ofensora
caso esta julgue necessario, destinadas a cobrar a restauracdo do servico e na recorréncia
gerencial;

o Confirmar se a classificagdo da falha esta de acordo com a definicdo. Em caso negativo, o BA sera
marcado como Indevido e cabera a prestadora Ofendida realizar a correta classificacdo em um
novo registro;

o Executar o diagnédstico para identificar se a falha se encontra em sua rede;

Se for comprovada uma falha na Rede da Operadora Ofensora, entdo os procedimentos normais de
solucdo de falhas serdo aplicados. Caso contrdrio, a Operadora ira devolver o BA para a Operadora
Ofendida, se a falha estiver na rede da Ofendida, informando que n3do foi encontrada qualquer falha, com
resultados de testes comprobatérios da conclusdo. Caso a falha esteja em uma terceira prestadora a
frente, a Ofensora do primeiro acionamento deve registrar um BA de transporte para a prestadora em
questdo, aguardar a solugao para que o retorno seja realizado a prestadora Ofendida do primeiro
acionamento.

O proprietario da falha fica entdao responsdvel pela restauragao do servico e comunicagao de sua solugdo
a outra Operadora, observando os prazos de reparo estabelecidos para o tipo de falha reportada.

Quando a Operadora Ofensora resolver a falha deve imediatamente informar a Operadora Ofendida. As
seguintes situagGes podem ocorrer:

A Operadora Ofendida concorda com a solugao da falha. A falha serd considerada encerrada.

A Operadora Ofendida ndo concorda com a solucdo da falha, em funcdo de continuar observando
o problema, o BA devera ser classificado como ‘devolvido’. Esta verificacdo deve ser realizada em
até 24 (vinte e quatro) horas apds o envio da baixa do BA pela Operadora Ofensora, onde sera
utilizado o mesmo nimero de referéncia do BA da Operadora Ofendida.

A Prestadora Ofensora ndo pode classificar como “Indevido” sob a alegacdo que ndo encontrou CDR das
chamadas em sua rede. N3o localizar o CDR ndo é justificativa plausivel para usar esse tipo de fechamento.
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o)
o
o
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BAs abertos sem as informacdes necessarias serao classificados como indevidos;
BAs resolvidos com o motivo ‘Defeito no Cliente’ ndo devem ser devolvidos pela Prestadora
Ofendida, pois a Prestadora Ofensora ndo é responsavel pelo equipamento do Cliente;

Os BAs relacionados a reclamagdes oriundas de Prestadoras sem acordos de interconexdo, serao
registrados como Indevido, informando o motivo ‘A prestadora Ofensora ndo possui acordo de
Interconexao para tal acionamento’;

Para os casos em que o meio de transmissdo é alugado, o BA devera ser classificado com

“Indevido” e com Motivo Primario “Fora do Escopo do Tratamento de BAs” quando o meio for de
responsabilidade da Prestadora Ofendida, visto que é de responsabilidade dela.
Conceito de Utilizacdo dos Motivos Primarios “Falha no Bilhete de Portabilidade” e “Correcdo da
Programacao de Portabilidade na Rede”:
= “Falha no Bilhete de Portabilidade”: Envio de informagdes incompletas/incorretas ou
terminal ndo desconectado na rede da doadora.
=  “Correcdao da Programacdo de Portabilidade na Rede”: Correcdo na programacao de
portabilidade na rede da Prestadora Ofensora.
Os BAs que forem abertos para tratamento de CNG quando o terminal ndo se encontra ativo na
BDR ou na Tabela de Pré-existente, devera ser classificado como “Indevido” informando que o
CNG n3o estd ativo.

5.8 - Motivos para Classificacdo do BA como “Indevido”
Motivos permitidos para o uso da classificagdo Indevido.

de BAs

Fora do Escopo de Tratamento problemas relacionados a fatura, falhas durante o processo de

Temas que ndo sdo tratados via BA. Exemplo, novos projetos de ITX,

portabilidade ou qualquer tipo de reclamagdo que ndo tenha
caracteristica de falha técnica.

Desativagao

Rota / CIC(s) em Ativacdo /

Reclamagdo referente a rotas que ainda estdao dentro do prazo de
ativacdo ou rota que ja tenha projeto fechado entre as duas
operadoras para desativagdo.

Ndo é BA de portabilidade

Alterado automaticamente pelo sistema quando identifica que o BA foi
aberto de forma indevida apds uma falha no webservice da
Portabilidade para identificagdao da condi¢do de portado.

Obs.: serd alterado automaticamente somente enquanto o BA estiver
no status “Aberto”. Caso a Ofensora tenha alterado para “Resolvido”
nao é possivel mais a alteracdo.

Faltam as informacdes
necessarias para tratamento
pela Operadora

Informacdes essenciais para andlise faltantes.
Exemplo, OPC, DPC, CIC e bilhetes em caso de BA de bilhetagem.
Sem Data/hora da tentativa da chamada, formato de entrega e REL.

Incorreta

BA aberto com Operadora DPC ou NA ou NB informado na abertura ndo pertence aquela

Prestadora que esta sendo reclamado.
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BA aberto com as mesmas informacgdes de outro BA existente. Nesse
caso, fica aberto o BA mais antigo.

Classificagdo Incorreta do BA BA normal aberto como urgente.

Alterado automaticamente pelo sistema quando identifica que o BA foi
aberto de forma indevida apds uma falha no webservice da
Portabilidade para identificagcdo da condi¢do de portado.

Registro duplicado

N3o é BA de Interconexdo
Obs.: serd alterado automaticamente somente enquanto o BA estiver
no status “Aberto”. Caso a Ofensora tenha alterado para “Resolvido”
nao é possivel mais a alteragao.

Prestadora Ofensora nao possui Prestadora reclamante ndo possui acordo de interconexdao com a
acordo de interconexdo Prestadora reclamada.

5.9 - Necessidade de Escalonamento
Nesta fase e verificado se é necessario realizar o escalonamento.

5.10 - Processo de Escalonamento
O processo de Escalonamento serd iniciado conforme classificacdo do tipo do BA a contar da data abertura do
BA, informado na tabela a seguir:

Desempenho N/A N/A N/A 30 dias 45 dias 60 dias
Portabilidade

24 horas 48 horas 72 horas 72 horas 96 horas 120 horas
Completamento
Portabilidade

24 horas 48 horas 72 horas 72 horas 96 horas 120 horas
SMS/MMS
Portabilidade

24 horas 48 horas 72 horas N/A N/A N/A
ROAMING
Interconexdo

N/A N/A N/A 120 horas 144 horas 168 horas

Bilhetagem
Interconexdo

24 horas 48 horas 72 horas 72 horas 96 horas 120 horas
Completamento
Interconexdo

24 horas 48 horas 72 horas 72 horas 96 horas 120 horas
Rota
Interconexdo

24 horas 48 horas 72 horas 72 horas 96 horas 120 horas
SMS/MMS
Interconexdo 24 horas 48 horas 72 horas N/A N/A N/A
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ROAMING
Interconexao
N/A N/A N/A 120 horas 144 horas 168 horas
Spoofing

Em casos de falhas classificados como “Corporativo”, o escalonamento sera através das regras e niveis de
escalonamento da classificacdo “Urgente”.

Casos de falhas pontuais entendidos que devam ser tratados de forma prioritaria, antecedendo os prazos
expostos na tabela acima, possibilitam um contato e interacdo entre os niveis de recorréncias das Operadoras
Ofendida e Ofensora.

Os escalonamentos de BAs de Transporte, onde a falha esteja em uma terceira Operadora (Operadora C), apos
comunicado pela Operadora Ofensora (Operadora B), podera ser escalonado diretamente entre Ofendida (Operadora
A) e a Operadora C. A partir de entdo a Operadora Ofendida (Operadora A) também podera fazer as recorréncias
diretamente para Operadora C colocando a Ofensora (Operadora B) em copia para acompanhamento. Valendo-se a
regra descrita para as subsequentes.

Cada Operadora deve colocar a disposicdo da outra Operadora os niveis Operacionais e Gerenciais que devem
ser acionados para garantir que todos os esforcos de correcdo das falhas atendam aos prazos acordados entre as
Operadoras, a fim de atender o estabelecido no item 11. Eficiéncia de Tratamento.

O NOC (Operagao) das Operadoras pode realizar escalonamentos (contatos telefonicos) somente para os
niveis N1 e N2, seguindo a hierarquia.

Cada Operadora deve manter os contatos de BAs de Portabilidade e BAs de Interconexdo atualizados no
sistema SGCEAP.

Nos casos de escalonamentos por e-mail, incluindo finais de semana e feriados, deve ser direcionado para o
nivel de escalonamento correspondente, e devem ser copiados os demais niveis abaixo independentemente do nivel
da recorréncia que estd sendo realizada, para garantir verificacdo e tratamento.

Exemplo:

No escalonamento N4: O e-mail deve ser direcionado ao N4 da prestadora Ofensora copiando seu respectivo
par na Operadora Ofendida e os demais niveis abaixo: N3, N2, N1 e Canal de Entrada de ambas as prestadoras
(Ofendida e Ofensora).

No escalonamento N3: O e-mail deve ser direcionado ao N3 da prestadora Ofensora copiando seu respectivo
par na Operadora Ofendida e os demais niveis abaixo: N2, N1 e Canal de Entrada de ambas as prestadoras (Ofendida
e Ofensora).

E assim também para os demais niveis (N2 e N1).

A lista de Escalonamento/Contato devera ser utilizada exclusivamente para o tratamento de falhas entre
Prestadoras, conforme o contrato de confidencialidade assinado entre as partes, sendo proibida sua divulga¢do para
terceiros.
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5.11 - Fora do Escopo de BAs

A seguir, tipos de falhas que estao fora das tratativas de BAs e que dever ser tratados via drea de Interconexao
das Prestadoras:

= Alteracdo de Trafego;
= Parametrizacdo de Rotas.

N3do é permitido abertura de BAs para realizacdo de testes na rede, em especial, utilizando-se niumeros
inexistentes. Caso necessario, a Prestadora Ofendida devera entrar em contato com a Prestadora Ofensora,
para que em conjunto possam definir a melhor forma para a tratativa em questao.

Em todos os cendrios acima, o BA sera classificado como “Indevido”.

6. Acordos

6.1 SLA

A tabela a seguir apresenta o SLA de Resolucdo para cada tipo de BA e o prazo maximo para a recusa da baixa
de acordo com a classificacdo da Falha, conforme segue:

Desempenho 30 dias 48 horas
Portabilidade / Completamento 72 horas 24 horas
Portabilidade / SMS/MMS 72 horas 24 horas
Portabilidade / Roaming 72 horas 24 horas
Interconex3o / Bilhetagem 120 horas 72 horas
Interconexdo / Completamento 72 horas 24 horas
Interconexdo / Rota 72 horas 24 horas
Interconexdo / SMS/MMS 72 horas 24 horas
Interconexdo / Roaming 72 horas 24 horas
Interconexdo / Spoofing 120 horas 72 horas
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6.2 Eficiéncia
A eficiéncia na correcdo de falhas de Interconexao tera as seguintes metas nos prazos apresentados abaixo e
devera ser seguido por todas as operadoras:

Portabilidade / Completamento 50% 75% 100%

Portabilidade / SMS/MMS 50% 75% 100%
Portabilidade / Roaming 50% 75% 100%
50% 75% 100%

Interconexéo / Bilhetagem (72 horas) (96 horas) (120 horas)

Interconexdo / Completamento 50% 75% 100%
Interconex3o / Rota 50% 75% 100%
Interconexdo / SMS/MMS 50% 75% 100%
Interconexdo / Roaming 50% 75% 100%

50% 75% 100%

Interconexéo / Spoofing (72 horas) (96 horas) (120 horas)

Desempenho 30 dias

A contagem da hora-inicio da falha procedera da seguinte forma:

o Interconexao: definido pela hora de registro no site da ABR Telecom.
o Portabilidade: definido pela hora de registro no site da ABR Telecom.

o Desempenho: definido pela hora da reclassificagdo do BA pela Ofensora no site da ABR Telecom.
O tempo anterior ao processo de reclassificagdo serd contabilizado na eficiéncia do BA de
Desempenho.

Para a hora de finaliza¢do, nos casos de Interconexao e Portabilidade, valerd o informado no campo data e hora de
encerramento cadastrado no site da ABR Telecom.

As horas definidas para reparo correspondem a horas corridas desde o inicio da falha.
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7. Informagoes para abertura de BAs

7.1 Interconexao - Rota
Interrupgdes nas rotas e/ou Links de Sinalizacdo entre as Operadoras:

Classificacao BA Classificacdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selecdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel p/ teste 24hs | Nome e Telefone de contato para testes Sim
OPC/IP de origem Point Code de Origem ou IP de Origem Sim
OPC/IP de destino Point Code de Destino ou IP de Destino Sim
Cic* Faixa de circuitos envolvidos (mandatdrio informar sempre que existir) Nao
Descri¢ao BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descrigdo da falha Nao
Rota/Link Rota ou Link de Sinalizagao em que a falha se encontra presente Nao
Anexo Permite a inclusdo de documentos no BA Nao

7.2 Interconexdo - Completamento / Portabilidade - Completamento

O Assinante da Operadora Ofensora nao origina chamadas para assinante da Operadora Ofendida:
O TN de origem pertence a Ofensora? Sim

Classificagao BA Classificagdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selecdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
CSpY/2/3 Cédigo de Selecdo de Prestadora N3o
Descricdo BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descri¢do da falha Nao
TNs Campo de cadastro dos terminais (NUmero de A e Numero de B) Sim
Anexo Permite a inclusdo de documentos no BA Nao

1 Em caso de chamadas LD (Longa Distancia) é obrigatério informar o CSP utilizado.

2Para chamadas com uso de marcagao alternativa, é obrigatdrio informar no campo “Descrigdo Ofendida” a utilizagdo do sistema de marcagdo
alternativa, bem como preencher o campo “CSP” com o cédigo “607” que corresponde a Resolugdo 607.

3BA recebido sem a informagdo do CSP deverd ser tratado utilizando o CSP interno da Prestadora Ofensora, com excegdo dos casos de marcagdo
alternativa descrito acima”.

Assinante da Operadora Ofensora nao recebe chamadas de assinante da Operadora Ofendida:

O TN de origem pertence a Ofensora? Nao

Classificagao BA Classificacdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selegdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
CSpPY/2/3 Cédigo de Selec3o de Prestadora N3o
OPC/IP de origem Point Code de Origem ou IP de Origem Sim
OPC/IP de destino Point Code de Destino ou IP de Destino Sim
clcHs Faixa de circuitos envolvidos N3o
ATFI_v1.5
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Formato entrega Formato de entrega da chamada com ou sem RN3 Sim
REL Release ou Mensagem recebida Nao
Data e Hora® Data e Hora Sim
GMT Greenwich Mean Time Nao
Descricdao BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descricao da falha Nao
TNs Campo de cadastro dos terminais (NUmero de A e Numero de B) Sim
Anexo Permite a inclusdo de documentos no BA Nao

4 Caso a Prestadora Ofensora ndo encontre evidéncias de chamada chegando em sua rede, ela podera fazer um teste em um CIC a sua escolha
e encerrar o BA com essa informacgdo. A Prestadora Ofendida ndo podera recusar a baixa do BA sem o teste em conjunto. > CIC é obrigatério
apenas quando o campo “OPC/IP de origem” e “OPC/IP de destino” for diferente de IP, ou seja, deve ser informado o PC (Point Code). ¢ A
data/hora informada na abertura do BA ndo podera ser anterior 5 dias da data de abertura do BA.

7.3 Interconexado - Roaming / Portabilidade - Roaming
Assinante da Operadora Ofendida em Roaming na rede da Operadora Ofensora:

Classificacdo BA Classificacdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selecdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
cspy2/3 Cédigo de Selegdo de Prestadora N3o
Descric3o BA Ofendida* Campo livre para preenchimento da descricdo da falha Nao
TNs Campo de cadastro dos terminais (NUmero de A e Niumero de B) Sim
Anexo Permite a inclusdo de documentos no BA Nao

1 Em caso de chamadas LD (Longa Distancia) é obrigatério informar o CSP utilizado.

2Para chamadas com uso de marcagao alternativa, é obrigatdrio informar no campo “Descrigdo Ofendida” a utilizagdo do sistema de marcagdo
alternativa, bem como preencher o campo “CSP” com o cédigo “607” que corresponde a Resolugdo 607.

3BA recebido sem a informagdo do CSP deverd ser tratado utilizando o CSP interno da Prestadora Ofensora, com excegdo dos casos de marcagdo
alternativa descrito acima”.

4 Descrigdes da falha:
= |MSI (Obrigatério), VLR e Localidade/Municipio;
=  Se é pds-pago ou pré-pago (no caso de pré-pago se possui crédito);
- N3o origina/n3o recebe chamadas diretas ou a cobrar, obrigatéria a informagdo do TN de destino;
=  Numero possivel de contato com o cliente;
=  Forma de discagem do numero de B;
- Local da anormalidade (cidade/bairro);
=  Se o assinante é pré-pago enviar a sinalizagdo da plataforma de IN (rede inteligente);
= N&o se registra ou ndo consegue utilizar algum tipo de servico (SMS, WAP, Internet, MMS), ndo obrigatéria a informagdo do TN de
destino.

Nota: Esse cenario também contempla os casos do Roaming 30K.

7.4 Desempenho

Baixo Completamento de Chamadas em Rota de Interconexao:

Somente os seguintes cenarios de o Releases que serdao consideradas como congestionamento: #34,
BAs s3ao permitidos para a #42, #47 e #58 e #41;
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reclassificacdo para BAs de o Acima de 4% de chamadas perdidas com um minimo de 50

Desempenho: chamadas (30 para internacional) por CN+prefixo;

o Envio do arquivo com amostra das chamadas: Quantitativo das

e Congestionamento; chamadas, Nro A, Nro B, OPC, DPC, Rel e data e hora da chamada.

e Rotas com pendéncias de o Para os BAs de Desempenho que ndo se enquadrem nas regras
projeto/ampliagdes/Engenharia; definidas neste item, deverao ser tratados da seguinte forma:

e Pendéncia de sobressalentes. o A Prestadora Ofendida devera registrar o BA no momento que o
problema de congestionamento da rede ocorrer para que a
Prestadora Ofensora possa realizar a pesquisa imediata do
problema. Neste caso devera ser realizado contato telefonico para
priorizacdo do BA;

o Caso o BAseja aberto apds 24 horas depois do evento, a Prestadora
Ofensora ira verificar se o problema persiste e, caso esteja ok, ela
ird enviar a baixa do BA como “Normalizado sem intervencao
técnica”.

o Para o cendrio de Rotas com pendéncia de
projeto/ampliacbes/Engenharia, a Operadora Ofensora deve
atualizar o BA na ABR com esta informacdo, citando o contato da
sua Engenharia que estd ciente e atuando no caso.

o Para o cendrio de Pendéncias de Sobressalentes, a Operadora
Ofensora deve atualizar o BA na ABR com detalhes deste
sobressalente e prazo previsto para sua recuperagao.

o Para BAs de transporte (portabilidade ou completamento) que
dependem de uma rota em falha ja classificada como Desempenho,
serdo passados também como Desempenho, mas informando o
motivo e a sequéncia ABR da rota que lhe afeta.

o Para BAs de Completamento que dependam da emissdo de
documentos e configuracdo da rede, citando o contato da sua
Engenharia que esta ciente e atuando no caso.

= Reincidéncia de falha superior a duas vezes em até 30 dias envolvendo

BA de Rota
0s mesmos PCs.

7.5 Interconexdo - SMS/MMS / Portabilidade - SMS/MMS

Assinante da Operadora A (Ofendida ou Ofensora) n3o origina ou ndo recebe SMS/ MMS de assinante da
Operadora B (Ofensora ou Ofendida):

Classificacdo BA Classificacdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selecdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
Descricdo BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descri¢do da falha Nao
TNs Campo de cadastro dos terminais (NUmero de A e Numero de B) Sim
Anexo Permite a inclusdao de documentos no BA Nao
ATFI_v1.5
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Observagdes: Os BAs de SMS/MMS Urgente devem conter exemplos de Nro Origem / Nro Destino e o OPC / IP de
origem e DPC/ IP de destino, pelo fato de contemplar uma falha na Plataforma como um todo e ndo apenas uma falha
pontual de cliente.

E obrigatdrio o envio da Data/Hora do teste de SMS que apresentou a falha, sendo esse dado devera ser informado
na descri¢ao do BA.

7.6 Interconexao - Bilhetagem
Falhas de Bilhetagem, Encaminhamento de trafego indevido:

Classificacao BA Classificacdo de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selegdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
OPC/IP de origem Point Code de Origem ou IP de Origem Sim
OPC/IP de destino Point Code de Destino ou IP de Destino Sim
Descricdo BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descricdo da falha Nao
Anexo?! Permite a inclusdo de documentos no BA Ndo

1 Amostra de chamadas (CDR em formato .xls ou .txt), com os principais campos:
. NUmero de A;
. Numero de B;
= Data/hora;
. Duragédo de cada chamada;
= Fim de selegdo.
Nota: amostra deve conter um periodo maximo de até 5 dias anteriores a abertura do BA.

Tratamento de BAs de chamadas de origem Spoofing devem ser através do BA de Bilhetagem, e a depender do cenario
devera ser tratado via Regulatdrio de cada Prestadora.

7.7 Interconexao - Spoofing
Chamadas de fraude originada por uma Prestadora que nao é a detentora do nimero de A.

Classificagao BA Classifica¢do de prioridade Normal ou Urgente Sim
Operadora Ofensora Selegdo da Prestadora Ofensora Sim
Nro BA Ofendida Numero do BA gerado no sistema interno da operadora Ofendida Sim
Nome/Tel para teste 24hs Nome e Telefone de contato para testes Sim
OPC/IP de origem? Point Code de Origem ou IP de Origem Sim
OPC/IP de destino* Point Code de Destino ou IP de Destino Sim
Descricao BA Ofendida Campo livre para preenchimento da descri¢do da falha Nao
Anexo? Permite a inclusdao de documentos no BA Nao

1 Quando n3o for possivel a coleta do CDR sera permitida a abertura do BA com o PC ficticio “0” e no momento da abertura devera conter a
seguintes descri¢Ges “Spoofing - Conforme acordado na reunido do GTNOC para este cenario nao foi possivel a coleta de CDR do bilhete”.
2 Amostra de chamadas (CDR em formato .xls ou .txt), com os principais campos:
. NuUmero de A;
. Numero de B;
= Data/hora;
L Duragdo de cada chamada;
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=  Fim de selegdo.
Nota: amostra deve conter um periodo maximo de até 5 dias anteriores a abertura do BA.

As-Prestaderas-Clare-Oi e M ainda ndo atualizou seus sistemas internos com o novo tipo de BA de Spoofing.
Desta forma, os BAs que forem abertos nas visdes Ofendida e tratados na visdo Ofensora deverdo ser criados como
BA de Bilhetagem. As demais empresas devem utilizar normalmente o novo tipo de BA de Spoofing.

O BA deverd ser aberto e tratado com a Prestadora que identificou o trafego, sendo de responsabilidade da
Prestadora Ofensora de abrir com a Prestadora de Transporte caso a falha ndo esteja em sua rede.

8. BA de Transporte

Quando a falha entre as Operadoras envolver uma terceira operadora de transporte, a abertura de BA de
falhas de encaminhamento para a Operadora de transporte devera ser feita pela Operadora de origem, mesmo esta
ndo sendo a detentora da receita da chamada:

a. Assinante de origem reclama para sua Operadora que n3o consegue completar chamadas diretas e/ou a
cobrar para um assinante de outra Operadora:

o Operadora Ofendida testa e verifica que a falha ndo esta em sua rede;
o Operadora Ofendida abre BA para a Operadora de transporte.

b. Assinante de destino reclama para sua Operadora que nio recebe chamadas diretas e/ou a cobrar de um
assinante de outra Operadora:

Operadora Ofendida testa e verifica que a falha ndo estd em sua rede;
Operadora Ofendida abre BA para a Operadora de origem;
Operadora de Origem testa e verifica que a falha ndo esta em sua rede;

O O O O

Operadora de Origem abre BA para Operadora de Transporte

No caso de interrupgdes ou quedas acentuadas no completamento de chamadas nas rotas entre as
Operadoras, cada uma das Operadoras (de origem, de destino ou de transporte de trafego) podera abrir BA para a
outra Prestadora da rota em questdo.

Quando identificado pela Prestadora de Transporte que a falha se encontra na Prestadora oriunda do caso
Reclamante, o BA n3do podera ser classificado como Indevido, mas sim com o status “Resolvido” e Motivo Primdrio:
Defeito na rede da Operadora Reclamante (Ofendida) até que ndo seja criado um motivo primdrio especifico para esse
cenario.

9. Processo de Exclusdo/Bloqueio Parcial de Prestadora

9.1 Objetivo
O presente documento tem por objetivo instruir sobre todas as etapas do processo de exclusdo e bloqueio

parcial de Prestadora no sistema de Gestdo de BAs.
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9.2 Exclusao de Prestadora

A exclusdo de Prestadoras ocorre mediante formalizacdo no Didrio Oficial da Unido da perda ou solicitacao de
renuncia da licenca da Prestadora, ou seja, extincdo da autorizacdo. Estd previsto também a rescisdo contratual em
caso de descumprimento com as metas estabelecidas neste processo.

9.3 Bloqueio Parcial de Prestadora

Prestadoras que repetidas vezes ndo cumprem as metas estabelecidas no Processo, ndo participam nas
reunides de indicadores convocadas pela ABR Telecom, nao participam das reuniées do Grupo e que ndo apresentam
justificativas e/ou planos de acdo visando melhorias podem ser bloqueadas parcialmente, ou seja, poderdo ser
penalizadas com o bloqueio de aberturas de BAs (Visdo Ofendida) através do sistema de BAs, sendo possivel atuar

apenas na visdao Ofensora, conforme tipos de problemas a seguir:

e Lista de Escalonamento/Contato ndo atualizada, sem niveis de recorréncias especificados e que esteja
dificultando ou impedindo o processo de recorréncia da falha em questdo, com as seguintes regras de
classificagdo:

a. N3o retorna e-mails de escalonamento/contato no periodo minimo de 30 dias; e
b. Na&o atende contato telefénico no periodo minimo de 30 dias; e

¢. Na visdo Ofensora possuir BA em aberto pelo prazo superior a 30 dias; e

d. Na&o retorna plano de acdo para ABR Telecom nos ultimos dois meses; e

e. Nao participa das reunides de indicadores convocadas pela ABR Telecom.

e Prestadoras que apresentam baixa eficiéncia no atingimento das metas estabelecidas pelo GTNOC, com
as seguintes regras de classificagao:
a. SLA de atendimento de BAs abaixo de 40% nos ultimos 6 meses; e

b. Tempo Médio de Resolugdo superior a 15 dias.
Para os casos descritos acima, as seguintes acdes devem ser realizadas:

e A ABR Telecom devera ser acionada pela Prestadora Ofendida;

e A ABR Telecom devera realizar contato com a Prestadora por um prazo de até 5 dias visando obter um
posicionamento da Prestadora;

e Havendo dificuldades de contato/retorno, a ABR Telecom devera proceder com o envio de notificagdo
para apresentacdo de Plano de Ac¢do pela Prestadora.

e A Prestadora devera apresentar o Plano de Acdo em até 10 dias do envio da notificacdo, contendo o
detalhamento e planejamento das a¢des que serdo adotadas para melhorar a eficiéncia nas tratativas de
BAs e cumprir com as metas estabelecidas para este processo;

ATFI_v1.5
GTNOC - JUNTOS PARA RESOLVER Pagina | 23



DocuSign Envelope ID: D3211AB6-7273-4050-8149-1859DB78DBA8

GTNoc Acordo para Tratamento de Falhas de Interconexao - ATFI

e O Plano de Ac¢do devera ser “homologado” pelo Grupo GTNOC em reunido especifica para tratamento
destes casos a ser convocada pela ABR Telecom;
e Nao havendo retorno do plano de a¢do ou ndo cumprimento do plano apresentado, a ABR Telecom

devera proceder com o bloqueio parcial da Prestadora e comunicar ao GTNOC.

9.3 Desbloqueio de Prestadora
A Prestadora retornando o plano de acdo apds o bloqueio realizado pelo GTNOC ou informando que o

problema em questdo foi solucionado, a ABR Telecom deverd convocar nova reunidao com o Grupo GTNOC em até 5

dias Uteis, para validacao e deliberacao quanto ao desbloqueio parcial.

10. Glossario

BA Boletim de Anormalidade

ATFI Acordo de Tratamento de falhas de Interconexdo e Portabilidade

DPC Destination Point Code —endereco do ponto de sinalizacdo da rede da Operadora de destino da chamada.
OoPC Origin Point Code — endereco do ponto de sinalizacdo da rede da Operadora de origem da chamada

EA Entidade Administradora da Portabilidade - ABRT

ABRT | Associacdo Brasileira de Recursos de Telecomunicacdo

REL Release — resposta da sinalizacdo enviada em uma chamada telefénica

CGR Centro de Geréncia de Rede

GTNOC | Grupo de Trabalho do Nucleo de Operagbes Centralizadas

NOC Network Operation Center

SMS Short Message Service — Servico de Mensagem de Texto

MMS | Multimedia Messaging Service — Servigo de Mensagem Multimidia

11. Anexos

Anexo | — Template de BA

@

Template BAs
GTNOC_2011_v3.0.x

12. Disposigoes finais

Este acordo passa a vigorar de forma unificada do Tratamento de Falhas de Interconexdo para todas as
Operadoras.

O ATFI foi discutido, elaborado e homologado pelos seguintes representantes e participantes do grupo GTNOC:

Algar Telecom Marco Antonio Matos Nextel Felipe Canhe
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Americanet Matheus Silva Pereira Franco Ol Eduardo Andrey Venson Silva
Claro Evandro Santana Ol Fernando Jardim de Almeida
Claro Marco Aurélio Calio Ol Wilson Kaiel Junior
Claro Vanessa Scaquetti Sercomtel José Aparecido Rolim de Souza
Embratel Edison Tello Telefdnica Fernando Fabricio Barsot
Embratel Miriam Rumiantzeff Telefdnica Jose Marcos C. Barros
Embratel Rui Alves Rocha Junior Telefdnica Josivaldo Moraes de Souza
Global Crossing Rodrigo Bueno TIM Creisler Mariano Filho
GVT Marcelo Renné Cordeiro TIM Denis Mendonca Pereira
GVT Patricia F. Santos Bueno TIM Fernando Pulcherio
GVT Suzany Carvalho TIM/Intelig Flavio A. Castro
IDT Rafael A. Barreto Vipway Silvia Pires Maritani
IpCorp Daniele Merli Vivo/Telefonica Ado Alves de Queiroz
IpCorp Paola Morato Milan Vivo/Telefonica Célia Regina Caldas
Nextel Denilson Nunes ABR Telecom Daniel Silva
Nextel Fabio Kurosaki ABR Telecom Leonardo Santos O. de Oliveira
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LOGO
PRESTADORA

DADOS DA EMPRESA

Empresa:l Cédigo da Operadorazl

BA Ne: |

Pﬁoﬁdadeﬂ

Data Anormalidade:| Hora Anormalidade:|

Nome:l Fone CGR (24hs):|

|
|
|
érg50:| | E-mail:|
|
|

Contato p/ teste:| Fone:|

DADOS DA EMPRESA OFENSORA

Empresa:l | Cédigo da Operadora:l |
BA Ne: | |
Data Acionamento:| | Hora Acionamento:| | GMT::l
érg50:| | E-mail:| |
Nome:| | Fone (24hs):| |

DESCRICAO ANORMALIDADE

Titulo:l | Tipo da Ocorréncia:| |
Status:| | Classificagdo do BA:| |
O terminal de origem pertence a Ofensora?:| CSP:| |

N2 de A (Origem) Portado? N de B (Destino) Portado?
| | | | | |
| | | | | | | |
| || | | || |
| || | | || |
I | | 1] | | |
OPC:| | DPC:| |
Formato:| | ReI:| |
CIC:| | Anexo:| |

Nota de Abertura

DESCRICAO DA SOLUCAO DA ANORMALIDADE

MOTIVO RESOLUGAO/INDEVIDO

Motivo Primario:

Motivo Secundario:

Data/Hora da Solugdo:
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PRIMARIO

RESOLVIDO - Defeito corrigido na rede da Operadora Ofensora

RESOLVIDO - Defeito na rede da Operadora Reclamante (Ofendida)

RESOLVIDO - Defeito na rede da Operadora Transporte

RESOLVIDO - Defeito no cliente

RESOLVIDO - Normalizado sem intervencao técnica

INDEVIDO - Ndo é BA de portabilidade

INDEVIDO - Faltam as informacdes necessarias para tratamento pela Operadora
INDEVIDO - BA aberto com Operadora Incorreta

INDEVIDO - Registro duplicado

SECUNDARIO

Defeito no cliente - Terminal ndo ativo

Defeito no cliente - Assinante com restri¢oes

Defeito no cliente - Falha no equipamento do cliente

Defeito no cliente - Congestionamento na rota do cliente
Defeito no cliente - Forma de discagem incorreta pelo cliente
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ANEXO I
ARQUITETURA DA SOLUCAO

BAs DE INTERCONEXAO
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BAs de Interconexao
\&‘ Qbr

Arquitetura da Solucéo

1. MACRO ARQUITETURA DA SOLUGAO

A infraestrutura da solucéo foi desenhada conforme a figura abaixo:

Processos da ABR Telecom

[ Gestao da Solucdo e ]

Processos Internos
Operadoras

Detecta falha interconexao

: Registra BA Soluciona falha e
M~ Atualiza sistema de BAs
- Sistema
| —

r
-

interno

Operadora
] % abr

Sistema de BAs

L Iﬁ!

" TELECOM

Pagina 2 de 3
Arquitetura Macro
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A arquitetura da solucéo € apresentada na figura abaixo:

ABR TELECOM

BAs de Interconexao

Arquitetura da Solucéo

\

Roteamento

PIP

MPLS BA de Interconexdo e
Portabilidade

INTERNET

Prestadora A

Prestadora B

" TELECOM

Arquitetura Macro

Prestadora C
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CTR.ABR.2024/0133

CONTRATO DE ADESAO A PORTABILIDADE (“CONTRATO”).

De um lado, RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, pessoa juridica do direito pri-
vado com sede na Rua Felipe Neri, 312, Sala 501, Anexo B, Auxiliadora — Porto Alegre/RS, CEP: 90.440-
150, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob o n@
03.917.124/0001-24, neste ato representada por seu representante legal abaixo assinado, doravante de-
signada “PRESTADORA” ou “CONTRATANTE";

De outro, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAGOES — ABR TELECOM, com sede
em Brasilia, Distrito Federal, no SAI/SO Area 6580 — Guara, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park
shopping Corporate, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.243.212/0001-13, entidade escolhida pelas presta-
doras do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao Uso do Publico em Geral (“STFC”) e Servigo M6-
vel Pessoal (“SMP”), conforme ata de reunido do GIP, ocorrida nos dias 21 e 22/06/2007, como Entidade
Administradora da Portabilidade e, como tal, responsavel pelo gerenciamento do Processo de Portabili-
dade e da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, nos termos da regulamentacao vigente,
neste ato representada por seus representantes legais abaixo assinados, doravante designada “ABR Te-
lecom” ou “EA”.

A ABR Telecom ou a CONTRATANTE isoladamente serdo a seguir denominados individualmente PARTE,
e a ABR Telecom em conjunto com a CONTRATANTE, denominados PARTES.

Considerando que:

(i) A determinacgdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (“ANATEL”) quanto a implementa-
¢do da facilidade de rede denominada Portabilidade de Cdodigo de Acesso, por parte de todas as
Prestadoras de Servigos de TelecomunicagGes de interesse coletivo.

(ii) O Anexo — “Condigdes para a Portabilidade de Cddigo de Acesso do Regulamento dos Servigos
de Telecomunicacdes”, aprovado pela Resolucao Anatel n2 73, de 25 de novembro de 1998, em
especial seu artigo 29, que prevé a contratacdo, por parte das prestadoras, de uma Entidade Ad-
ministradora (EA) para a execugdo dos procedimentos relativos ao gerenciamento da Base de Da-
dos Nacional de Referéncia da Portabilidade.

(iii) A Anatel, por meio do Despacho Decisério n? 265/2022/COGE/SCO, determinou as Prestado-
ras do Servico Mdvel Pessoal - SMP a obrigac¢do relacionada a utilizagdo de métodos seguros de
identificacdo nas portabilidades de cédigos de acesso, com o uso de um segundo fator autentica-
¢ao.

(iv) Em reunido da Anatel de 05/09/2022 o critério de compartilhamento dos custos da EA foi
alterado para incluir as condigdes de rateio da funcionalidade de Dupla Autenticagao.

CLAUSULA |
OBIJETO

1.1.A PRESTADORA, por este CONTRATO, contrata a EA como Entidade Administradora para a execuc¢do
dos procedimentos relativos a Portabilidade, conforme definido na Resolugdo da Agéncia Nacional de

DS

o
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R | Informacao Restrita

Telecomunicag¢oes (“ANATEL") especificamente no Anexo — “Condig¢Ges para a Portabilidade do Cédigo de
Acesso do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes”, aprovado pela Resolucdo n2 73, de 25 de
novembro de 1998 ou outro que vier a substituir, e nas disposicdes constantes nos anexos ao presente
CONTRATO.

1.2.A PRESTADORA concorda, desde ja, que para a presta¢do dos servigos ora contratados, a EA podera
subcontratar uma empresa com notdrio know-how técnico e capaz de executar, com seguranga e quali-
dade, os servigos técnicos de portabilidade.

1.3.E parte integrante e inseparavel deste CONTRATO, como se nele estivesse inteiramente transcrito, o
seguinte anexo, cujo teor é de inteiro conhecimento das PARTES:

1.3.1. Anexo | — Critério de rateio de Custos da Entidade Administradora da Portabilidade (“Critério de
Rateio”).

1.3.2. Na hipodtese de revisdao do documento citado no item 1.3.1 do CONTRATO, quando devida e formal-
mente aprovada pela Anatel, as PARTES desde ja concordam em passar a adotar a nova versdao em subs-
tituicdo a versdo anterior.

1.4.Passam a ser parte integrante do presente instrumento os seguintes documentos, na sua versao mais
atualizada, devida e formalmente aprovada, quando aplicavel, pelo GTOP (Grupo de Trabalho Operacional
da Portabilidade Numérica), e disponibilizada por meio da pagina da Internet da Entidade Administradora
da Portabilidade ou em pagina web — SharePoint.

1.4.1.Anexo Il — Requisitos Técnicos para Portabilidade de Cédigos de Acesso (“Requisitos Técnicos”);

1.4.2.Anexo Il - Manual de Procedimentos Operacionais da Portabilidade Numérica - MOP (“Manual Ope-
racional- MOP”);

1.4.3.Anexo IV - Manual de Procedimentos de Sistemas e Acesso a Entidade Administradora (“Manual de
Sistemas e Acesso”);

1.4.4.Anexo V - Manual de Faturamento e Cobranca da Portabilidade (“Manual de Faturamento e Co-
branca”);

1.4.5.Anexo VI - Manual de Gestdo do Contrato de Adesdo (“Manual de Gestao”).
1.4.6. Anexo VIl - Requisitos Gerais de Seguranga

1.5. Na hipdtese de revisdo dos documentos citados no item 1.4 e seguintes, devida e formalmente apro-
vada pelo GTOP, observado o disposto no item 1.5.1 abaixo, as PARTES desde ja concordam em passar a
adota-la em substituicdo a versao anterior, a partir da disponibilizacdo da mesma na pdgina da Internet
da Entidade Administradora da Portabilidade ou em pagina web — SharePoint, especificamente para as
altera¢Oes em relagdo a versdo anterior.

1.5.1.Na hipdtese de extincdo do GTOP a aprovagao de novas versoes referidas no item 1.4 acima devera
ser objeto de procedimento a ser definido no ambito da Entidade Administradora da Portabilidade e de-
vidamente aprovado pela Anatel, quando cabivel.

1.6.Em caso de conflito entre este CONTRATO e seus anexos, os termos e condicGes do presente
CONTRATO deverdo prevalecer.

1.7.Manutenc6es Evolutivas (RdMs): o desenvolvimento e implantacdo de eventuais manutencgdes evo-
lutivas ocorrerdo conforme demanda das Prestadoras, sendo que os custos e o escopo técnico de implan-
tacdo deverdo ser recomendados pelo GTOP, previamente a sua execugdo, passando a ser parte inte-
grante do escopo do “CONTRATO”.

CLAUSULA II
OBRIGACOES DA EA
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2.1 S3o responsabilidades e obrigacGes da EA as descritas nos itens abaixo:

2.1.1 Cumprir, como Entidade Administradora da Portabilidade, as obrigacdes previstas na resolucdo da
Anatel ou outro que venha a substitui-lo, assim como quaisquer normas estabelecidas pela ANATEL, apli-
caveis ao objeto deste CONTRATO;

2.1.1.1 O cumprimento, pela EA, das obrigacGes de sua responsabilidade, previstas no Anexo - Condi¢Ges
para a Portabilidade de Cédigo de Acesso do Regulamento dos Servigos de Telecomunica¢Ges, aprovado
pela Resolugdo Anatel de n? 73, de 25 de novembro de 1998 ou outro que vier a substituir, devera ser
avaliado conjunta e periodicamente pelas PARTES, por meio dos procedimentos previstos no MOP.

2.1.2 Dimensionar, contratar, especificar, planejar e administrar os equipamentos e sistemas para a im-
plementacdo, funcionamento e acessibilidade da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade,
cumprindo as especificagbes técnicas e demais condi¢des descritas nos Requisitos Técnicos e Manual Ope-
racional - MOP;

2.2.3.Executar o faturamento e a cobranga dos valores devidos pela PRESTADORA, em razado do disposto
neste CONTRATO, de acordo com os procedimentos definidos no Manual de Faturamento e Cobranga;

2.2.4.Executar o Processo de Portabilidade de forma continua e ininterrupta;

2.2.5.Manter a confidencialidade das informacGes relacionadas aos processos da Portabilidade, ndo po-
dendo divulga-las, utilizando-as somente para suprir o Processo de Portabilidade;

2.2.6.Manter, pelo periodo de 10 (dez) anos, os registros de movimentagao dos cédigos portados, sendo,
no minimo, por 2 (dois) anos na base ativa;

2.2.7 Gerenciar as Solicitacées de Portabilidade de forma sequencial;

2.2.8 Garantir a troca de informagdes, necessarias ao Processo da Portabilidade, entre as prestadoras
nele envolvidas, por meio de interfaces abertas e protocolos comuns;

2.2.9 Atuar de modo que ndo impega ou dificulte a PRESTADORA de assegurar aos usudrios, de forma
ndo discriminatdria, a Portabilidade;

2.2.10 Manter a Base de Dados Nacional de Referéncia — BDR da Portabilidade no territdrio nacional e
fornecer os dados necessarios para a atualizacdo periddica das Bases de Dados Operacionais- BDO pelas
prestadoras de servico de telecomunicacdes, de acordo com as necessidades previstas nos Requisitos
Técnicos, Manual Operacional e Manual de Sistemas e Acesso;

2.2.11 Respeitar os direitos dos usuarios previstos na legislagao e nas normas regulamentares aplicaveis;

2.2.12 Obedecer, na execucdo de suas atividades, as regras definidas nas regulamentacdes da ANATEL,
em especial com relagdo a integridade e prazos relacionados ao Processo de Portabilidade;

2.2.13 Gerenciar a identificacdo sequencial do Bilhete de Portabilidade, nos termos descritos no Manual
Operacional-MOP;

2.2.14 Monitorar as a¢Ges e processos da Portabilidade, no sentido de garantir a eficiéncia do Processo
de Portabilidade e a resolugdo de falhas;

2.2.15 Informar previamente a PRESTADORA qualquer resposta a érgdos publicos relativa a solicitagdo
de informacdes referentes a Portabilidade, com excecdo das requisicées de autoridades publicas, solici-
tando informacao a respeito da PRESTADORA onde o nimero se encontre;

2.2.16 Exigir de eventuais contratadas, nas periodicidades indicadas abaixo, para os servigos de portabi-
lidade, os seguintes documentos, bem como responsabilizar-se pela guarda dos mesmos e apresentagao
imediata a PRESTADORA, sempre que solicitado por esta: (a) mensalmente - (i) copia da guia FGTS (GFIP
autenticada em cartdrio), acompanhada da cdpia simples da SEFIP; (ii) copia mensal da Folha de Paga-
mento especifica dos empregados que prestam servico, objeto do CONTRATO; (iii) copia simples do
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CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Demitidos, sempre que houver qualquer movimentac¢ao (ad-
missdo, desligamento ou transferéncia); (iv) cdpia simples dos Termos de Rescisdo de Contrato de Traba-
Iho homologado ou declaragdo de ndo rescisdo e/ou respectivo comprovante de pagamento, bem como
comprovante de depdsito da multa indenizatéria, sempre que houver qualquer demissao; (v) cépia das
guias de Multa FGTS - GRFP autenticadas em cartério, caso tenha havido rescisdo no periodo; (vi) copia
da guia de recolhimento ao INSS (GPS autenticada em cartdrio), ressalvado no caso de pagamento efetu-
ado via Internet; (vii) Certiddo Negativa de Débito com INSS — CND; e (viii) cdpia das guias de ISS autenti-
cadas em cartdrio e respectiva composicao, ressalvado os casos em que houver retencdo na Nota Fiscal ;
(b) trimestralmente - (i) declaracdo de que possui escrituragdo contabil firmada pelo contador e respon-
savel pela empresa, e que os valores apresentados encontram-se devidamente contabilizados; (ii) Certifi-
cado de Regularidade do FGTS (CRF), conforme validade. Na hipdtese da contratacdo de profissionais au-
tonomos, a EA deverd exigir da contratada, mensalmente: (i) cépia da guia do FGTS (GFIP autenticada em
cartorio), acompanhada da copia simples da SEFIP; (ii) copia dos RPA — Recibos de Pagamentos a Auténo-
mos, de todos os autdnomos; (iii) cdpia da guia de recolhimento de INSS dos auténomos; (iv) copia da
guia de recolhimento ao INSS (GPS autenticada em cartorio); (v) Certiddo Negativa de Débito com INSS -
CND, devidamente valida; e (vi) cdpia das guias de ISS — Imposto sobre Servicos, autenticadas em cartério
e respectiva composic¢do, ressalvado os casos em que houver retengdo na Nota Fiscal, e semestralmente
: (i) Cépia autenticada do Acordo Coletivo

2.2.17 Apresentar, sempre que solicitado, os documentos referidos no item 2.1.16, relativamente as suas
préprias obrigacdes, no que couber;

2.2.18 Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, pelos contratos de traba-
Ilho de seus profissionais e de terceiros contratados para a prestacdo do servigo de portabilidade, arcando
integralmente com saldrios, encargos trabalhistas, securitarios e previdenciarios decorrentes, que inci-
dam ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o custo dos servicos prestados, respon-
dendo, inclusive, pelos eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser
arguida solidariedade ou subsidiariedade da PRESTADORA, inexistindo, desta forma, qualquer vinculagao
empregaticia entre os profissionais, prepostos, contratados e/ou subcontratados da EA e a PRESTADORA,;

2.2.19 Comunicar a PRESTADORA, tdo logo seja de seu conhecimento, qualquer procedimento fiscal,
tributario, trabalhista e previdencidrio, ainda que de carater interpretativo, que possa gerar 6nus ou ris-
cos, de qualquer natureza, para a(s) PRESTADORA(S);

2.2.20 Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, por todos os atos e omis-
sdes que, comprovadamente, tenham causado prejuizos, perdas, danos, indeniza¢Ges, multas, condena-
¢Oes judiciais e administrativas e quaisquer outras despesas incorridas, decorrentes diretamente de quais-
quer a¢des e/ou omissdes de seus profissionais, prepostos, contratados e/ou subcontratados, em decor-
réncia da execugdo dos servigos, causados tanto a PRESTADORA quanto a terceiros, eximindo a
PRESTADORA de toda e qualquer responsabilidade neste sentido;

2.2.21 Facilitar, autorizar, permitir, acompanhar e ndo criar obstaculo, condicdo, ou qualquer dificul-
dade, quando requisitada pela PRESTADORA, ou empresa por esta designada, a fiscalizacdo e auditoria
em todas as fases da prestacdo de servigos;

2.2.22 Fornecer, a qualquer tempo, no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias Uteis do recebimento de solici-
tacdo, por escrito, da PRESTADORA, ou em prazo inferior previsto nos Anexos ou nos documentos citados
nos subitens do item 1.4 do presente CONTRATO, os esclarecimentos e as informacdes que venham a ser
solicitados pela PRESTADORA, sobre os servicos executados;

2.2.23 Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, direta ou regressivamente, pelo uso, e/ou utilizacdo,
guando o objeto do CONTRATO assim exigir, de inventos, marcas, patentes, obras literarias, desenhos ou
equivalentes, protegidos pela legislagdo em vigor, efetuando o pagamento devido pelos direitos autorais
e/ou intelectuais de terceiros;

2.2.24 Cumprir rigorosamente os prazos de prestacao de servicos contratados
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2.2.25.Manter este CONTRATO e sub-rogar a ANATEL os direitos e obrigacGes dele decorrentes, concor-
dando, desde ja, que a ANATEL poderd sub-roga-los a terceiros.

2.2.26 Definir as formas de acesso da Prestadora a solucdo de Portabilidade Numérica, de acordo com
0s requisitos técnicos estabelecidos no MOP.

CLAUSULA 11l
DECLARACOES DA EA

3.1 A EA declara, para os fins previstos nas normas da ANATEL, que:

3.1.1 E pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira, patrimonial e
neutralidade deciséria, conforme seu estatuto;

3.1.2. Esta constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administra¢do no pais;
3.1.3 Possui prazo de duragdo indeterminado;

3.1.4 A prestacdo dos servicos, ora contratados, permitird que o tempo total do Processo de Portabilidade
nao exceda o prazo estabelecido na regulamentacao.

CLAUSULA IV
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O valor mensal deste CONTRATO é o valor de responsabilidade da PRESTADORA, resultante da apli-
cacado, sobre os custos da EA relativos a sua atuacdao como Entidade Administradora da Portabilidade no
respectivo més de referéncia, dos critérios de compartilhamento de custos na forma do Critério de Rateio
do Anexo | deste CONTRATO ou outro que venha a substitui-lo e seja aprovado pela Anatel.

4.1.1 O custo total do servigo é submetido, anualmente, a deliberagdo do Conselho de Portabilidade, para
a aplicagdo no exercicio subsequente.

4.1.2 Durante a execucdo do orcamento, todas as alteracdes necessadrias, obrigatoriamente, serdo sub-
metidas a aprovacao do Conselho de Portabilidade, previamente a sua aplicagao.

4.1.3 Fica estabelecido entre as PARTES que o valor acima referido é bruto, ja estando incluidos todos
os custos diretos e indiretos da EA com o processo de portabilidade, sua administragdo, imprevistos, en-
cargos fiscais, sociais e previdenciarios, sem a estes se limitar, incluindo o valor devido a empresa contra-
tada pela EA para prestacdo dos servicos técnicos de portabilidade.

4.1.4 Incluem, ainda, os custos da EA a insercao da solucdo de dupla autenticacdo pessoa fisica e pessoa
juridica e do webservice DLR (Delivery Report —recibo de entrega).

4.2. As contribuicbes mensais devidas pela PRESTADORA a EA serdo cobradas mediante apresentacdo de
documento de cobranga, respeitados os prazos previstos no item 4.3 abaixo:

4.3 Até o dia 7 (sete) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, a EA deverd apresentar, para
analise da PRESTADORA, o relatério de pré-faturamento, contendo o resultado, aplicavel ao més de refe-
réncia, das varidveis necessarias a aplicacao dos critérios estabelecidos no Critério de Rateio.

4.3.1 A PRESTADORA podera apresentar contestagdo relativa aos dados apresentados no relatério de
pré-faturamento, até o dia 16 (dezesseis) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos ou em até 9
(nove) dias apds a apresentacao do relatdrio, o que ocorrer mais tarde, ndo sendo admitidas contestacGes
apos esta data, ressalvado o disposto no item 4.3.2., abaixo.
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4.3.2 Outras contesta¢des poderdo ser apresentadas até 180 (cento e oitenta) dias da data de venci-
mento do Documento de Cobranga condicionado ao pagamento, desde que ele tenha sido efetuado em
até, no maximo, 30 (trinta) dias apds a data de vencimento.

4.3.2.1 Oresultado de andlise de contestacdo devera ser apresentado pela EA em até 30 (trinta) dias apds
a apresentacdo da contestagdo pela PRESTADORA.

4.3.3 Deverdo ser entregues, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, 3
(trés) Documentos de Cobranga, relativos a valores calculados, conforme definido no “Critério de Rateio”
constante do Anexo | deste CONTRATO, a saber:

4.3.3.1 Documento de Cobranca relativo a Taxa de Portabilidade (Taxa), com vencimento no dia 8 (oito)
do més subsequente ao més da apresentacao;

4.3.3.2 Documento de Cobranca relativo a Parcela de Disponibilidade (P-DIS), com vencimento no dia 8
(oito) do més subsequente ao més da apresentagao;

4.3.3.3 Documento de Cobrancga relativo a Parcela de Movimentagdo (P-MQV), com vencimento no dia
20 (vinte) do més subsequente ao més da apresentacao.

4.4 O procedimento de faturamento e cobranca, assim como o processo de apresentacao e andlise
de contestacdes relativas a faturamento, inclusive aqueles referentes a créditos relativos a aplicacdo de
penalidades ou ressarcimentos de valores devidos a penalidades aplicadas a PRESTADORA, deverdo obe-
decer aos padrées estabelecidos na Manual de Faturamento, Cobranca e Repasse.

4.5 Caso a PRESTADORA atrase o pagamento de qualquer valor devido nos termos deste CONTRATO,
a PRESTADORA estara sujeita ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente uma
Unica vez sobre o valor devido no dia seguinte ao ndo pagamento, sendo que o valor principal sera ainda
corrigido monetariamente pelo indice de Servicos de Telecomunicagdes (“IST”) e acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata tempore, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual
conforme disposto no item 7.2.3.

4.6 No caso de atraso no pagamento dos valores devidos previstos no item 4.2 e Anexo | — Critério de
rateio, e caso a EA seja penalizada por tal atraso, tais valores serdo cobrados da PRESTADORA.

4.6.1 Atrasos nos pagamentos da PRESTADORA superiores a 30 (trinta) dias devem ser notificados pela
EA a ANATEL.

4.7 A PRESTADORA devera se responsabilizar pela retengdo e recolhimentos de tributos quando, por
forga da legislagdo fiscal, for qualificada na condigdo de substituta tributdria, ficando entao autorizada a
efetuar o pagamento liquido a EA pelos servicos objeto deste CONTRATO.

4.7.1 Fica desde ja acordado que o valor da Taxa de Portabilidade prevista no Anexo - Condi¢Ges para a
Portabilidade de Cddigo de Acesso do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo Anatel de n? 73, de 25 de novembro de 1998 ou outro que vier a substituir, incluindo encargos
e tributos incidentes, é integralmente devido a EA, ndo se enquadrando no disposto no item 4.7.

CLAUSULA V
BASE DE DADOS NACIONAL DE REFERENCIA DA PORTABILIDADE

5.1 A Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, gerenciada pela EA, sera utilizada na
atualiza¢do da Base de Dados Operacional da PRESTADORA e contera a indicagdo da rede em que se
encontram registrados os cddigos portados e demais informagdes previstas nos Requisitos Técnicos, Ma-
nual Operacional e Manual de Sistemas e Acesso.

5.2 A Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade sera acessivel a PRESTADORA e utili-
zando padrdes e protocolos comuns, observadas as regras descritas nos Requisitos Técnicos e no Manual
Operacional - MOP.
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5.3 A EA estabelecerd mecanismos de redundancia e contingéncia para a manutengao da Base de
Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, de forma a garantir a prestacao continuada da Portabili-
dade pela PRESTADORA.

5.4 A EA, na qualidade de Entidade Administradora da Portabilidade, terd propriedade da Base de
Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade (“BDR”), ndo lhe sendo permitido, no entanto, dispor e
fruir da BDR, utilizando-a estritamente para os fins da portabilidade numérica. Caso a EA deixe de ser a
Entidade Administradora da Portabilidade, devera transferir gratuitamente a propriedade da BDR para a
préxima Entidade Administradora da Portabilidade escolhida pelas Prestadoras obrigadas, de forma a ga-
rantir a continuidade da prestacdo do servigco de suporte a Portabilidade.

CLAUSULA VI
OBRIGACOES DA PRESTADORA

6.1 Sao responsabilidades e obrigacGes da PRESTADORA, além das demais previstas ou decorrentes
das normas estabelecidas pela ANATEL, as descritas nos itens abaixo:

6.1.1 Cumprir, como PRESTADORA, as obrigacdes previstas no Anexo - Condi¢cOes para a Portabilidade
de Cddigo de Acesso do Regulamento dos Servigos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolugdo n? 73,
de 25 de novembro de 1998 ou outro que vier a substituir, da Anatel ou outro que venha a substitui-lo,
assim como quaisquer normas estabelecidas pela ANATEL, aplicaveis ao objeto deste CONTRATO.

6.1.1.1 O cumprimento, pela PRESTADORA, das obrigacGes de sua responsabilidade, previstas no refe-
rido regulamento deverd ser avaliado conjunta e periodicamente pelas PARTES, por meio dos procedi-
mentos previstos no Manual de Gestao.

6.1.2 Garantir o cumprimento das regras e procedimentos descritos nos Anexos ao presente
CONTRATO e estabelecidos nos Requisitos Técnicos, no Manual Operacional, no Manual de Sistemas e
Acesso e no Manual de Faturamento, Cobranca e Repasse, que sejam de responsabilidade da
PRESTADORA.

6.1.3 Assegurar aos usudrios, de forma nao discriminatéria, o direito a Portabilidade.

6.1.4 Gerenciar e manter atualizado a sua Base de Dados Operacional (BDO), a qual contera os dados
necessarios a serem informados a EA para a execucao da Portabilidade.

6.1.4.1 As PRESTADORAS ndo detentoras de PMS poderdo optar pela utilizagdo da BDO de outras pres-
tadoras, mediante acordo comercial.

6.1.5 Garantir o cumprimento, na execucdo de suas atividades, das regras definidas nas regulamentacdes
da ANATEL, em especial com relagdo a integridade e prazos relacionados ao Processo de Portabilidade.

6.1.6 Notificar a EA antes de tomar qualquer medida coercitiva em face desta, com antecedéncia mi-
nima de 15 (quinze) dias.

6.1.7 Realizar o pagamento a EA nos prazos e da forma estabelecidos neste CONTRATO.

6.1.8 Utilizar os meios de interligacdo entre a PRESTADORA e a EA (“Rede de Acesso”) para encaminhar
exclusivamente trafego de dados de Portabilidade, em observancia ao disposto nos Requisitos Técnicos,
Manual Operacional-MOP e no Manual de Sistemas e Acesso.

6.1.9 Ser responsavel Unica e exclusivamente por todos os atos e omissdes que comprovadamente ve-
nham a causar prejuizos financeiros, judiciais ou administrativos tanto a PRESTADORA quanto a EA e a
terceiros devido a utilizagdao pela PRESTADORA da Rede de Acesso para outros fins que ndo os previstos
no item 6.1.8 acima.
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6.1.10 Manter atualizado a documentagao apresentada e dados cadastrais de seus representantes legais
e técnicos, assim como solicitar alteracdes, sempre que houver qualquer modificacdo que afete a repre-
sentatividade da PRESTADORA perante a EA.

6.1.11 Realizar a administracdo e gerenciamento dos usudrios que tenham acesso a solugao, responsa-
bilizando-se pela inclusdo e exclusdo destes usudrios, bem como pela ativa¢do, desativacdo e controle de

senhas.
CLAUSULA VII
VIGENCIA E RESCISAO
7.1 O presente CONTRATO entra em vigor na data de assinatura, sendo essa entendida como a data

da ultima assinatura dos representantes das PARTES, e vigerd por prazo indeterminado.
7.2 O presente CONTRATO sera rescindido automaticamente, em caso de:

7.2.1 Faléncia, insolvéncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do, perda de licenga, cancela-
mento de outorga ou outro fator impeditivo de qualquer das PARTES;

7.2.2 Descumprimento, por qualquer das PARTES, de qualquer obriga¢do aqui prevista. Para tanto a
parte inocente devera notificar a parte inadimplente para que cumpra com sua obrigacdo no prazo de 10
(dez dias) contados do recebimento da notificagdo. Caso o problema n&o seja solucionado, o CONTRATO
podera ser rescindido de pleno direito.

7.2.3 Atraso de pagamento superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notifica¢do, a qual
seguird com copia para a ANATEL.

7.2.4 Inadimplemento do disposto na Clausula VIII — “DA CONFIDENCIALIDADE” deste CONTRATO.

7.3 Nos casos citados nos itens 7.2.2 e 7.2.3, acima, serdo aplicadas as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo das perdas e danos apuraveis.

7.4 A qualquer tempo, a PRESTADORA podera rescindir imotivadamente o presente CONTRATO, me-
diante aviso por escrito, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, sem qualquer penalidade
para qualquer uma das PARTES.

7.5 Em qualquer hipdtese de encerramento deste CONTRATO, a EA devera devolver as informagdes
confidenciais a PRESTADORA, com base nas disposi¢des da Clausula IX, e cumprir demais obrigacdes pre-
vistas nos Anexos.

CLAUSULA VIII

DA RESPONSABILIDADE CIVIL
8.1 As PARTES respondem por si, seus empregados, prepostos, diretores ou subcontratados pelos
danos materiais diretos causados a outra PARTE na execugao do presente CONTRATO.

8.2 Na hipdtese de uma das partes ser autuada, notificada, intimada, citada ou condenada, na condicdo
de responsavel ou co-responsavel, por qualquer obrigacao atribuivel a outra PARTE ou ainda, se qualquer
obrigacdo da outra PARTE, a critério das autoridades competentes, possa vir a ser imputada a uma das
PARTES, seja ela de natureza fiscal, trabalhista, civil, criminal ou previdencidria, mesmo apds o término
do CONTRATO, podera a PARTE inocente, sem prejuizo dos demais direitos oriundos ou decorrentes do
CONTRATO cobrar os valores da PRESTADORA, caso a EA seja a parte inocente, ou da EA, caso a
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PRESTADORA seja a parte inocente, respeitado o disposto na Clausula XVI deste CONTRATO, desde que
a parte inocente tenha notificado tempestivamente a outra parte acerca dos processos ou procedimentos
judiciais e/ou administrativos indicados, qualquer que seja a sua natureza, de modo que permita a ela
exercer plenamente seu direito de defesa em tais processos ou procedimentos.

8.3 Caso qualquer das PARTES venha a ser compelida a defender-se judicialmente em qualquer agdo
movida por terceiro, em razao de a¢ao ou omissdao comprovadamente imputdvel a outra PARTE ou aos
seus empregados, prepostos, diretores ou profissionais alocados para a prestacdo dos servicos, a PARTE
infratora serd comunicada pela PARTE inocente e, se cabivel, denunciada a lide e deverd comparecer em
juizo para aceitar a denunciacdo a lide e isentar a PARTE inocente de qualquer responsabilidade a esse
titulo.

8.4 As PARTES nao respondem por danos indiretos, perda de producao, perda de uso, perda de ne-
gocios ou receitas, lucros cessantes ou insucessos comerciais de parte a parte, ou ainda por quaisquer
danos especiais, eventuais ou consequenciais, que puderem ser ou nao razoavelmente previstos, a ndao
ser na hipdtese de terem agido com dolo.

8.5 Exclusdo de Responsabilidade: A ABR TELECOM n3do sera responsavel por erros ou falhas de in-
clusdo na prestacdo dos servicos, que sejam decorrentes de inconsisténcias das informacées e dados for-
necidos pela PRESTADORA.

8.6 Dever de Minimizagdo: Cada PARTE tem o dever de mitigar os danos que de outra forma seriam
passiveis de reclamacgdo contra a outra, nos termos deste CONTRATO, tomando as a¢des razoaveis e apro-
priadas para reduzir ou limitar o montante de tais danos.

CLAUSULA IX
CONFIDENCIALIDADE

9.1 Cada uma das PARTES, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informacdes privilegiadas ou
confidenciais da outra PARTE, ou cuja confidencialidade esteja a seu cargo, assume reciprocamente o
compromisso de:

9.1.1 N3o permitir o acesso de terceiros as informacgdes confidenciais da outra PARTE, que ndo seus res-
pectivos administradores, representantes, empregados e consultores, e a estes apenas na extensdo ne-
cessaria para permitir a concretizacdo do objeto deste CONTRATO;

9.1.2 Nao utilizar qualquer das informacGes, exceto para os fins previstos no CONTRATO; e

9.1.3 Manter total confidencialidade em relagdo as informagdes recebidas, inclusive zelando, com rigor,
para que nao haja circulagao de cdpias, e-mails, fax ou outras formas de comunicagdo privada ou publica
das informacg0es, além das estritamente necessdrias ao cumprimento deste CONTRATO.

9.2 As PARTES declaram que ndo constituem infracdo ao disposto nesta Clausula as hipéteses em
que:

9.2.1 Ainformacao torne-se disponivel ao publico em geral por meio que n3do resulte de sua divulgagao
pelas PARTES ou seus representantes, suas controladoras, controladas ou empresas que, direta ou indi-
retamente, estdo sujeitas ao mesmo controle a que estd sujeita a PARTE;

9.2.2 Arevelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal competente
sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nessas hipoteses, o material a ser re-
velado deverd ser objeto de toda a prote¢do governamental ou judicial aplicével;

9.2.3 Arevelagdo seja previamente autorizada pela outra PARTE, por escrito.
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9.3 As PARTES reconhecem que todas as informagdes confidenciais fornecidas constituem proprie-
dade exclusiva da PARTE que as forneceu, e que sua revelacdo ou a celebracdo do presente CONTRATO
ndo implicam, de forma alguma, em licenca, autorizagdo, concessao, cessao, transferéncia, expressa, ta-
cita ou implicita, de qualquer direito autoral, de propriedade intelectual, ideia, conceito, marca, patente,
ou outro direito de titularidade das PARTES.

9.4 Para fins do presente CONTRATO, entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas toda
e qualquer informagdo e documentos de qualquer espécie que sejam entregues a uma das PARTES pela
outra PARTE, ou por seus consultores, auditores, contadores, advogados, representantes e empregados,
gue sejam relativos aos negdcios das PARTES ou aos negdcios de seus clientes, fornecedores e associados,
incluindo, mas sem qualquer limita¢do, dados cadastrais dos usuarios, dados de gestao, dados financeiros
e estratégias de mercado. As PARTES deverdo instruir todos aqueles a quem fornecerem acesso a infor-
macbes confidenciais da outra PARTE sobre a obrigacdo de sigilo e de nao divulga¢do ora assumidas.

9.5 As PARTES continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relacdo as infor-
macodes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execucdo do CONTRATO, por um prazo de 5
(cinco) anos contados de seu término.

9.6 A violacdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula ou o descumprimento dos deveres de confiden-
cialidade estabelecidos neste instrumento sujeitard a PARTE infratora ao ressarcimento de todos os pre-
juizos, incorridos pela PARTE prejudicada por tal violagdo.

9.7 Findo ou rescindido o presente CONTRATO, a EA devolverd a PRESTADORA todas as informacdes e
todos os documentos recebidos, persistindo as obriga¢des de sigilo pelo prazo de 5 (cinco) anos ou até
gue tais informagdes venham a se tornar de dominio publico.

CLAUSULA X
DA PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — LGPD

10.1 Para os fins deste CONTRATO, os termos definidos abaixo tem o seguinte significado:

a) “Agentes de Tratamento” significam o controlador e operador.

b) “Controlador” é a pessoa, natural ou juridica, que determina quais tratamentos serdo aplicados sobre
os Dados Pessoais.

c) “Dado Pessoal” é qualquer dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, tais como:
IP, geolocalizagao, nome, RG, CPF, endereco, telefone, conta bancdria, dados de veiculo, dentre outros.

d)“Dado Pessoal Sensivel” é o Dado Pessoal que apresente origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado re-
ferente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
ou qualquer informacado obtida através de tratamento de dados pessoais que possa revelar dados pesso-
ais sensiveis e que possa causar dano ao titular.

e)“Incidente de Seguranca” qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violagdo na seguranga
de dados pessoais, tais como acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicao, perda,
alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais
possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.

f)“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD” significa a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conforme alterada.

g)“Operador” é a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do
Controlador, seguindo suas regras.
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h)“Tratamento” é toda operacdo realizada com o Dado Pessoal, tais como: coleta, producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, ar-
mazenamento, eliminagdo, avaliacdo, controle de informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracao.

i) “Titular” é a pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

10.2 As informacgdes e Dados Pessoais relacionados a PRESTADORA, seus diretores, agentes, colaborado-
res, clientes e parceiros (os “Dados”) sao confidenciais, estando sujeitas a obrigacdo de confidencialidade
prevista no CONTRATO e sdo e permanecerdo de propriedade da PRESTADORA. A ABR Telecom por este
instrumento, esta autorizada a realizar o tratamento dos Dados Pessoais tdo somente em consonancia
com o previsto neste CONTRATO, seus respectivos Anexos e a legislacdo aplicavel, sendo vedado qualquer
atividade de Tratamento nao previstas neste CONTRATO e seus respectivos Anexos.

10.3 Cada PARTE devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornega a outra PARTE tenham sido
coletados em conformidade com a legislagdo aplicavel. As PARTES deverao tomar as medidas necessarias,
incluindo respeitar os principios aplicaveis, os direitos assegurados aos Titulares e garantir a existéncia de
uma base legal para o tratamento, mesmo apds o fim da vigéncia deste CONTRATO.

10.4 Apds o término do CONTRATO, por qualquer motivo, a ABR Telecom ira retornar a PRESTADORA,
sem custos, todos os Dados que estejam em sua posse, em suas maquinas, nas midias de propriedade da
ABR Telecom, e que tenham sido fornecidos durante o curso do CONTRATO. Caso ndo seja possivel o
retorno dos Dados a PRESTADORA, a ABR Telecom devera realizar o descarte de forma segura dos Dados
em sua posse, as suas expensas, devendo certificar a PRESTADORA do referido descarte mediante Decla-
racao especifica a respeito. As medidas previstas no presente item deverao ser definitivas e sem possibi-
lidade de restauracdo dos Dados devolvidos ou descartados, salvo por obrigacdo legal ou regulatéria.

10.5.A ABR Telecom mantera procedimentos de prote¢ao rigorosos contra destrui¢do, perda ou alteragdo
dos Dados que estejam na posse da ABR Telecom de modo consistente, dentro do padrdao minimo prati-
cado pelo mercado de telecomunicagées e/ou exigido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD"”). A ABR Telecom deverd ainda manter procedimentos adequados para detec¢do e resposta a
incidentes de seguranca, devendo notificar a PRESTADORA imediatamente sobre quaisquer ocorréncias
relacionadas ao tratamento dos Dados.

10.6. A ABR Telecom declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o Tratamento de Dados
Pessoais sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrées de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos nas legislacdes vigentes e as demais normas regulamen-
tares, garantindo a adequada protecao dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem dos seus titulares.

10.7 Sdo obrigacOes da ABR Telecom:

a)Tratar os Dados Pessoais de forma adequada e conforme as instrugdes e diretrizes da CONTRATANTE,
estendendo, inclusive, as demais CONTRATANTES, seus administradores, associados e colaboradores; e,
ainda, aos seus fornecedores e terceiros que com ela se relacione, somente na medida do necessdrio para
atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obriga¢des
previstas no presente CONTRATO, sem prejuizo do Tratamento para cumprimento de obrigac¢do legal ou
regulatdria a qual a PARTE esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais;

b) Manter e disponibilizar, quando solicitado pela PRESTADORA, registro de todas as categorias de ativi-
dades de Tratamento realizadas em decorréncia do CONTRATO;

c) Auxiliar a PRESTADORA a cumprir as obrigacdes estabelecidas nas legislacGes aplicaveis, principalmente
aquelas relacionadas aos direitos dos Titulares;

d) Prestar as informagGes necessarias a PRESTADORA, quando solicitada mediante comunicagdo prévia,
a fim de verificar o cumprimento das obrigacdes dispostas neste instrumento;
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e) Fornecer a PRESTADORA a relagao de transferéncias de Dados Pessoais para fora do Brasil, quando
esta for expressamente autorizado pela PRESTADORA, incluindo a identificagdo (i) dos paises destino e
(ii) do mecanismo de transferéncia utilizado para realizagdo da transferéncia internacional.

10.8 S3o obrigacdes da PRESTADORA:

a) Fornecer os Dados a ABR Telecom de forma adequada, tendo obtido as devidas autorizagdes dos Titu-
lares, quando aplicavel,

b) Auxiliar a ABR Telecom a cumprir as obrigagdes estabelecidas nas legislaces aplicaveis, que se apli-
guem exclusivamente a ela, por meio do cumprimento do presente CONTRATO;

c) Prestar as informagdes necessarias a ABR Telecom, quando solicitada mediante comunicacdo prévia, a
fim de verificar o cumprimento das obrigacGes dispostas neste instrumento; e

d) Avaliar pedidos de autorizagdao encaminhados pela ABR Telecom para transferéncias de Dados Pessoais
para fora do Brasil.

10.9 E vedado a ABR Telecom compartilhar com ou permitir o Tratamento por terceiros de Dados Pessoais
a que tiver acesso, em decorréncia do CONTRATO, exceto quando ja previamente e expressamente auto-
rizado por decisdo do Conselho de Portabilidade.

10.10 A ABR Telecom devera assegurar que o eventual compartilhamento de dados pessoais, nos termos
da cldusula 10.9, sera executado apenas com terceiros/parceiros aptos a garantir a protegéo dos referidos
dados pessoais, respeitando a finalidade do presente instrumento.

10.11 Havendo a subcontratagdo conforme autorizado pela PRESTADORA em decisdao do Conselho de
Portabilidade para a prestacao do servico, a ABR Telecom permanecera responsdavel por todas as obriga-
¢Oes contidas no CONTRATO, incluindo, tomar as medidas cabiveis para garantir o cumprimento do
CONTRATO pelo Subcontratado, aplicando a ele as mesmas obrigacdes e responsabilidades aqui dispos-
tas.

10.12 A ABR Telecom é solidariamente responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais realizados pelo
Subcontratado e /ou por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do Tratamento, respondendo por
eventuais danos causados por este a PRESTADORA, aos titulares e terceiros, desde que devidamente
comprovado.

10.13 As PARTES obrigam-se a observar toda a legislagdo aplicavel, em especial a LGPD, respondendo as
PARTES, na medida de sua culpabilidade, por eventuais prejuizos, penalidades e condenacgdes, inclusive
para as hipoteses ocorridas por forca de atuacdo de qualquer autoridade fiscalizadora ou agéncia gover-
namental de protecdao de Dados Pessoais.

10.14 As PARTES deverdo colaborar entre si para responder a quaisquer solicitacdes e/ou demandas de
Titulares de dados e/ou da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, bem como em caso de Incidentes
de Seguranga.

10.15 Salvo se exigido pela legislacdo aplicavel ou compelida por uma intimagao, ordem judicial ou outro
documento legal similar emitido judicialmente ou pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados, a ABR
Telecom concorda em ndo divulgar o Incidente de Seguranca a qualquer terceiro sem decisdo do Conselho
de Portabilidade.

10.16 A ABR Telecom deverd comunicar imediatamente a PRESTADORA caso os Titulares exercam seus
direitos perante a ABR Telecom, sendo vedada qualquer providéncia para atendimento de demanda de
Titulares por parte da ABR Telecom, exceto quando se tratar de demanda judicial ou agao que implique
em impacto coletivo.

10.17 Sem prejuizo da obrigacdo de confidencialidade prevista no CONTRATO, as PARTES reconhecem e
concordam que a PRESTADORA estard e permanecera no controle dos dados para os propdsitos de toda
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a legislagdo aplicavel relacionada a protegao e privacidade de dados, fluxo de dados transfronteiras, pro-
tecdo de dados, bancos de dados e cadastros de consumidores, e nada no CONTRATO ird restringir ou
limitar de qualquer modo os direitos e obrigacdes da PRESTADORA como controladora dos dados para
tais propdsitos.

10.18 A ABR Telecom notificard imediatamente a PRESTADORA em caso de ocorréncia de um Incidente
de Seguranga, que incluem acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteragao, comunicagao ou difusdo, bem como qualquer outro evento que resulte no tratamento
ilegal ou abusivo que os Dados Pessoais possam estar envolvidos e/ou se qualquer comunicacio a esse
respeito for feita por uma autoridade reguladora ou outro érgdo competente.

10.19 A notificacdo para a PRESTADORA devera conter, minimamente, considerando o tempo que a
PARTE teve para apurar o ocorrido e conforme determinado pela LGPD: (i) descricdo da natureza dos
Dados Pessoais afetados; (ii) informagdes sobre os Titulares envolvidos; (iii) indicagdo das medidas técni-
cas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos Dados Pessoais; (iv) riscos relacionados ao incidente; (v)
motivos da demora, no caso de a comunicag¢do nao ter sido imediata; e (vi) medidas que foram ou que
serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo, devendo ser observado ainda normativos
da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), quando aplicavel. Caso nao seja possivel fornecer
todas as informag¢Bes no momento da notificacdo, serdo fornecidas informagdes complementares, em
momento posterior.

10.20 No caso de uma notificacdo nos termos desta cldusula, as PARTES atuardo em total cooperacado e
prestardo assisténcia mutua, incluindo, mas nao se limitando a: (i) adotar todas medidas necessarias para
remediar qualquer incidente e minimizar possiveis efeitos negativos aos titulares; (ii) prover a outra
PARTE com todas as informacGes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) alinhar
com a outra PARTE a estratégia de defesa, seu teor e redagao, assim como qualquer comunicagdo com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, Titulares, terceiros e demais autoridades competentes.

CLAUSULA XI
DO TRATAMENTO DE DADOS

11.1 A ABR Telecom estd autorizada na condi¢cdo de Operador dos dados a realizar o Tratamento dos
Dados Pessoais em nome da PRESTADORA, entdo Controlador dos Dados Pessoais, em estrita conformi-
dade com os principios estabelecidos no Art. 62 da LGPD e com a cldusula 102 deste CONTRATO.

11.2 O Operador tem a obrigagdo de promover a seguranc¢a dos dados, atendendo a todo o seu ciclo de
vida, desde a coleta até o descarte, considerando os processos estabelecidos e acordados com o Contro-
lador.

11.3 Os dados pessoais dos clientes serado tratados conforme as orientagdes e bases legais definidas pelos
Controladores, em observancia aos requisitos e em cumprimento a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pes-
soais, Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018. A natureza dos dados pessoais tratados no sistema nao se
refere a dados pessoais sensiveis, ndo estando, portanto, sujeitas as condi¢des especificas para o referido
tratamento previstas na LGPD.

11.4 O tratamento dos dados devera ocorrer pelo prazo estabelecido no CONTRATO, conforme definido
pelo Controlador.

11.5 Decorrido o prazo de tratamento dos dados pessoais ou na hipdtese de verificagao de que a finali-
dade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finali-
dade especifica almejada e determinada pelo Controlador, dar-se-a por encerrado o tratamento dos da-
dos pessoais e os mesmos serdao devolvidos ou descartados de forma definitiva pelo Operador, nos termos
da cldusula 10.4 desse CONTRATO, ressalvado o Art. 16 da LGPD.
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11.6 Para os propésitos do servigo de Portabilidade, dentro dos principios estabelecidos pela LGPD e de-
mais legislacdes pertinentes, o Operador limita-se, exclusivamente, ao Tratamento de Dados Pessoais
fornecidos pelo Controlador, conforme descrito no Manual Operacional -MOP.

11.7 O Operador declara que dispde de mecanismos para atender as solicitagcdes do controlador relacio-
nadas ao Tratamento de Dados Pessoais, conforme disposto na Politica de Privacidade e Prote¢do de Da-
dos, processo de Escalonamento em Eventos e Incidentes, parte integrante de sua Politica de Seguranga
da Informagdo, ambos documentos da ABR Telecom publicadas em seu website https://www.abrtele-
com.com.br/pagina/politicas.

11.8 Os dados pessoais tratados pelo Operador deverdo ser de acesso restrito, com estrutura da segu-
ranca de informacdo aplicada aos limites estabelecidos pelo servico e para atendimento a finalidade de-
terminada pelo servico.

11.9 Para fins das agdes de protecdo, privacidade e seguranga da informacgao, o Operador deverd realizar
o gerenciamento tecnoldgico do seu sistema para o Controlador, necessdrios para a identificacdo dos
dados pessoais, meios e processos definidos pelo Controlador para o seu tratamento, sendo, estes, os
requisitos para Due Diligence, Governanca e Prevencdo de Conflitos para a Gestdo da privacidade e pro-
te¢do dos dados.

CLAUSULA XII
DA CONDUTA ETICA

12.1 As PARTES declaram, para todos os fins, que cumprirdo as suas respectivas obrigacées, previstas no
CONTRATO, de forma ética, profissional e diligente, observando o cumprimento de toda a legislagdo apli-
cavel em ambito nacional, incluindo, mas ndo se limitando o disposto na Lei n? 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

12.2 As PARTES sdo responsaveis por garantir a conformidade com tais leis por parte de seus empregados,
prepostos, diretores, ou subcontratados, que estejam relacionados ao objeto do CONTRATO.

12.3 Para a execuc¢do do CONTRATO, nenhuma das PARTES poderd oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios que constituam pratica ile-
gal ou de corrupgao.

12.4 O ndo cumprimento, devidamente comprovado, do disposto nessa Clausula serd considerado infra-
cdo grave, desde que relacionado ao exercicio do CONTRATO, e conferird a PARTE ofendida o direito de,
agindo de boa-fé, declarar rescindido de pleno direto, imediatamente, o CONTRATO, sem qualquer 6nus
de penalidade, sendo a PARTE infratora responsdvel pelos danos diretos comprovadamente causados.

12.5 As PARTES, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
sdcios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a conse-
cucdo do CONTRATO de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

12.6 As PARTES declaram que possuem politicas e cddigos de ética arquivados em suas sedes e em todos
os seus estabelecimentos, a disposicao para consulta publica em seus respectivos sitios da internet.

CLAUSULA XllI
DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

13.1 As PARTES declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticor-
rupgao brasileiras, ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do CONTRATO, em especial a Lei
12846/13 e o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos
da América do Norte (“Regras Anticorrup¢do”), comprometendo-se a absterem-se de qualquer atividade
gue constitua uma violagao das disposi¢cdes destas Regras Anticorrupgao.
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13.2 Na execuc¢do do CONTRATO, nenhuma das PARTES, nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pa-
gamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influ-
enciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgdo ("Pagamento Proi-
bido"). Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razodveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
promocao, a explicacdao, demonstra¢ao ou de produtos ou servigos, ou de execucdao de um CONTRATO
com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel e/ou
normativos e procedimentos do governo e/ou agéncia relacionados a execu¢do do CONTRATO.

13.3 Para os fins da presente Clausula, as PARTES declaram neste ato que:
13.3.1 Nao violam ou violardo as Regras Anticorrupcao;

13.3.2 Ja tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia do CONTRATO um pro-
grama de conformidade com objetivo de prevenir, identificar e mitigar violagdes das Regras Anticorrupgao
e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula, a disposicdo para consulta publica em seus respectivos sitios
de internet.

13.3.3 Tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violacado.

13.4 Na hipotese do descumprimento das regras de anticorrupcao pela PARTE infratora, desde que devi-
damente comprovado, em qualquer um dos seus aspectos e quando relacionado a execu¢do do
CONTRATO, podera ensejar a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, observadas as pena-
lidades previstas no CONTRATO.

CLAUSULA XIV
DO SEGURO

14.1 A ABR Telecom mantera seguro de Responsabilidade Civil Cibernética, ou seguro similar, junto a
companhias seguradoras idoneas, para responder as consequéncias de violagdes de dados corporativos e
pessoais, e ao comprometimento de rede por conta de um ataque cibernético, que verse sobre a respon-
sabilidade quanto vazamento de dados e comprometimento de rede, suficientes a cobrir danos decorren-
tes de custos de reconstrucdo de dados, investigacdes administrativas, processos de notificacdo e moni-
toramento, sequestro de dados e responsabilidade civil, multas e penalidades, reconstituicdao e imagem,
lucros cessantes por protecdo e/ou interrupc¢do de rede, danos morais, conforme orcamento aprovado
para o servico, com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, com cobertura no Brasil, durante a
vigéncia da prestagdo do servigo, assumindo todos os custos decorrentes das franquias eventualmente
devidas a seguradora.

14.2 A manutencdo de seguro(s) nos termos da clausula acima, bem como a contratacdo de seguro com
valores e/ou garantias insuficientes, ndo limitard ou isentard a ABR Telecom de qualquer indenizacdo
decorrente de danos e/ou prejuizos causados por esta a PRESTADORA, aos titulares e terceiros, desde
gue devidamente comprovado, bem como ao cumprimento das cldusulas relacionadas a responsabilidade
da Parte dispostas nesse instrumento.

14.3 O seguro contratado tera sua cobertura garantida até o limite da apdlice, conforme avaliacdo de
exposicao do risco especifico, da politica de gestao de riscos da ABR Telecom e do orcamento aprovado
para a fruicao do Servico.
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14.4 A apdlice apresentada nao sofrera quaisquer alteracGes referentes as exclusdes ou alteragdes das
coberturas dos seguros ou reducdes dos limites das indeniza¢des ou cancelamento, enquanto perdurar a
prestacao do servico.

14.5 Caso o objeto do servico seja alterado durante a sua vigéncia, a apodlice de seguros podera sofrer
ajustes, visando se adequar aos riscos envolvidos.

14.6 Independentemente das disposi¢des dessa cldusula e subitens, a ABR Telecom deve implementar
praticas de mercado para a gestdo de segurancga da informagao que permeie seus processos, procedimen-
tos e servicos, além de manté-los documentados e atualizados. Estas praticas devem ser baseadas em
frameworks especificos de gestdo de seguranga da informacdo reconhecidos e recomendados no mer-
cado.

CLAUSULA XV
DAS PENALIDADES

15.1 AEA devera repassar para a PRESTADORA os valores decorrentes de danos que Ihe foram causados,
e/ou que impliquem em desembolso pela PRESTADORA, relativos ao Processo de Portabilidade, mediante
comprovacdo de responsabilidade, exclusivamente, da EA e/ou de empresas contratadas por esta para
prestagao dos servigos técnicos de Portabilidade (“FORNECEDORES”), nos termos previstos no Manual de
Gestdo, nas seguintes hipdteses:

15.1.1 Havendo acdo judicial, com decisdo condenatdria que obrigue desembolso pela PRESTADORA ou
processo administrativo com decisdo definitiva;

15.1.2 Havendo decisdo de carater inicial, de érgdo administrativo e/ou judicial competente, sem obtencdo
de efeito suspensivo e que acarrete desembolso da PRESTADORA;

15.1.3 Reconhecimento pela EA de danos causados por ela e/ou pelos FORNECEDORES, com consequente
pagamento, sem contestacao, pela EA ou pelos FORNECEDORES;

15.1.4 Havendo desembolso pela PRESTADORA a titulo de indenizacdo a usudrio por acdo ou omissao que
tenha sido causada pelos FORNECEDORES ou pela EA;

15.2 Em caso de danos decorrentes de evento de exclusiva responsabilidade comprovada dos
FORNECEDORES, os valores de repasse previstos no item 15.1 do CONTRATO deverao ser arrecadados e
retidos pela EA, conforme os procedimentos e prazos minimos previstos no contrato firmado entre a EA e
o FORNECEDOR, para posterior repasse a PRESTADORA, na forma do item 15.3. abaixo.

15.2.1 Os valores referidos no item 15.2. deverdo ser contabilizados individualmente para cada caso ocor-
rido, com movimentacdo gerenciada pela EA, inclusive eventuais aplica¢bes financeiras, sob sua exclusiva
responsabilidade.

15.3 O repasse a que se refere o item 15.1. supra ocorrera em até 45 (quarenta e cinco) dias contados da
apresentacao a EA dos documentos relativos ao processo ou procedimento que Ihe deu causa, conforme
relacionados nos subitens 15.1.1 a 15.1.4, observados os subitens abaixo.

15.3.1 Na hipdtese do repasse ser proveniente de indenizag¢des, ressarcimentos, retencdes efetuadas ou
penalidades aplicadas pela EA a FORNECEDORES contratados, os valores serdo repassados para a
PRESTADORA no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do efetivo recebimento pela EA
ou da data em que deveriam ter sido efetuados os pagamentos pela EA aos FORNECEDORES relativos aos
valores que foram retidos, nunca excedendo o prazo definido no item 15.3 acima.

15.3.1.1 Caso os FORNECEDORES ingressem com qualquer medida judicial ou extrajudicial que suspenda o
pagamento dos valores previstos em 15.3.1 ou protelem o pagamento por qualquer outra forma, a EA ficara
diretamente responsavel pelo repasse dos valores devidos a PRESTADORA de acordo com o prazo definido
no item 15.3 acima.

Pagina 16 de 19



DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

R | Informacao Restrita

15.3.2 Quando os valores repassados se referirem a desembolsos efetuados a titulo de garantia, relativa-
mente a lancamento de auto de infracdo ou propositura de acao judicial ou medida extrajudicial, con-
forme descrito nositens 15.1.1 e 15.1.2 acima, a mesma sera mantida até o transito em julgado da decisdo
gue lhe deu origem. Finalizada a questdo, a PRESTADORA devolverda o montante da garantia que tiver
excedido o valor da condenacdo ou a EA efetuara repasse complementar para atingir o referido montante,
guando o repasse inicial tiver sido insuficiente para cobrir o valor da condenagdo, no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias contados da data da finaliza¢do da questao.

15.4 Em virtude do descumprimento de qualquer clausula deste CONTRATO, apds a notificacdo da PARTE
Prejudicada, a PARTE Infratora terd 72 (setenta e duas) horas para adequagdo ou correcdo do procedi-
mento.

15.4.1 A ndo adequacdo ou nao corre¢ao do procedimento a que se refere o item 15.4. supra, resultara
na aplicagdo de multa pecunidria, que serd paga pela PARTE Infratora para a PARTE Prejudicada, no més
do primeiro faturamento apds o fim do prazo estabelecido no item 15.4 acima, fixada em 10% (dez por
cento) do valor da Ultima mensalidade da PRESTADORA.

15.5 A apresentagdo, pela PRESTADORA, de contestagdes ndo procedentes relativas a 3 (trés) meses con-
secutivos ou 5 (cinco) meses ndo consecutivos dentro de um mesmo periodo de 12 (doze) meses implicara
em aplicacdo de penalidade no valor equivalente a média aritmética dos valores referentes as contesta-
¢Oes apresentadas.

15.5.1 A penalidade serd incluida no primeiro Documento de Cobranca relativo a parcela contestada a ser
emitido apds a constatacao da sua aplicabilidade, conforme item 15.5 acima.

CLAUSULA XVI
DAS NOTIFICACOES

16.1 Para os efeitos de realizar as devidas notificacdes, as PARTES designam as seguintes pessoas e ende-
recos para contato:

16.1.1 Por parte da PRESTADORA:

RCEIT

A/C: Felipe Rios Moreira

Rua Felipe Neri, 312 /501, Bairro Auxiliadora —
Porto Alegre - RS

CEP: 90.440-150

E-mail: felipe.rios@rceit.com.br

Tel.: (51) 99565-8899

16.1.2 Por parte da EA:

ABR TELECOM

A/C: Geréncia de Operagdes

SAI/SO Area 6580, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park shopping Corporate, Guara.
Brasilia - DF

CEP: 71.219-900

E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br

Tel.: (61) 2105-0600
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16.2 O referido contato podera ser atualizado, mediante envio formal de carta a EA, devidamente assi-
nado pelos seus representantes legais.

CLAUSULA XVII
DISPOSICOES GERAIS

17.1 O presente CONTRATO serd regido pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, incluindo-se as
normas regulamentares da ANATEL aplicaveis ao objeto ora previsto.

17.2 Fica vedado qualquer tipo de cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigacGes previstos neste
CONTRATO pelas PARTES, sem a prévia anuéncia por escrito da outra PARTE, observado o disposto no
item 2.2.25 deste CONTRATO.

17.3 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencao pelas PARTES do exercicio de quais-
quer direitos ou faculdades que lhes assistam em razdo do presente CONTRATO e das regras descritas
nos Anexos, ou a concordancia com o atraso no cumprimento de obrigacdes da outra PARTE, ndo afetarao
aqueles direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos a qualquer momento e ndo alterardo, de modo
algum, as condic¢Ges estipuladas neste CONTRATO, nem obrigardo as PARTES relativamente a vencimen-
tos ou inadimplementos futuros e tampouco importardao em renuncia ou novagao.

17.4 As PARTES arcardo, exclusiva e respectivamente, com as despesas em que incorrerem, decorrentes
das negociagdes para assinatura deste CONTRATO como, por exemplo, mas ndo se limitando, a honora-
rios advocaticios ou honordrios de quaisquer outros consultores, desenvolvimento e aquisicdo de produ-
tos e servicos, ndo gerando para a outra PARTE, qualquer direito de ressarcimento das referidas despesas.

17.5 Caso qualquer das disposi¢cdes do presente CONTRATO venha a ser considerada nula, invélida, ou
inexequivel, tal decisdo ndo afetara a validade das disposicbes remanescentes, as quais continuarao a
vigorar e a produzir efeitos como se a disposicdo invalidada jamais tivesse constado do presente
CONTRATO, desde a sua celebracao.

17.6 As PARTES garantem e declaram, reciprocamente, que a assinatura, formalizagdo e cumprimento
deste CONTRATO foram devidamente autorizados por todos os atos societarios necessarios, quando as-
sim assinado e formalizado, constituird obrigacdo legal, valida e vinculativa das PARTES, exequivel de
acordo com seus termos.

17.7 As PARTES preservardo uma a outra a margem de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas, re-
clamacgdes ou indenizagdes, de qualquer natureza, relacionadas com o desenvolvimento do escopo indi-
vidual de servigcos das mesmas, principalmente aquelas de natureza fiscal, civil, bem como as decorrentes
da relagdo de emprego, recolhimento de encargos sociais e trabalhistas.

17.8 As PARTES contratantes se obrigam por si e por seus sucessores ao fiel cumprimento deste
CONTRATO.

17.9 O atraso ou a falta de cumprimento de obrigacdo contratual por motivo de forca maior ou de caso
fortuito, na forma do disposto no Paragrafo Unico do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/2002), exonera a responsabilidade por este CONTRATO e seus anexos, mas tdo somente com re-
lagcdo ao evento, sempre interpretado de forma estrita. Cada uma das PARTES, no entanto, obriga-se a
envidar seus melhores esforgos, respectivamente, para minimizar a extensao e o impacto de tal evento.

CLAUSULA XIX
DO FORO E DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1 As PARTES acordam que o presente instrumento sera firmado por seus respectivos representantes
legais por meio eletrénico, utilizando assinatura eletrénica através da plataforma disponibilizada pela ABR
Telecom, produzindo os mesmos efeitos legais da via fisica original, nos termos da Lei n? 13.874/2019, do

Pagina 18 de 19



DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

R | Informac&o Restrita

Decreto n2 10.278/2020 e §42 do Art. 784 da Lei n2 14.620/2023, e acordam n3o contestar a sua validade,
conteudo e integridade.

18.1.1. As PARTES convencionam ainda que este instrumento poderd ser assinado, de forma manuscrita
ou por meio eletrénico, ainda que ndo seja por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10,
§ 22 da Medida Provisdria n2 2.200-2/2001.

18.1.2. O presente instrumento assinado eletronicamente, desde que tenha sua integridade conferida por
provedor de assinatura e que represente obrigagdo liquida, certa e exigivel, conforme artigo 783 do CPC,
serd considerado titulo executivo, independentemente da assinatura de duas testemunhas, nos termos do
art.784, § 42 do Codigo de Processo Civil — CPC.

18.2 As PARTES elegem o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
deste CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem de acordo, os representantes legais das PARTES assinam o presente CONTRATO, de
igual teor e forma, para um Unico efeito de direito.

DocuSigned by:
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Anexo |: Instrumento de Registro dos Critérios de Compartilhamento dos Custos
da Entidade Administradora da Portabilidade (“Instrumento”).

1 HISTORICO DE MODIFICAGOES

e Acordado entre as Prestadoras do STFC e do SMP no Grupo de Implementacdo da
Portabilidade em 22 de novembro de 2007.

e Alterado o Mecanismo de Compartilhamento dos Custos da Entidade Administradora da
Portabilidade, pelo Despacho Anatel n? 079/2013/PBQI/PVCP/SPB/SPV, de 09/01/2013 e
pela decisdo do Conselho Diretor da Anatel, no Acérddo n® 327/2013-CD, exarado em
02/09/2013.

e Em 05/09/2022 a Anatel alterou o critério de compartilhamento dos custos da EA, para
incluir as condi¢Ges de rateio da funcionalidade de Dupla Autenticagao.

2 OBIJETIVO

2.1 O objetivo deste Instrumento é registrar os critérios de compartilhamento de custos
comuns referentes a implementacdo e manutencdo da Entidade Administradora da
Portabilidade, definidos pelas Prestadoras do STFC e do SMP (“Prestadoras”), conforme
determinado no Art. 56 do Anexo - CondicOes para a Portabilidade de Cddigo de Acesso do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo Anatel n2 73, de
25 de novembro de 1998e que serdo encaminhados para aprovacdo da Anatel, conforme
previsto no Art. 40 do mesmo Regulamento.

3 DEFINICOES
3.1 Sdo as seguintes as defini¢des utilizadas neste Instrumento:

3.1.1 EA: Entidade Administradora escolhida para o projeto de Portabilidade Numérica no
Brasil (Associacdo Brasileira de Recursos de Telecomunica¢Ges — ABR Telecom)

3.1.2 Fornecedora: Empresa contratada pela EA para a prestacdo de servigcos técnicos
relativos a portabilidade.

3.1.3 Custo EA: Valor mensal, relativo a custos diretos da EA, em fung¢do das suas atividades
de gestdo do processo de portabilidade, inclusive custos relativos a contratagdo de
consultorias, desde que vinculados a atividades de responsabilidade conjunta das
Prestadoras do STFC e do SMP para implementagdao do projeto de portabilidade
numérica, ndo incluindo os valores devidos a Fornecedora nem custos relativos a
penalidades aplicadas, em fun¢do de descumprimento de obrigacdo constante do
Contrato de Adesdo, por responsabilidade exclusiva da EA, ndo atribuivel a Fornecedora.

3.1.4 Custo de Disponibilidade: Custo composto pelo Custo EA e pelo custo relativo ao Valor
Fixo Inicial e Valor Fixo 1, definidos no Contrato de Prestacdo de Servicos de
Implementacdo e Operagdo da Plataforma Necessaria a Portabilidade de Cédigo de
Acesso.

3.1.5 Custo de Movimentacdo: Custo associado a quantidade de Cédigos de Acesso Portados
no més, calculado de acordo com a tabela de precos por faixa de volume, conforme
definido no Contrato de Prestacdo de Servicos de Implementacdo e Operacdo da
Plataforma Necessaria a Portabilidade de Cddigo de Acesso.
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3.1.6 Custo de Dupla Autenticacdo: custo da funcionalidade desenvolvida para certificar que
o usuario do SMP efetivamente solicitou a portabilidade do cédigo de acesso.

3.1.7 Taxa de Portabilidade: Valor definido pela Anatel que poderd ser cobrado de cada
usudrio que exerceu o direito a portabilidade, conforme previsto no pardgrafo 19. do
Art. 11 do Anexo - CondigcBes para a Portabilidade de Codigo de Acesso do Regulamento
dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdao Anatel n? 73, de 25 de
novembro de 1998 e que deverd ser pago integralmente a EA pela Prestadora que
recebeu o Cédigo de Acesso Portado, conforme previsto no paragrafo 32. do mesmo
artigo.

3.1.8 Cddigo de Acesso Portado: Cédigo de acesso de usudrio que exerceu o direito a
portabilidade.

3.19 Cddigo de Acesso Importado: Cédigo de Acesso Portado recebido por determinada
prestadora

4 CUSTOS TOTAIS COMPARTILHADOS

4.1 Os custos totais a serem compartilhados pelas Prestadoras do STFC e do SMP, de acordo com
os critérios definidos neste Instrumento, serdo o Custo de Disponibilidade, o Custo de
Movimentacdo e Custo de Dupla Autenticacdo

4.1.1 O compartilhamento de quaisquer outros custos que vierem a ser definidos em funcao
da prestacdo de servicos adicionais pela Fornecedora deverd ser objeto de acordo
especifico, sendo que tais servicos somente poderdo ser autorizados apés a definicao
do acordo.

4.1.2 Custos ndo previstos que vierem a ocorrer por tratamento indevido, por qualquer das
Prestadoras, dos processos constantes do Manual Operacional serdo de exclusiva
responsabilidade da Prestadora responsavel pelo tratamento indevido.

5 TAXA DE PORTABILIDADE

5.1 Para cada més de referéncia cada Prestadora devera efetuar o pagamento do valor
correspondente a Taxa de Portabilidade, multiplicado pela totalidade de Cédigos de Acesso
Importados pela sua rede no més de referéncia acrescida dos Cédigos de Acesso que
retornaram para a Prestadora Doadora, porque tinham sido indevidamente portados pela
Prestadora e identificados conforme Processo de Estorno, constante do Manual
Operacional.

5.2 A Arrecadacgdo Total da Taxa de Portabilidade (“TP”) devera ser utilizada para pagamento
dos Custos de Movimentagdo (“C-Mov”).

5.3 N3o caberd cobranga da Taxa de Portabilidade pelo retorno do Cédigo de Acesso Portado a
Doadora original motivado por ter sido indevidamente portado e identificado conforme
Processo de Estorno, constante do Manual Operacional.

5.4 Caso, em qualquer més, a arrecadagao da Taxa de Portabilidade (“TP”) venha a ser superior
ao Custo de Movimentacgdo (“C-Mov”), constituindo um excesso de arrecadacdo definido
por “TP” menos “C-Mov”, essa diferenca devera abater o Custo de Disponibilidade (“C-Dis”),
e, posteriormente, o Custo da Dupla Autenticagdo (C-DAut).

5.5 Por ultimo, caso ainda haja excesso, em qualquer més, definido por “TP” menos “C-Mov”
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Portabilidade do més imediatamente subsequente para efeito de cdlculo das parcelas de
Disponibilidade e de Movimentacao.

R | Informacéo Restrita

6 CALCULO DAS PARCELAS DE DISPONIBILIDADE DE MOVIMENTAGAO E DUPLA
AUTENTICACAO

6.1 A Parcela do Custo de Disponibilidade (“P-Dis”),a Parcela do Custo de Movimentac¢do (“P-
Mov”), e a Parcela de Dupla Autenticacdo a serem rateadas, serao calculadas da seguinte

forma:
P-Mov =C-Mov-TP
P-Dis =C-Dis
P-DAut = C-DAut
7 RATEIO DA PARCELA DE DISPONIBILIDADE

71 A parcela que devera ser paga a EA pelas Prestadoras do STFC e do SMP, relativamente a P-
Dis, sera calculada pela seguinte formula:

Terminais Prestadora

P-Dis da Prestadora = P-Dis x
Total de Terminais

Onde:

Quantidade de Cddigos de Acessos da Planta Ativa da
Prestadora

Terminais Prestadora

Soma dos Cddigos de Acessos da Planta Ativa de todas
as Prestadoras

Total de Terminais

7.2 No periodo de vigéncia atual, as Prestadoras nao Associadas a EA que tenham menos de 100
mil terminais na sua planta ativa ndo participarao do rateio do P-Dis e do P-DAut.
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8 RATEIO DA PARCELA DE MOVIMENTAGAO

R | Informacéo Restrita

8.1 A parcela que devera ser paga a EA pelas Prestadoras do STFC e do SMP, relativamente a P-
Mov, serd calculada pela seguinte férmula:

Importados
P-Mov da Prestadora = P-Mov x
Total de Portados
Onde:
Importados = Quantidade de Cddigos de Acesso Importados de forma correta pela

Prestadora no més de referéncia acrescida dos Codigos de Acesso que
retornaram para a Doadora, porque tinham sido indevidamente
portados pela Prestadora e identificados, conforme Processo de
Estorno, constante do Manual Operacional

Total de Portados Quantidade de Cddigos de Acesso Portados pelos usudrios no més de

referéncia

9 RATEIO DO CUSTO COM A DUPLA AUTENTICAGAO

9.1 A parcela que devera ser paga a EA somente pelas Prestadoras do SMP, relativamente a P-
DAut, sera calculada pela seguinte férmula

Terminais Prestadora SMP

P-Dupla Autenticagdo = P-DAut x
Total de Terminais SMP

Terminais Prestadora Quantidade de Cddigos de Acessos do SMP da Planta

Ativa da Prestadora

Total de Terminais Soma dos Cddigos de Acessos do SMP da Planta Ativa

de todas as Prestadoras

9.1.1 No mésem que uma prestadora se associar a EA, essa prestadora somente sera incluida
no rateio da P-Dis se a associa¢do se der antes do dia 15 do referido més, participando
do rateio com o peso equivalente a quantidade integral da ultima informacao disponivel
de terminais da sua planta ativa.

10 FONTE DE DADOS PARA APURACAO DO RATEIO

10.1 Afonte dos dados relativos a Codigos de Acesso Portados no més de referéncia (Importados
por Prestadora e total geral) serd a Base de Dados de Referéncia (BDR).

10.2  Aapuracdo dos terminais da planta ativa de todas Prestadoras do STFC/SMP serd atualizada

Instrumento de Registro dos Critérios de Compartilhamento dos Custos da EA Pagina 4 de 5

o



DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

telecom
semestralmente, para aplicagdo a partir do rateio relativo ao més de referéncia

de janeiro e julho de cada ano, com base nos dados do ultimo més anterior cuja informacao
tenha sido disponibilizada pela Anatel.

R | Informacéo Restrita

11 PRAZO DE VIGENCIA E RENEGOCIAGAO DOS CRITERIOS DE COMPARTILHAMENTO DE
CUSTOS

11.1  Os critérios definidos neste Instrumento sdo validos por prazo indefinido, até que as
prestadoras acordem nova Proposta de Compartilhamento dos Custos da Entidade
Administradora da Portabilidade.

ANEXO |
Tabela de terminais das Prestadoras Associadas a ABR Telecom e ndo Associadas com mais
de 100 mil terminais:

Prestadora Terminais %

Ol FIXA 7.591.561 2,74%

CLARO MOVEL 82.843.780 29,89%

ALGAR MOVEL 4.558.632 1,64%

ALGAR FIXA 1.281.860 0,46%

CLARO FIXA 7.971.803 2,88%

TIM S.A FIXA 719.316 0,26%

SERCOMTEL MOVEL 37.802 0,01%

SERCOMTEL FIXA 168.551 0,06%

TELEFONICA FIXA 6.905.406 2,49%

TIM MOVEL 61.720.770 22,27%

VIVO MOVEL 98.051.383 35,38%

NEXT LEVEL MOVEL 625.988 0,23%

DATORA MOVEL 2.138.222 0,77%

SURF TELECOM MOVEL 728.147 0,26%

DESKTOP — SIGMANET FIXA 109.385 0,04%

SUMICITY FIXA 336.892 0,12%

BRISANET (UNIVERSO) FIXA 304.240 0,11%

AMERICA NET LTDA MOVEL 162.849 0,06%

AMERICA NET LTDA FIXA 296.844 0,11%

TVN NACIONAL TELECOM LTDA FIXA 184.801 0,07%
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TELEXPERTS MOVEL 298.064 0,11%
VOCE TELECOMUNICAGOES FIXA 106.564 0,04%
Total 277.142.860 100%

Base de Terminais: mar/2023. A ser aplicado nos faturamentos de jul a dez/2023.
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Notas da Revisao

Esse Manual é parte integrante do Regulamento Geral da Portabilidade no qual é
referenciado como DOP - Documento Operacional da Portabilidade - e foi desenvolvido
pelas Prestadoras do SMP e STFC, participantes do GTOP/GIP, sob a coordenacgdo da
Anatel.

A Versao 8.0 deste Manual engloba e extingue todos os demais documentos anteriores
associados ao mesmo, a saber:

GIP_GTOP_PROC_ATIVACAO: Processo de Ativacéo de Terminal Portado;
GIP_GTOP_PROC_ESTORNO: Processo de Estorno por Fraude ou Erro;
GIP_GTOP_PROC_CANCEL: Processo de Cancelamento de Pedido de Portabilidade;
GIP_GTOP_PROC_DESLIG: Processo de Desligamento de NUmero;
GIP_GTOP_PROC_INDICADORES: Processo de Indicadores.

GIP_GTOP_PROC_FALHAS: Processo de Falhas e Reparos;

Anexos:
GIP_GTOP_PROC_SIST_ACESSO: Procedimentos de sistemas e acesso a EA.

Créditos

Coordenacgao: Renan Martins de Souza — Anatel
Relatoria: Paulo César Valete e Alexandre José Oliveira de Araujo

Sub-relatorias: Rodrigo Augusto Menon, Roberto Rivelino de Andrade, Gustavo de Assis
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Messias Teixeira, Luis Carlos Rocha, Gladston Figueira, Matheus Pucci,
Marcilio Assis Albuquerque, Antonio Roberto Gorgulho da Silva, Diogo
Rios Neves, José Lecy Costa, Jefferson de Souza Calixto, Denner Ribeiro
de Sousa, Laerte Delfino Magalhdes, Anna Cristina Papa Vaz Sampaio e
Erica Carneiro de Castro.
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Agradecemos a todos os profissionais das Prestadoras que integraram o Grupo Técnico
Operacional da Portabilidade - GTOP - e que através do elevado nivel de maturidade
profissional registrado em suas participacdes contribuiram decisivamente para a
exceléncia do modelo brasileiro de portabilidade.

Agradecemos a Associagao Brasileira de Recursos em Telecomunica¢des - ABRT - pelo
engajamento e apoio nesse trabalho, sem os quais seria impossivel conclui-lo com
qualidade.

Glossario

1. Acesso Multiplo: Tipo de linha do SMP ou STFC que pertence a um grupo fechado
com possibilidade de Discagem Abreviada entre membros.

2. Andlise de Impacto: Avalia a abrangéncia com relacdo aos elementos da estrutura
do servico e a possivel interferéncia de uma mudanga qualquer, na qualidade ou
disponibilidade do servigo.

3. Ativagao de Portabilidade: Processo que cria registro na BDO, contendo
informacgdes basicas que possibilitam a realizacdo do correto encaminhamento das
chamadas;

4. Autorizagdo tdcita: Quando determinada acdo que demande autorizacdo por parte
das prestadoras, tenha seu prazo esgotado, a autorizacao serd realizada de forma
automatica pelo sistema.

5. Numero Unico: Trata-se de um tipo de linha STFC, que possibilita a prestacdo de
servicos de voz por meio de um mesmo numero de acesso em todo territério
nacional ou localidades com pontos de presenca/Interconexdo pelas prestadoras,
alterando apenas o CN e mantendo o prefixo/MCDU."

6. Tabela de Pré-existente: Funcionalidade disponibilizada no sistema GUI do NPAC,
onde é possivel consultar os CNG’s de 10 digitos ativados sem BP Intrinseco e os
coincidentes de 11 digitos que ndo podem ser ativados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Black list: Arquivo disponibilizado no Sistema de Gestdo de Documentos (GED) da
EA, no qual informa os SPID’s e CNG’s de 10 digitos ativos e coincidentes de 11
digitos.

BDO: Base de Dados Operacional - Base de dados pertencente as Prestadoras,
atualizada a partir do espelhamento da BDR, que contém os dados dos acessos
portados, somente ativos, bem como a identificacdo da operadora as quais estes
pertencem e que é utilizada pelas Prestadoras para identificacdo do correto
encaminhamento das chamadas para numeros portados.

BDO Implementada: BDO que foi desenvolvida de acordo com os padrdes
estabelecidos e que é utilizada pelas Prestadoras para identificar o correto
encaminhamento das chamadas para nimeros portados.

BP: Bilhete de Portabilidade: Solicitacdo de portabilidade contendo os dados do
cliente, dalinha a ser portada, da Prestadora atual e da nova Prestadora necessarios
para cumprimento da fase de habilitacdo e conclusdo do processo de portabilidade
e que possui uma identificacdo Unica e sequencial

BP Agrupador: Cddigo que identifica univocamente um determinado grupo de BP’s.
Esse cAdigo é gerado pela EA por ocasido da abertura do BP.

BP Intrinseco: Bilhete de Portabilidade utilizado pelas Prestadoras para execucdo
de correcdo de pardmetros na BDR para numeros ja portados, Mudanca de
Endereco dentro da mesma Prestadora envolvendo a troca de CNL e ativagdo de
novo CNG.

BDR: Base de Dados de Referéncia — Base de Dados nacional mantida pela EA e que
contém os registros necessarios para o correto encaminhamento de chamadas para
numeros portados.

CN: Tecnicamente chamado de Cédigo Nacional, ele corresponde a dois caracteres
numeéricos que identificam uma area geografica especifica.

CNG: Cddigo Nao Geografico - Cédigo cuja marcacdo da chamada é realizada em
todo o Territério Nacional sem a necessidade de acréscimo de cédigo de DDD, CSP
e CN.
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16. CNL: Cédigo Nacional de Localidade - Cdédigo a 5 (cinco) digitos, atribuido pelo IBGE
a toda localidade oficialmente reconhecida do territério nacional.

17. Codigos Especiais: Codigos utilizados em chamadas abreviadas. Exemplo: Tri-
Digito.

18. Comité Executivo: Representantes das associadas da EA com alcada formal para
assumir riscos relatados, aprovar orgamentos e prazos para implementagdo das
mudancgas solicitadas.

19. Comité de Industria: Grupo de profissionais responsdvel por avaliar a mudanca
solicitada e alcangar um consenso sobre sua necessidade ao negdécio das
operadoras. Este grupo é formado pelos Representantes dos envolvidos, dentre eles
os representantes da a EA e Prestadoras.

20. Conflito: Situacdo em que um BP pode encontrar-se devido a recusa da solicitacdo
de portabilidade pela Doadora ou pelo ndo cumprimento pelo cliente da fase de
Habilitacdo junto a Receptora.

21. DDR: Tipo de linha do STFC que estd associada ao servico de Discagem Direta ao
Ramal.

22. Doadora: Prestadora do servico do STFC ou SMP que participa do processo de
portabilidade numérica como cedente da linha a ser portada.

23. EA: Entidade Administradora — Pessoa Juridica independente e de neutralidade
comprovada, contratada pelas Prestadoras para administrar o servico de
portabilidade.

24. EOT Fiscal: Cdédigo que representa a operadora de telecomunicagdes em cada area
de atuacado.

25. GED: Sistema de Gestao Eletronica de Documento utilizado para registro de todos
os documentos pertinentes aos processos da Portabilidade Numérica.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

GEX: Grupo Executivo coordenado pela Anatel com participacdo de representantes
das Prestadoras do STFC e SMP, responsavel pela coordenagcao das a¢des dos
demais grupos que compde o GIP, a saber: GTOP, GTREDE, GTNEGOCIOS, GTEA e
GTSIS.

GIP: Grupo de Implantagdo da Portabilidade coordenado pela Anatel com
participacdo de representantes das Prestadoras do SFTC e SMP, composto pelos
subgrupos GTOP, GTREDE, GTN EGOCIOS, GTEA e GTSIS.

GTOP: Grupo Técnico Operacional da Portabilidade, coordenado pela Anatel com
participacdo de representantes das Prestadoras do STFC e SMP com a finalidade
principal de escrever o MOP.

Gerenciamento de Mudangas: E o processo responsdvel por estabelecer as
atividades, regras, indicadores de desempenho, papéis e responsabilidades
inerentes ao gerenciamento, acompanhamento e coordenacdao das alteragbes
necessarias ou solicitadas, visando a melhoria no ambiente de trabalho.

Habilitagdo: Fase na qual o cliente apresenta a documentacao legal que comprova
a titularidade da linha a ser portada junto a Prestadora Receptora.

Janela de Migrag¢ao: Representa o Periodo de Transicdo de que trata o Art. 42 do
Capitulo XIV do RGP. Tecnicamente sdo intervalos de duas horas pré-definidos — Ver
Anexo | —em que se realiza a atualizacdo das Bases de Dados (BDR/BDO), a ativacdo
do cliente na Receptora e a desativagdo na Doadora.

MOP: Manual Operacional da Portabilidade — E parte integrante do RGP onde é
referenciado como Documento Operacional da Portabilidade. Construido pelo
GIP/GTOP detalha o fluxo padronizado de comunicagdo entre as Prestadoras, EA,
Parceiro Tecnoldgico da EA e Anatel para a execucdo da Portabilidade Numérica e
demais processos inerentes.

Mudanga: Qualquer alteracdo realizada em hardware, software ou documento
integrante da estrutura do servico a qual deve ser registrada através de uma RdM.
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34. PTI: Projeto Técnico de Interconexao — Mecanismo através do qual sao definidos os
requisitos técnicos para interligacdo das redes das Prestadoras dos servigos de
telecomunicagdes.

35. Receptora: Prestadora do servico do STFC ou SMP que inicia o processo de
portabilidade numérica recebendo a linha a ser portada ao final do mesmo.

36. Representantes dos Envolvidos: Representantes das Prestadoras, EA e Parceiro
Tecnoldgico da EA diretamente ligados ao servigo de portabilidade numérica.

37. RdM: Requisicdo de Mudancas-: Solicitacdo de Mudanca registrada através de
formulario especifico conforme previsto no Processo de Gerenciamento de
Mudancas.

38. RGP: Regulamento Geral da Portabilidade - Documento estabelecido pela Resolugdo
n° 460, de 19 de Marco de 2007 da ANATEL que tem por objetivo estabelecer as
condicBes para a implantacado da Portabilidade de Numérica.

39. RN1: Cédigo numérico que identifica a Prestadora Receptora, utilizado para o
correto encaminhamento de chamada para terminal portado.

40. STFC: Sistema de Telefonia Fixa Comutada — Sigla atribuida as Prestadoras do
Servico Fixo de telefonia.

41. SAPN: Sistema de Administracdao do Plano de Numerac¢ao, mantido pela Anatel.

42. SLA: Acordo de Nivel de Servico celebrado entre as partes envolvidas.

43. SMP: Sistema Movel Pessoal —Sigla atribuida as Prestadoras do Servico de Telefonia
Celular Moével.

44, Suspenso: Situagdo em que um BP pode encontrar-se devido a necessidade de
paralisacdo tempordria da portabilidade por necessidade do cliente.
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1. Solicitacao de Portabilidade entre Prestadoras

1.1. O usuario solicita a Prestadora Receptora a portabilidade de seu(s) cddigo(s) de
acesso.

1.2. A Prestadora Receptora, no ato da solicitacdo, deve informar as condi¢gGes e prazos
relativos a portabilidade. A Receptora pode ainda acordar com o cliente a data e
o periodo em que este deseja a migracdao. Apds o aceite do cliente, a Prestadora
Receptora registra o pedido de Portabilidade, solicitando do usudrio as seguintes

informacdes:

1.2.1. Nome ou Razdo Social;

1.2.2. CPF ou Documento de Identidade ou CNPJ;
NOTA I: No caso de pessoa fisica deverd ser informado
preferencialmente o CPF. Somente no caso do cliente ndo possuir CPF
deverad ser informado um documento de identificacdo valido onde o
mesmo devera ser registrado no campo “ID genérico”.
NOTA II: Quando a Pessoa Juridica ndo possuir CNPJ, como é o caso
das embaixadas e consulados, por exemplo, o documento legal
existente devera também ser registrado no campo “ID genérico”.

1.2.3. Cédigo de acesso do usuario;

1.2.4. Nome da Prestadora Doadora atual;

1.2.5. Endereco completo;

1.2.6. Tipo de acesso: Basico, Multiplo e CNG.

1.3. Tipos de agendamento de Janela de Migracao.

1.3.1. AReceptora pode sinalizar para que o sistema da EA agende a portabilidade

para a primeira Janela de Migracdo com cota disponivel.

1.3.2. A Receptora podera agendar a portabilidade informando o periodo para
alocacdo da Janela de Migracdo, deixando que o sistema da EA agende a
primeira Janela com cota disponivel dentro do periodo informado.
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1.3.3. A Receptora podera agendar a portabilidade informando a Janela de

Migragdo especifica.

1.4. Critérios de agendamento do BP e administracdo de Janelas de Migracao.

1.4.1. Cabe a EA administrar a ocupacgao das Janelas de Migragdo e disponibilizar

1.4.2.

1.4.3.

144

1.4.5.

1.4.6.

para consulta as Janelas com cotas disponiveis.

Ndo poderad haver agendamento antes do prazo de 2 (dois) dias Uteis a
partir do dia da solicitacdo do bilhete, exceto no caso dos BP’s que possuam
tratamento diferenciado, a saber: Portabilidade de Estorno e Portabilidade
Intrinseca.

O agendamento, além do prazo regulamentar, somente sera permitido
guando for solicitado pelo cliente ou houver negociacdo entre as partes
com anuéncia do cliente. Neste caso o prazo ndo podera ser maior que 90
(noventa) dias corridos. O agendamento fora do prazo regulamentar
devera ser assinalado pela Prestadora Receptora no BP.

. As Prestadoras sdo passiveis das san¢des previstas no RGP nos casos de
agendamento além do prazo regulamentar sem anuéncia do cliente.

N3o sera possivel realizar o agendamento em Janelas de Migracao
reservadas para manutencdo programada, conforme Processo de
Tratamento de Incidentes descrito no ANEXO Il desse documento.

A EA devera garantir que o agendamento de todos os BP’s que possuam
o mesmo Identificador de Grupo ocorra em uma Unica Janela de
Migracgao.

1.4.6.1. A Receptora podera associar BP’s a um Identificador de Grupo
exclusivamente para o mesmo cliente.

1.4.6.2. A Receptora podera criar BP’s com |dentificador de Grupo, das
seguintes maneiras:
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1.5.

i Por faixa: A Receptora informa a EA o numero inicial e o
numero final de uma faixa continua de CN + Cédigos de
Acesso;

ii. Por lista: A Receptora informa a EA uma lista de CN + Cddigo
de Acesso;

iii. Por adicdo: A Receptora pode associar outros BP’s a um
Identificador de Grupo ja existente.

1.4.7. Compete a EA administrar os valores de cotas de Portabilidade,

garantindo que os mesmos sejam estabelecidos e atualizados segundo os
critérios definidos no item 2 do Anexo | deste documento.

Finalizado o registro da solicitagcdao do usuario, a Prestadora Receptora envia a EA,
as seguintes informacgdes:

Vii.

viii.

Nome completo ou Razdo Social;

CPF ou Documento de Identidade ou CNPJ, conforme item 1.2.2;
Cddigo de acesso do usuario;

Cédigo de Identificacdo da Prestadora Receptora;

Cédigo de Identificacdo da Prestadora Doadora;

Numero do CNL do endereco de destino (somente para Prestadoras do
STFC);

A data/janela em que ocorrera a migracdo, conforme item 1.3;
Cédigo da EOT fiscal da Receptora;

Cédigo RN1 da Receptora;

Tipo de acesso: basico, multiplo ou CNG.

Nota I: Otipo de acesso multiplo deve ser empregado apenas para os casos
de portabilidade que deverao ocorrer dentro de uma mesma Janela de
Migragao.

Nota Il: o cliente de Acesso Multiplo do tipo DDR podera solicitar a
portabilidade desde um unico terminal até todos os terminais que
compdem o DDR.

Nota Ill: Todos os ramais de um determinado DDR devem ser migrados em
uma Unica Janela de Migracao.
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1.6. Recebidos os dados da Prestadora Receptora, a EA realiza a pré-validacdo dos
dados da solicitacao de portabilidade, verificando:
1.6.1. A consisténcia numérica do CPF/CNPJ - com base em algoritmo da Receita
Federal — Mddulo 11 para CPF e mddulo 14 para CNPJ;
1.6.2. O formato do Cdédigo de Acesso informado;
1.6.3. Se o Cddigo de Acesso pertence a Prestadora Doadora;
1.6.4. Se ja existe alguma solicitacdo de portabilidade em andamento para o
mesmo Cddigo de Acesso;
1.6.5. Se a portabilidade é admissivel conforme os critérios estabelecidos no
RGP;
1.6.6. Se os cddigos RN1 e EOT fiscal pertencem a Receptora.
1.7. A Receptora devera assinalar no BP quando identificar que o Cédigo de Acesso que

1.8.

1.9.

sera portado pertence ao seu plano de numeracao original, exceto para codigos
do tipo CNG.

Se for identificada alguma inconsisténcia, a EA deve retornar uma mensagem a
Receptora informando o(s) motivo(s) da recusa de abertura do BP de acordo com
o item 1.6.

Recebida a mensagem de notificacdo de inconsisténcia da EA, a Receptora realiza
um dos procedimentos a seguir:

1.9.1. Corrige o(s) dado(s) na solicitacdo e a submete novamente a EA;

1.9.2. Informa ao cliente o motivo da impossibilidade de executar a portabilidade
solicitada e, caso seja necessario, encerra o processo cancelando o BP;

1.9.3. Caso seja identificado que a recusa da Doadora é indevida, caberd a
Receptora tratar a inconsisténcia através do Processo de Tratamento de
Incidentes descrito no Anexo Il desse documento.
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1.10.

Caso ndo seja identificada nenhuma inconsisténcia nos dados fornecidos

pela Receptora, a EA gera o BP para a respectiva solicitacdao de portabilidade e
envia as seguintes informacdes para as Prestadoras Receptora e Doadora:

1.11.

i. Numero do protocolo do BP;

ii. Nome completo ou Razao Social;

iii. CPF e/ou Documento de Identidade ou CNPJ, conforme item 1.2.2;
iv. Cddigo de acesso do usuario;

v. Cddigo de Identificacdo da Doadora;
vi. Data/janela agendada pela Receptora;
vii. Cddigo de Identificacdo da Receptora.

Nota I: A Receptora deve informar ao cliente o protocolo do BP, fornecido pela
EA, como comprovante da abertura da solicitacao de portabilidade.

Nota Il: Quando a solicitacdo for para varios Codigos de Acesso de um mesmo
cliente, cada cédigo de acesso terd seu préprio BP e tratamento individualizado,
ainda que exista um Unico ldentificador de Agrupamento associado aos
mesmos.

A Doadora envia mensagem para a EA confirmando o recebimento da

Solicitacao de Portabilidade.

1.12.

A Doadora terd no maximo 1 (um) dia util para conferéncia e confirmacao

dos dados do usudrio, desconsiderando-se o dia da criagao do BP.

1.13.

Recebidos os dados a serem validados descritos no item 1.10, a Doadora

procede a conferéncia e validagcdo dos mesmos, observando:

1.13.1.Se o BP refere-se a Cddigo de Acesso inexistente, ndo-designado,

temporario, de Uso Publico ou associado a Cédigo Especial de terminagao
de Servico de Utilidade Publica. Estando o Cddigo de Acesso enquadrado
em qualquer um desses casos a Prestadora Doadora devera recusar a
solicitacao de portabilidade;

1.13.2. Nome completo ou Razao Social;
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1.13.3.

1.13.4.

1.13.5.

1.13.6.

1.13.7.

CPF ou Documento de Identidade ou CNPJ;

NOTA I: No caso de pessoa fisica, para efeito de validagao, a Doadora
deve utilizar preferencialmente o CPF. Somente se este ndo existir é que
serd feita a validagdo do documento de identidade. Caso sejam
fornecidos ambos os documentos, CPF e outro documento valido de
identificacdo, a validacdo devera ser obrigatoriamente pelo CPF.

NOTA II: A Doadora devera consistir a raiz do CNPJ (oito primeiros
digitos) com qualquer CNPJ vélido existente nos cadastros do cliente.

NOTA IlI: A inconsisténcia do campo descrito no item 1.13.2 ndo deve
ser motivo para recusa da portabilidade, entretanto poderd haver por
parte da Doadora a indicacao no BP de suspeita de fraude.

Cédigo de Acesso do usuario;
Cédigo de Identificacao da Doadora;

Caso a Doadora identifique a possibilidade de haver fraude no processo de
portabilidade esta devera informar no BP um dos seguintes cddigos abaixo:

i. 01: “FRAUDE JA IDENTIFICADA”;
ii. 02: “ALERTA DA AREA DE RETENGCAO PORTABILIDADE NAO
RECONHECIDA”.

As Doadoras do SMP, em caso de divergéncia cadastral do CPF/CNPJ para
clientes do modelo Pré-Pago, deverdo seguir os seguintes procedimentos,
conforme Despacho 3.103 de 08 de maio de 2009:

i Verifica em seu cadastro se o acesso possui bloqueio por perda,
roubo ou extravio;

ii. Em caso de acesso bloqueado por um dos motivos acima, recusa
a portabilidade por documento inconsistente;
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iii. Em caso de acesso ativo, autoriza a portabilidade, indica a
existéncia de fraude ou erro e envia a seguinte mensagem: “3 -
CPF DIVERGENTE PRE-PAGO MOVEL”.

1.14. A Prestadora Doadora deve enviar mensagem a EA com o resultado da
autenticacdo, autorizando ou recusando o BP. Caso a Doadora ndo cumpra este
requisito no prazo estabelecido no item 1.12, cabera a EA autenticar
automaticamente o BP assinalando no mesmo que houve uma autorizagao tacita.

1.14.1. No processo de autenticacdao do BP de Cdédigos de Acessos do STFC, as
Doadoras deverdo incluir na mensagem de retorno a EA o CNL atual do
Cédigo de Acesso a ser portado.

1.14.2. Caso a Doadora do STFC ndo conclua o processo de Autentica¢ao do BP
no prazo previsto no item 1.12, cabera a EA consultar a informacao do
CNL de Origem do Cédigo de Acesso em sua Base de Dados de referéncia
e proceder a validacdo de Area Local antes de realizar a autenticacdo
tacita.

1.15. No caso de recusa a Doadora deve enviar mensagem a EA explicitando o(s)
motivo(s), quais sejam:

1.15.1. Dados enviados incorretos ou incompletos;

1.15.2. Cédigo inexistente, ndo designado, tempordario ou designado a
terminais de uso publico;

NOTA |: Usudrio com acesso cancelado na Doadora ndo podera solicitar
a Portabilidade. Nesse caso, a Doadora devera informar a recusa com o
motivo “Cédigo de Acesso inexistente”.

NOTA Il: A Doadora nao poderd recusar as solicitacdes de portabilidade
para os Codigos de Acesso que estejam em processo de instalagdo e
reservados para o cliente em contrato firmado.
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1.16. A Doadora deve informar aos 6rgdos de Justica sobre o processo de

portabilidade e para qual Prestadora ira portar a linha que esta sob processo de
Quebra de Sigilo, considerando os aspectos individuais de cada ordem judicial.

Recebida a mensagem da Doadora, a EA devera fazer as seguintes
validagdes:

1.17.1. Validacdo de Area Local para BP do STFC através da compatibilidade
entre o CNL de destino informado pela Receptora e o CNL de origem
informado pela Doadora;

1.17.2. Validacdo de Area de Registro para BP do SMP através da
compatibilidade entre o CN de destino informado pela Receptora e o CN
de origem informado pela Doadora.

Havendo a recusa por parte da Doadora o BP assumird o estado de
CONFLITO, podendo a Receptora cancelad-lo ou submeté-lo novamente a EA. No
segundo caso a Doadora terd novamente o prazo estabelecido no item 1.12 para
autenticar o BP reenviado. Caso o BP permaneca no estado de CONFLITO por 30
(trinta) dias corridos, o BP serd automaticamente cancelado pela EA.

Durante o processo de validacdo dos CNL’s de origem e destino o BP
assumird o estado de CONFLITO caso a EA identifique que os CNL's informados
n3o pertencem a uma mesma Area Local, podendo a Receptora cancelar ou alterar
os dados de CNL de destino e enviar o BP para nova validacao da EA. No segundo
caso a Doadora tera novamente o prazo estabelecido no item 1.12 para autenticar
o BP reenviado. Caso o BP permaneca no estado de CONFLITO por 30 (trinta) dias
corridos, o registro sera automaticamente cancelado pela EA.

Havendo a necessidade de remarcacdo da Janela de Migracdo, a Receptora
devera solicitar essa alteracdo a EA, com antecedéncia minima de 3 (trés) horas
do inicio da nova Janela pretendida. Para o processo de remarcacdo de Janela de
Migracdo aplicam-se as mesmas regras estabelecidas no item 1.3 desse
documento.

Nota: A EA recusard a solicitacdo de remarcacdo de Janela de Migracdo que
ocorra com menos do que 3 (trés) horas do inicio da Janela de Migracdo
previamente agendada.
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1.21. A Receptora deverd realizar a fase de habilitacdo junto ao usuario e assinalar

no BP que esta etapa foi concluida com sucesso.

1.21.1. Aindica¢do no BP de conclusao da fase de habilitacdo pela Receptora
devera ocorrer desde o momento da solicitagao da portabilidade até 3
(trés) horas antes da Janela de Migragao especificada no BP.

1.21.2. Caso a Receptora nado indique no BP o sucesso na conclusao da fase de
habilitagdo, a EA colocarda automaticamente o BP no estado de
SUSPENSO informando a ambas, Receptora e Doadora, da suspensao
do processo de portabilidade.

NOTA I: A Receptora somente podera solicitar a EA a suspensdo de um
BP quando for solicitado pelo cliente ou houver negociacdo entre as
partes com anuéncia do mesmo.

NOTA II: A suspensao de um BP acarretara automaticamente na
liberagcdo do agendamento, da cota ocupada na Janela de Migragao e
do congelamento dos prazos para efeito de cdlculo dos Indicadores de
Qualidade da Portabilidade.

1.21.3. Caso o BP permaneca por 30 (trinta) dias corridos no estado de
SUSPENSO, o mesmo sera automaticamente cancelado pela EA.

1.22. Havendo a necessidade de atualizagdao dos dados de CNL, EOT, informacao
de PTO ou reversdo de PTO para um BP ja Ativo, a Prestadora Receptora devera
utilizar-se de uma portabilidade Intrinseca para acerto do cadastro na BDR e
BDO’s.

1.22.1. Estando o BP ainda em processo de portabilidade, o mesmo podera ser
cancelado para acerto dos dados em um novo BP.

1.23. Portabilidade de nimero Unico

1.23.1. Caso a Receptora precise portar um numero Unico, a Doadora
detentora do prefixo e milhar no Sistema de Plano de Numeracgdo
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deverd autenticar os BP’s, mesmo que os terminais ndo estejam
ativados na sua rede, desde que se enquadre em uma das situagdes:

1.23.1.1.Tenha o nimero Unico ativo na sua rede em um ou mais CN’s para o
mesmo cliente solicitante do(s) BP (s);

1.23.1.2.Tenha o numero unico (prefixo e milhar) compartilhado com uma ou
mais Prestadoras para o mesmo usuario solicitante do(s) BP (s);

1.23.1.3.Tenha um bilhete de portabilidade ativo para um ou mais CN’s deste
nuamero unico.

1.23.2. A Receptoradeverd abrir BPs somente para os CN’s das regides em que
atua. Os demais CN’s que ndo foram portados ndo deverdo ser
comercializados para outro cliente que ndo seja o atual, ou seja, a
detentora dos CN’s devera criar uma reserva;

1.23.3. A Receptora devera fazer uma consulta prévia com a Doadora antes da
criacao dos BPs para combinar a portabilidade e identificar as areas de
atuacdo do cliente na Doadora;

1.23.4. As Prestadoras deverdo analisar a proposta de portabilidade de
ndmeros Unicos com o intuito de evitar conflitos, para isso, devem ser
realizados os seguintes procedimentos:

1.23.4.1.A Receptora devera abrir uma solicitacdo do tipo “Numero Unico”,
no sistema SGCEAP —Mddulo Incidentes Interprestadoras, informando
obrigatoriamente os dados do cliente: CNPJ, CNL associado (utilizando
o campo BP) e os nimeros Unicos;

1.23.4.2.A Receptora deverda formalizar no campo descricdo os dados
pertinentes e o prazo que serdo realizadas as criagdes dos BPs e a
Doadora devera retornar com o contato e o prazo que ird autorizar;

1.23.4.3. Ap0s a criacdo, a Doadora devera autorizar os BPs criados, mesmo
gue ndo atue em todos os CN’s solicitados.
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1.23.5. Para os casos de portabilidade de numeros Unicos que estiverem em
conflito, deve ser seguido o processo de Incidentes Interprestadoras,
através da abertura do tipo de incidente Rejeicdo por NUmero Inexistente.

1.23.6. A Receptora podera portar parcialmente os nimeros Unicos, ativando na
sua rede apenas os terminais portados nos CN’s solicitadas. Os demais
terminais dos CN’s que ndo foram portados e encontram-se nas situacoes
descritas, devem ser tratados conforme segue:

1.23.6.1. Numeros Unicos ativos nos CN’s ndo portados - A Doadora detentora
devera negociar com o cliente se ird manter os numeros ativos na sua
rede;

1.23.6.2.NUmeros Unicos ndo ativados nos CN’s ndo portados - A Doadora
detentora devera manter a reserva dos terminais, e estes ndo poderdo
ser comercializados para outro cliente que nao seja o atual cliente da
Receptora;

1.23.7.Caso a Receptora precise portar o restante dos terminais, a Doadora
detentora devera autenticar os BP’s dos terminais nas condigdes do item
1.23.1.

1.24. Portabilidade de FATB

1.24.1. A portabilidade de telefones rurais deve ter tratamento diferenciado em
relacdo aos demais clientes do STFC, podendo o cliente rural manter o seu
numero dentro da area do mesmo CN, tanto na portabilidade interna como
na portabilidade entre prestadoras.

1.24.2. No caso de portabilidade entre prestadoras, a autenticacao por parte da
doadora sera feita de forma manual, devendo a prestadora doadora
informar no BP o mesmo CNL informado pela prestadora receptora, de
forma a ndo restringir a portabilidade entre areas locais diferentes.
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2. Mudanga de endere¢o nas Prestadoras do STFC
2.1. E permitida a mudanca de endereco com manutengdo do Cédigo de Acesso
apenas se esta ocorrer dentro da mesma Area Local.
2.2. Somente nos casos de mudancga de endere¢o que impliquem em alteragao

do CNL, a Prestadora responsavel pela mudanca devera abrir um BP Intrinseco para
fazer constar na BDR e BDO's a alterac¢do da localidade.

2.2.1. No BP Intrinseco deve ser registrado como Doadora a mesma Prestadora
que esta abrindo a solicitagao.

2.2.2. O BP Intrinseco ndo estard sujeito ao regime de Cotas de Janela de
Migracdo, podendo ser agendado, também, em uma janela que esteja com
sua cota previamente esgotada.

2.2.3. A abertura e o agendamento do BP Intrinseco devem somente respeitar o
prazo minimo de 3 (trés) horas de antecedéncia da Janela de Migracao.

NOTA: O procedimento de mudanca de endereco assim como o0s
respectivos prazos e regras sao definidos pelo regulamento do STFC.

3. Habilitacao de Codigo Nao Geografico Novo

3.1. A portabilidade de um CNG ativo deve ser tratada conforme descrito no item
1 desse documento.

3.2. Quando se tratar de ativacdao de um Novo CNG, previamente a abertura da
solicitacdo de portabilidade, a Prestadora Receptora deve executar as seguintes
agoes:

3.2.1. Verificar na plataforma de portabilidade da EA se o prefixo do Novo CNG
estd incluido na relacdo de CNG’s a 10 (dez) digitos pré-existentes. Caso
afirmativo o Novo CNG ndo podera ser ativado;
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3.3.

3.2.2. Verificar se o prefixo do Novo CNG esta incluido na relagao da Blacklist de
CNG disponibilizada no Portal de Documento eletronico da EA, na qual é
responsdvel pela gestdo. Caso afirmativo, o novo CNG ndo podera ser
ativado;

3.2.3. Reservar e homologar o Novo CNG junto a Anatel através do Sistema de
gestdo do Plano de Numeracao;

3.2.4. A Receptora abre um BP Intrinseco, onde deve ser registrado como
Doadora a mesma Prestadora que esta abrindo a solicitacdo.

NOTA: Para marcacdo da Janela de Migra¢do do BP Intrinseco de um Novo CNG
sdo validos os requisitos estabelecidos nos itens 2.2.2 e 2.2.3.

Para a validacdo de um CNG a EA deverd realizar as seguintes pré-validagoes:

i.  Verificar se o prefixo do CNG é existente e valido;

ii. Verificar se o CNG é pré-existente, podendo estar portado ou nao;
Caso seja pré-existente devera proceder conforme descrito no item
1 desse documento.

Nota: A partir da abertura do BP Intrinseco o processo segue conforme o
tratamento normal de ativacdo de um Cddigo de Acesso contemplando as
etapas previstas nos Itens 1 e 4 desse documento.
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4. Atualizag¢ao das Bases de Dados

4.1.

Em cada Janela de Migracao serdo executados os seguintes procedimentos:

4.1.1. A EA atualiza a BDR no primeiro momento da Janela de Migracdo pré-
estabelecida, e, simultaneamente, envia a mensagem em broadcast para
atualizagdo das BDO's de todas Prestadoras;

4.1.2. Durante a Janela de Migracdo a Receptora ativa o NUumero de Acesso
portado, e a Doadora desativa o Numero de Acesso portado,
encaminhando a EA, ambas as Prestadoras, a informacado da data e hora
da ativacdo e desativacdo, respectivamente;

NOTA: Nao haverd sincronismo entre a ativacdo na Receptora e a
desativa¢dao na Doadora, sendo que tais processos devem ser efetuados
dentro do periodo de transicao.

4.1.3. No caso de migracdao de um Cddigo de Acesso portado para a Prestadora
de Origem do Prefixo do Cédigo de Acesso, a EA deverd excluir o registro
de portabilidade da BDR e atualizar as BDQ’s. Contudo, a EA deverd
manter o registro de movimentacdao do cédigo em questdo, além do
respectivo BP, pelos prazos previstos no RGP;

NOTA: O processo de migragao para a Prestadora de Origem nao se aplica
a CNG.

4.1.4. Tratando-se de CNG, finalizado o processo de portabilidade, a Receptora
deverd proceder com a regularizacdo do Acesso no Sistema de Plano de
Numeragao.
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5. Cancelamento da Solicitacao de Portabilidade

5.1. O cancelamento pode ser solicitado por iniciativa do cliente ou necessidade
justificada da Receptora.

5.2. Todos os cancelamentos de BP deverdo ser comunicados a EA seguidos de
justificativa. As justificativas de cancelamento admitidas sao:

i Desisténcia do cliente;
ii. Indicio de fraude;
iii. Ndo cumprimento da fase de habilitagao.

5.3. A Receptora informa a EA o BP a ser cancelado, bem como o motivo do
cancelamento.

5.4. A EA informa as Prestadoras Doadora e Receptora o cancelamento do BP.

Nota: A Doadora podera confirmar o recebimento do cancelamento caso o BP ja
esteja autenticado.

5.5. O cancelamento a pedido do cliente apds o prazo regulamentar de dois dias
Uteis é uma liberalidade das Prestadoras que fardo o melhor esforco para evitar
qgue o cliente fique sem servico. Todavia, ndo constitui uma obrigacdo regulatdria
ndo devendo incidir sobre ela qualquer sancdo. Neste caso, a Receptora poderd
efetuar o cancelamento junto a EA desde que o pedido ocorra até 3 horas antes da
Janela de Migracdo agendada.

5.6. Todo cancelamento implica na imediata liberagdo da cota alocada para o BP
na Janela de Migracao.
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6. Desconexao de Codigo de Acesso Portado

6.1. O cliente pode, a qualguer momento, solicitar a desconexdao do Cddigo de
Acesso portado.

6.2. A Receptora deve receber a solicitacdo do cliente para a desconexdo do
Cddigo de Acesso portado e realizar as operagées necessdrias conforme
regulamentacdo do STFC ou SMP. A Receptora devera comunicar imediatamente a
EA a data/hora da desconexdo do Cédigo de Acesso.

6.3. A EA devolvera o Cédigo de Acesso a Prestadora de Origem 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da data de desconexdao informada pela Receptora do
ultimo processo de portabilidade.

NOTA: E responsabilidade da Prestadora de Origem garantir a
complementaridade do prazo de quarentena quando aplicavel.

6.4. Em caso de desconexdao de CNG ndo haverd processo devolugdo para a
Prestadora de Origem, visto que os CAdigos de Acesso desse tipo sdo geridos pela
prépria Anatel. Nesse caso a EA deverd apenas atualizar a BDR e BDO's.

6.5. No caso de desconexdao de CNG cabe a ultima Receptora, respeitado o prazo
integral de quarentena, atualizar a EA e o SAPN devolvendo o cddigo a Anatel.

6.6. E de responsabilidade da Receptora manter o Cédigo de Acesso portado em
suas bases de dados, permitindo possiveis reativacdes, caso este esteja sob acado
judicial.

6.7. A retirada do Cddigo de Acesso da base de numeros portados pela EA
ocorrera na primeira janela disponivel respeitando o prazo de devolugao
estabelecido itens 6.3 e 6.5.

6.8. A Receptora ao reativar um Cddigo de Acesso portado no periodo de
quarentena devera enviar um pedido de cancelamento da desconexdo para a EA.
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6.9. A EA, ao receber a informacdo de cancelamento da desconexdo pela

Receptora, comunicara as Prestadoras envolvidas, Receptora atual e a Prestadora
de Origem, da reativacao do Cédigo de Acesso na atual Receptora.

6.10.

Cabe a Receptora garantir que a reativacao do Cdédigo de Acesso portado

somente ocorra por solicitacdo do cliente titular do Codigo de Acesso enquanto
esse estava ativo.
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7. Estorno de Terminal Portado

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Esse processo aplica-se quando é solicitada a portabilidade de forma
fraudulenta, equivocada ou ocorrer uma autenticacdo indevida por parte da
Doadora resultando na migracao indevida do Cédigo de Acesso.

E responsabilidade da Receptora do Processo de Estorno a abertura do BP
de Estorno, sendo que esse processo deve ser iniciado em até 30 dias corridos a
partir da data de ativacdao do BP que estd sendo estornado.

O BP a ser estornado serd sempre aquele que ocasionou a portabilidade
indevida, mesmo que tenha havido portabilidades anteriores ou posteriores para o
mesmo Cddigo de Acesso.

A Doadora no processo de estorno é a detentora atual do Acesso.

Apds analise interna e constatacdo de que houve uma portabilidade
indevida, a Receptora do Processo de Estorno devera abrir o BP de Estorno e
informar ao Cliente os prazos pertinentes a esse processo.

A Receptora do processo de Estorno deve enviar as seguintes informacdes
para abertura do BP de Estorno pela EA:

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.
usuario;
7.6.5.
7.6.6.
7.6.7.
7.6.8.

Nome completo (Pessoa fisica) ou Razdo Social;

CPF ou Documento de Identidade (Pessoa fisica) ou CNPJ (Pessoa
juridica);

Codigo de Acesso a ser portado: CNG ou CN + Codigo de Acesso do

Cédigo de identificagdo da Receptora;

Cédigo de Identificacdo da Doadora;

CNL do endereco de destino, apenas para as Prestadoras do STFC;

A data/Janela em que ocorrera a migracdo ou indicacdo da opg¢do de

antecipacdo automatica de janela pela EA;

Nota: Especificamente para o caso de estorno o agendamento do BP
poderd ocorrer para a primeira janela de Migra¢cdo apds o periodo de
autenticacdo da Doadora.

Versao
V.08.0

Pagina 27 de 54




DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

TiTULO DO DOCUMENTO GT
GT-OP
GRUPOS DE TRABALHO OPERACIONAL DO GIP
. MANUAL OPERACIONAL DA PORTABILIDADE VERSAO
O GIP_GTOP_MOP_V08.6

7.6.9. EOT fiscal da Receptora;
7.6.10. RN1 da Receptora;
7.6.11. Tipo de acesso: Basico, Multiplo ou CNG;

7.6.12. Se o BP é de estorno por fraude ou erro;
7.6.13. Numero do protocolo de portabilidade que estd sendo contestado;
7.6.14. Descri¢ao do problema contendo um dos seguintes codigos abaixo:

i NS+Cédigo de Acesso de contato do cliente, onde o cédigo NS
significa: Cliente informa nao ter solicitado portabilidade;

ii. CT+Cdodigo de Acesso de contato do cliente, onde o cédigo CT
significa: Conflito societario/familiar;

iii. SE+Cddigo de Acesso de contato do cliente, onde o cddigo SE
significa: Cliente informa ter solicitado portabilidade de outro
Cédigo de Acesso.

7.7. Finalizado o registro da solicitagdo de estorno, a Receptora do processo de
estorno envia a EA as informacdes descritas no item 7.6.

7.8. A partir da abertura do BP o processo segue conforme o tratamento normal
de ativacdo de um acesso contemplando as etapas previstas nos Itens 1 e 4 desse
documento.

7.9. Caso seja recusada a abertura do BP de estorno pela EA devido a existéncia
de outro BP em andamento, a Receptora do processo de estorno deve abrir um
incidente interprestadora, solicitando o cancelamento dessa portabilidade.

7.10. A Doadora terd até um dia util, a partir do dia da solicitacdo, para autenticar
o BP, confirmando ou nao a Fraude ou Erro.

7.11. Havendo interesse da Receptora do Processo de Estorno em antecipar a
Janela de Migracgado, esta devera assinalar no BP essa necessidade. Havendo essa
sinaliza¢do o BP sera agendado automaticamente pela EA para a primeira Janela de
Migracdo logo apds a autenticacdo do BP pela Doadora, resguardando-se as
3h00min minimas de antecedéncia da Janela de Migracao.

Versao PAqi
V.08.0 agina

28 de 54




DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

TITULO DO DOCUMENTO GT
GT-OP
GRUPOS DE TRABALHO OPERACIONAL DO GIP
- MANUAL OPERACIONAL DA PORTABILIDADE VERSAO
0 GIP_GTOP_MOP_V08.6 V.08.6
ANATEL e
7.12. A Doadora do processo de estorno, durante a fase de autenticacao, devera
apresentar obrigatoriamente uma justificativa para a portabilidade indevida.
7.13. As Prestadoras envolvidas devem manter contato direto através de suas
areas de Anti-Fraude para facilitar o tratamento do processo de estorno.
7.14. Durante o periodo de andlise do pedido de estorno a Doadora deve contatar

o cliente visando esclarecer a possivel situacdo de fraude ou erro.

7.15. A primeira solicitacdo de estorno de um Cédigo de Acesso Pré-Pago Moével
deverd ser autorizada tacitamente conforme descrito no item 1.13.7. A partir da
segunda solicitacdo de estorno envolvendo o mesmo Cdédigo de Acesso e
Prestadoras, a Doadora do Processo de Estorno poderd negar o pedido de Estorno.

7.16. No caso de recusa, a Doadora do Processo de Estorno deve informar
obrigatoriamente um dos seguintes cddigos de justificativa:

i. “01”, que indica que houve uma validagao positiva com o Cliente;
ii. “02”, que indica que o Cliente solicitou o estorno indevidamente.

7.17. Diante da recusa da Doadora do Processo de Estorno a EA devera Informar a
Receptora do Processo de Estorno que o mesmo foi negado pela Doadora. Caberd
a Receptora do Processo de Estorno informar ao usudrio (0)s motivo(s) da negativa.

NOTA: Havendo a necessidade por parte da Receptora do Processo de
Estorno de contestacdo da recusa da Doadora do Processo de Estorno,
deverd ser iniciado o Processo de Tratamento de Incidentes conforme
descrito no item 11 deste documento.

7.18. Havendo a confirmagdo por parte da Doadora do Processo de Estorno
guanto a ocorréncia de Fraude ou Erro no Processo de Portabilidade que esta sendo
contestado, além de informar a EA a Doadora do Processo de Estorno deverd
realizar as seguintes operacgdes:

7.18.1. No caso de Fraude, blogueia imediatamente todos os servicos do Cadigo
de Acesso. No caso de Erro o bloqueio devera aguardar a conclusdo da
migracao;
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7.18.2. Caso o Cddigo de Acesso em questdo esteja sob mandato judicial, deverd
ser dado inicio ao Processo de Quebra de Sigilo / Interceptacdo Judicial.

7.19. Ao receber a confirmac¢do da Doadora do Processo de Estorno quanto a
ocorréncia de Fraude ou Erro no Processo de Portabilidade que estd sendo
contestado a EA devera Informar a Receptora do Processo de Estorno que esse foi
aceito.

7.20. Ao receber a confirmacdo da EA quanto a ocorréncia de Fraude ou Erro no
Processo de Portabilidade que estd sendo contestado, a Receptora do Processo de
Estorno deverd realizar as seguintes operacgoes:

7.20.1. Informar ao cliente que o Processo de Estorno foi aceito e que seu Cddigo
de Acesso e servicos associados serdao normalizados apds a conclusdo do
Processo de Estorno;

7.20.2. Iniciar seu processo interno de reativacao a ser concluido durante a Janela
de Migracdo estabelecida.

7.21. No hordrio de inicio da Janela de Migracdo agendada, deverdao ser
executadas as acGes previstas no item 4 desse documento.

7.21.1. Finalizadas com sucesso as a¢des previstas no item 4 desse documento, a
Receptora do Processo de Estorno deverd informar ao cliente que o Estorno
foi concluido e seu Cédigo de Acesso foi portado de volta com sucesso.

NOTA: Havendo alguma falha no processo de ativacdo do Cddigo de
Acesso devera ser iniciado o Processo de Tratamento de Incidentes Pds-
Portabilidade conforme descrito no item 3 do Anexo Il desse documento.

7.22. E obrigacdo da Receptora do Processo de Portabilidade garantir que o
solicitante seja realmente o titular do Cédigo de Acesso, através da comprovacao
da titularidade da documentacdo apresentada pelo cliente. Assim, a principio, a
responsabilidade por qualquer fraude ou erro no processo de Portabilidade recai
sobre as Receptoras.
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8. Atualizacao de EOT
8.1. As Prestadoras devem manter atualizada a relagao de EOT’s cadastradas no
GED da EA, conforme procedimento

(https://ged.abrtelecom.com.br/documents/11085/11269/Processo+de+Atualiza
%C3%A7%C3%A30+de+EOQTs_v3.ppt/58754ed0-8a57-45f9-aaf6-6c6a0ad6000c).
Abaixo segue as principais acdes:

NOTA: As atualizacdes devem ser incrementais, ou seja, somente as novas EOT’s.

8.1.1. A Prestadora publica no GED o arquivo incremental de EOT’s;

8.1.2. A EA realiza o batimento do arquivo publicado no GED com o Anexo V do
DETRAF;

8.1.3. Caso nao exista inconsisténcias no batimento descrito no item 8.1.2, a EA
processa o arquivo publicado no GED e atualiza a tabela de referéncia da
BDR. Caso contrdrio, a Prestadora serd comunicada para corrigir as
inconsisténcias encontradas;

8.1.4. AEAalteraonome do arquivo publicado no GED para “processado” e move
0 mesmo para o diretdrio de arquivos processados.
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9. Disposi¢Oes Gerais
9.1. Quando o Cdodigo de Acesso estiver sob interceptacdo judicial, toda e

gualquer movimentag¢ao do mesmo deverad ser informada ao 6rgao competente.

9.2. Para realizar a portabilidade de um terminal no qual esteja retornando para
Prestadora de origem, deve-se marcar a flag de PTO no bilhete de portabilidade.
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10. Janelas de Migracao e Cotas

10.1. Janela de Migracao
10.1.1. Entende-se por Janela de Migragdao um periodo de 02h00min no qual todas
as Prestadoras atualizam suas Bases de Referéncia efetivando as
portabilidades previstas para ocorrerem nesse periodo.

10.2. Foram estabelecidas as seguintes Janelas de Migracao para efetivacdo das
portabilidades:

10.2.1. Janelas de Migra¢do nos dias Uteis:

CODIGO HORA INiCIO HORA FIM
Jo 00h00min 02h00min
11 08h00min 10h00min
J2 12h00min 14h00min
J3 16h00min 18h00min
14 20h00min 22h00min
J5 22h00min 24h00min

10.2.2. Janelas de Migracao no sabado, domingo e feriados:

CODIGO HORA INiCIO HORA FIM
J6 10h00min 12h00min
17 14h00min 16h00min
18 18h00min 20h00min

Notal: Todas as Prestadoras do STFC ou SMP poderdo figurar como Receptora ou
Doadora em quaisquer Janelas de Migracdo, exceto na Janela JO. Excepcionalmente, nos
casos de atendimento a portabilidades de Cddigos de Acessos tipo CNG, Multiplo,
Numero Unico, Servicos de Emergéncias e Utilidade Publica, as Prestadoras do STFC
poderdo figurar nas segundas, quartas e sextas-feiras como Receptora ou Doadora na
Janela JO.

Nota2: As seguintes datas sdo consideradas como feriados para o ambiente da
portabilidade numérica: (i) segunda-feira de Carnaval, (ii) terca-feira de Carnaval, (iii)
Sexta-Feira da Paixdo, (iv) Corpus Christi, (v) 24 de dezembro, e, (vi) 31 de dezembro,

Versao

V.08.0 Pagina 33 de 54




DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

TiTULO DO DOCUMENTO GT
GT-OP
GRUPOS DE TRABALHO OPERACIONAL DO GIP
. MANUAL OPERACIONAL DA PORTABILIDADE VERSAO
O GIP_GTOP_MOP_V08.6

além dos feriados nacionais, ndo facultativos, determinados pela legislacdo e divulgados
anualmente pelo Ministério do Planejamento.

10.3. Critérios de Dimensionamento de Cotas de Janela de Migracgao.

10.3.1. As Janelas de Migragdo tém cotas pré-definidas que correspondem ao
numero maximo de portabilidades interprestadoras permitidas em cada
Janela de Migracao, tendo como referéncia para esse dimensionamento a
capacidade instalada do sistema da EA.

10.3.2. O valor maximo de cotas por Janela é vdlido para todas as Janelas de
Migragao.

10.3.3. Todas as Janelas de Migracdao devem ter o valor maximo de cotas por janela

10.3.4. O valor maximo de cota sera atualizado regularmente de forma ordinaria
e, excepcionalmente, de forma extraordinaria.

10.3.5. Processo de Revisdo Ordindria do Dimensionamento de Cotas.

10.3.5.1. A cada periodo de 2 (dois) meses, a EA deverd utilizar a seguinte
férmula para modificar o valor da cota das Janelas de Migracao:

i. Valor de cota = Percentil 80 + 30%.

NOTA: Se o percentil 80 for inferior a 76% comparado ao limite atual,
deverd ser considerado para o cdlculo o percentil 90 mantendo o
percentual de aumento de 30% do limite atual.

10.3.6. Para analise da necessidade de revisdao do valor maximo de cotas serd
considerada a média de ocupacdo de todas as janelas no dia, de forma que
os finais de semana e feriados com menor quantidade de Janelas tenham
o0 mesmo peso dos dias Uteis.

10.3.7. Por ter caracteristicas diferenciadas de ocupacao, a Janelas de Migracao JO
ndo sera contemplada no processo de revisao de cotas.
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10.3.8.

A EA e as Prestadoras afetadas pela atualizacdo do valor maximo de cotas
deverdo disponibilizar seus sistemas e os recursos para o novo limite, um
més apos a aplicacdo da férmula.

10.4. Processo de Revisdo Extraordinaria do Dimensionamento de Cotas.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

A Revisdo Extraordindaria serd executada quando, num periodo de 08 (oito)
dias consecutivos, em pelo menos 04 (quatro) dias distintos ocorrer a
utilizagao de 85% da capacidade total do dia.

A EA devera utilizar a seguinte formula para atualizar extraordinariamente
o valor da cota:

i. Média aritmética do numero de agendamentos do dia, que excedeu
85% do valor dimensionado.

As variacdes nos valores de cotas ndo poderdo superar 15% do ultimo valor
aplicado pela férmula da Revisdo Ordindria.

A EA deve verificar diariamente se ocorreram as circunstancias para se
aplicar a Revisdao Extraordinaria. Caso haja necessidade de alteracao do
valor maximo de cotas por meio da Revisdo Extraordindria, esse processo
ndo voltard a ser verificado nos proximos 08 (oito) dias consecutivos.

As Prestadoras e EA deverao disponibilizar seus sistemas e recursos para
atendimento ao novo valor maximo de cotas em até um dia apds a
aplicacdo da revisao.
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11. Trata

11.1.

mento de Incidentes

O Processo de tratamento de incidentes tem como objetivo viabilizar a

resolucao das falhas ou quaisquer outros motivos que venham interromper ou
ndo permitir a conclusdao de uma portabilidade solicitada por um usudrio, seja de
responsabilidade das Prestadoras, do cliente ou EA, permitindo maior visibilidade,

acom

panhamento, controle, qualidade, minimizagao de impactos e riscos no

processo de portabilidade, levando-se em consideragao:

11.1.1. Incidentes abertos pelas Prestadoras para resolucdo de falhas de sistema

ou de procedimento por parte das Prestadoras;

NOTA: S3o exemplos de solicitagdes: solicitacdo de celeridade no atendimento

do

BP, desativacao de TN, estorno.

11.1.2. Incidentes interprestadoras para resolucdo de conflitos que impe¢cam a

11.1.3

prosseguimento no processo de portabilidade;

. Incidentes interprestadoras para resolu¢ao de falhas de Rede que ocorram
apos a conclusdo da Portabilidade;

11.1.4. Solicitagdes registradas pelas Prestadoras para acompanhamento da

11.1.5

11.1.6

11.2.

Portabilidade de clientes especiais;
.Solicitacdo de reserva de Janela de Migracdo para Manutencdo
Programada que possa vir a impactar o ambiente de portabilidade das

Prestadoras ou EA;

. Procedimento de Escalonamento de Incidentes entre as partes envolvidas
com o objetivo de viabilizar a priorizacdo da solucdo.

Incidentes interprestadoras

11.2.1. A EA deverd manter sistema para registro e acompanhamento da resolucao
dos conflitos entre Prestadoras que impecam a prosseguimento no processo de

portabi

lidade.
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11.2.2. A Prestadora ofendida, ao identificar um problema antes da Janela de
Migracdo e que impeca o processo de portabilidade, deve acionar a Prestadora
ofensora através da abertura de incidente no Sistema de Tratamento de Incidentes
da EA.

11.2.3. A EA deve gerar e enviar semanalmente para as Prestadoras um relatdrio
consolidado dos incidentes abertos ou tratados no periodo de referéncia.

11.2.4. 0 Sistema de Tratamento de Incidentes da EA devera enviar alerta e/ou
notificacdes referente ao tempo de permanéncia dos incidentes em aberto, em
funcdo dos SLA’s previstos de resolucgao.

11.7.1.1. Os SLA’s detalhados no quadro abaixo devem ser considerados em
dias uteis contabilizando o periodo das 8hO0Omin as 18h00min:

solicitacdo de portabilidade.

SEVERIDADE | SLA ABRANGENCIA
Alta 12h00min | Iminéncia ou paralisacdo do servico para o cliente.
Média 24h00min | Incidentes que impactam o andamento da

Outros incidentes que ndo impactem o servico do
Média Baixa | 36h00min | cliente ou o andamento da solicitacgdo de
portabilidade.

Incidentes que impactam o andamento da

Baixa 48h00min | solicitacdo de portabilidade, relacionados a
atualizacdo de cadastro de base de dados da
Anatel.

11.2.5. No caso de ocorrer impasse quanto a responsabilidade no tratamento do
incidente a Entidade Administradora deverd ser acionada para busca de conciliacdo
entre as partes envolvidas.

11.2.6. As Prestadoras devem manter atualizadas as bases de dados da Anatel que
suportam o processo de solicitacdo de portabilidade.

11.2.7. A Anatel deve garantir a atualizacdo de suas bases de dados que suportam a
portabilidade de forma a ndo impactar o prazo para o cliente.
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11.2.8. A Entidade Administradora deve fazer a gestao dos incidentes abertos pelas
Prestadoras de forma a identificar possiveis ofensores, bem como agir junto a as
Prestadoras e Fornecedores para solugdo definitiva do incidente.

11.2.9. As Prestadoras, ofensora e ofendida, devem manter atualizado o Sistema de
Tratamento de Incidentes da EA durante todo o ciclo de vida do incidente.

11.3. Falhas de Rede

11.3.1. A EA deverd manter sistema para registro e acompanhamento das falhas de
encaminhamento de rede identificadas pelas Prestadoras.

11.3.2. A Prestadora ofendida, ao identificar um problema de encaminhamento
ap6s a Janela de portabilidade, deve acionar a Prestadora ofensora através de
processo de tratamento de falhas de encaminhamento ja existentes entre
Prestadoras e registrar o BA de Falha no Sistema de Tratamento de Falha de
encaminhamento de rede da EA.

11.3.3. As Prestadoras, ofensora e ofendida, devem manter atualizado o Sistema de
Tratamento de Falha de encaminhamento de rede da EA durante todo o ciclo de
vida do BA de Falha.

11.3.4. A EA deve gerar e enviar semanalmente para as Prestadoras um relatério
consolidado dos incidentes abertos ou tratados no periodo de referéncia.

11.3.5. 0 Sistema de Tratamento de Falha de encaminhamento de rede da EA
deverd enviar alerta e/ou notificacdo referente ao tempo de permanéncia dos
incidentes em aberto, em func¢do do SLA previsto de resolucao.

11.3.6. 0 SLA previsto para resolucao de qualquer falha de encaminhamento de
rede é de no maximo 3 (trés) dias corridos.

11.4. Incidentes entre Prestadoras e EA

11.4.1. Deve ser previsto mais de um canal para abertura de incidente junto a
Entidade Administradora pelas Prestadoras quando da detec¢do de alguma falha
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gue impeca o processo de portabilidade e que ndo possa ser resolvida internamente
pelas mesmas.

11.4.2. A EA devera registrar as informagdes do Incidente aberto pelas Prestadoras
gerando protocolo individual para cada acionamento bem como deve manter
registrado em histdrico todo o tratamento do Incidente.

11.4.3. AEA devera priorizar no seu sistema de workflow o tratamento do incidente
aberto pelas Prestadoras de acordo com a data e hora mais antiga e a severidade
atribuida.

11.4.4. A EA quando da deteccdo de alguma falha no processo de portabilidade e
que ndo possa ser resolvida internamente deve acionar as Prestadoras para
abertura de Incidentes através dos canais fornecidos pelas mesmas.

11.4.5. A EA deve manter contato com as Prestadoras para identificacdo das causas
das falhas relacionadas no incidente aberto.

11.4.6. A Prestadora devera informar a EA as causas e a previsao para conclusao da
resolucao das falhas, caso as causas sejam internas da Prestadora.

11.4.7. A EA deve identificar as causas das falhas por meio da analise de arquivos de
log’s, inclusive fornecidos pelas Prestadoras, e gerenciamento de
hardware/software no sistema de portabilidade.

11.4.8. As Prestadoras e a EA devem utilizar-se de uma Requisicdo de Mudanca,
conforme previsto no processo de Gestdo de Mudangas, para tratamento de
qualquer necessidade de alteragbes no ambiente de portabilidade que sejam
identificadas durante o processo de tratamento de incidentes.

11.4.9. A EA deve gerar e enviar periodicamente para as Prestadoras um relatério
consolidado dos incidentes abertos ou tratados no periodo de referéncia.

11.4.10. A EA deve atender a solicitacGes de servicos que suportam o negdcio
e que ndo estejam relacionadas especificamente a uma falha.
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11.4.11. A EA deve manter a Prestadora solicitante atualizada sobre o
processo de recuperacao do incidente para validacdo da solucdo empregada.
11.4.12. A EA deve fazer a gestdo dos incidentes abertos de forma a identificar

possiveis ofensores, bem como agir junto as Prestadoras e Fornecedores para
solucdo definitiva do incidente.

11.4.13. A EA deve disponibilizar um mecanismo de recovery que atualize
automaticamente os sistemas das Prestadoras apds a corregao da falha.

11.4.14. A EA deve disponibilizar um mecanismo que possibilite o sincronismo
das informagbes das BDO com a BDR em caso de inconsisténcia nos dados
identificada pelas Prestadoras.

11.4.15. A EA deve realizar o monitoramento e controle do processo de
portabilidade prevendo a deteccdo pro-ativa de falhas, garantindo que as
atualizagGes das BDO's sejam realizadas por todas Prestadoras inclusive quanto a
informacdo de data/hora de ativa¢do e desativacdo dos terminais portados.

11.4.16. A partir da detecgao de falhas ou acionamento das Prestadoras a EA
deve garantir o registro do incidente, a classificacdo, o suporte inicial, diagnéstico,
resolucdo e o encerramento do incidente.

11.4.17. A EA deve garantir a comunicac¢ao a todas as Prestadoras em caso de
indisponibilidade geral dos servigos.

11.4.18. Devem ser previstos 3 graus de severidade para os incidentes,
conforme o quadro abaixo:

SEVERIDADE SLA (h) ABRANGENCIA
SituacOes criticas com alto nivel de impacto no
1 02h00min | negdcio e que afetam a maioria ou totalidade
dos usudrios.
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Situagdes criticas com médio nivel de impacto
no negdcio e que afetam a maioria dos usuarios
2 04h00min | ou alto nivel de impacto no negécio afetando
um determinado grupo de usudrios.

Situagdes com médio nivel de impacto no
3 08h00min | negdcio e que afetam um determinado grupo de
usudrios ou baixo nivel de impacto no negdcio.

11.5. Procedimentos de contingéncia

11.5.1.A EA deve disponibilizar ferramenta WEB e canal de Servicos para
atendimento a solicitacdes de contingéncia pelas Prestadoras.

11.5.2. As Prestadoras devem utilizar ferramenta de contingéncia WEB da EA,
mediante as dificuldades internas identificadas no momento de execugdo das
atividades relacionadas ao BP e que nao possam ser resolvidas internamente.

11.5.3. As Prestadoras poderdo abrir incidente junto a EA para analise e, diante da
viabilidade, execucdo das a¢cdes no BP que ndo possam ser realizadas diretamente
pelas Prestadoras através da ferramenta de contingéncia WEB da EA.

11.5.4. A EA deve, sempre que possivel, aplicar solugdo de contingéncia até o
estabelecimento da solugao definitiva.

11.5.5. A EA deve manter atualizadas as Prestadoras envolvidas na contingéncia em
relacdo ao andamento das acdes a serem executadas para a solucdo definitiva.

11.6. Acompanhamento de Portabilidades Especiais
11.6.1.As Prestadoras Receptoras poderdo solicitar o acompanhamento de
portabilidade de clientes especiais para a Prestadora Doadora de forma a garantir

gue todas as etapas do processo sejam pontualmente acompanhadas.

11.6.2. Entende-se por cliente especial descrito no item anterior os clientes que se
enguadrem em pelo menos um dos requisitos abaixo:
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11.6.3. Servicos de Utilidade Publica;
11.6.4. Migracao de 100 (cem) ou mais acessos simultaneos de um mesmo cliente;
11.6.5. Cédigo Nao Geografico.

11.6.6. A Entidade Administradora deve prover informacdes a respeito das
Solicitagdes de Acompanhamento para todas as Prestadoras.

11.7. Processo de Manutencdo Programada

11.7.1.N3o faz parte do escopo deste processo o tratamento de interrupgdes
emergenciais.

11.7.2. Deve ser observado o prazo minimo de 15 (quinze) dias corridos para
solicitagao do bloqueio de Janela de Migragao.

11.7.3. A solicitacdo de Bloqueio de Janela de Migracdo devera ser realizada através
da abertura de uma RdM, conforme processo de Gestdo de Mudancas detalhado no
anexo V.

11.7.4. 0 bloqueio da Janela de Migracdao ndo podera ser efetivado caso existam
mais do que 2000 (dois mil) BP programados na respectiva janela ou mais do que
500 (quinhentos) BP’s programados para uma mesma operadora.

11.7.5.0 numero maximo de Janelas de Migracdo bloqueadas por més deve
obedecer a seguinte regra:
i Dias uteis: 8 (oito) Janelas de Migracdo sendo no maximo 2 (duas)
por semana e uma por dia para todas as Prestadoras;
ii.  Finais de semana e feriados: 6 (seis) Janelas de Migracdo sendo no
maximo 2 (duas) por final de semana;
iii. Uma operadora somente podera solicitar o bloqueio de uma Janela
de Migracdo nos dias uteis e 2 (duas) nos finais de semana no
maximo.
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11.7.6. A EA serd a responsdavel pela gestdao e controle do processo de bloqueio e
desbloqueio de Janela de Migracao para manutencao programada.

11.7.7. A solicitacdo de bloqueio de Janela de Migracdo somente deverd ser
atendida pela EA se houver concordancia de todas as Prestadoras que tenham BP’s
programados como Receptora.

11.7.8. As Prestadoras Receptoras devem garantir a realocacdo de todos os BP's que
estejam programados em uma Janela de Migracao bloqueada.

11.7.9. Caso ndo haja concordancia de todas as Prestadoras Receptoras quanto ao
bloqueio de uma determinada Janela de Migracao e a solicitante do bloqueio
desejar dar continuidade na manuten¢do programada esta deverd garantir a
efetivacdo das portabilidades através de processos de contingéncia.

11.7.10. Qualquer Janela de Migracdo poderd ser bloqueada para efeito de
manuteng¢do programada observando-se os critérios descritos estabelecidos neste
documento.

11.7.11. O desbloqueio de determinada Janela de Migracao somente podera
ser atendido pela EA desde que seja solicitado com uma antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis antes da janela e pela operadora responsavel pelo pedido de
bloqueio da mesma.

11.7.12. O desbloqueio de Janela de Migracdo ndo elimina a cota consumida
pela operadora quando da efetivacao do bloqueio.

11.7.13. Deve haver concordancia de todas Prestadoras quando ao
desbloqueio de Janela de Migracao.

11.7.14. A EA podera solicitar o bloqueio de Janela de Migrac¢do para execucao
de manutencdo programada obedecendo as regras estabelecidas neste documento
referentes as Prestadoras.

11.8.

Escalonamento

Versao
V.08.0

Pagina 43 de 54




DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

TiTULO DO DOCUMENTO GT
GT-OP
GRUPOS DE TRABALHO OPERACIONAL DO GIP
. MANUAL OPERACIONAL DA PORTABILIDADE VERSAO
O GIP_GTOP_MOP_V08.6

11.8.1.Entende-se por escalonamento a agdo de acionamento de niveis
hierarquicos superiores em caso de dificuldades da parte impactante na solucdo de
incidentes.

11.8.2. As Prestadoras devem disponibilizar uma lista de contatos, que inclua Nome,
E-mail, Telefones Fixo e Mdvel, a ser utilizada pela EA e Prestadoras impactadas em
casos de incidentes que necessitem de escalonamento.

11.8.3. Devem ser previstos trés niveis de escalonamento interno nas Prestadoras
gue efetivamente corresponda a estrutura hierarquica que trata de Incidentes.

11.8.4. As Prestadoras devem disponibilizar contatos diferentes para cada nivel de
escalonamento.

11.8.5. Devem ser incluidos os representantes do GTOP e do GEX nos Niveis 2 (dois)
e 3 (trés) de escalonamento, respectivamente.

11.8.6. A EA devera disponibilizar canal a ser utilizado pelas Prestadoras em casos
de necessidade de escalonamento junto a esta Entidade, em func¢do de incidente
que for resolvido indevidamente pela Prestadora responsavel ou que tenham
excedido o SLA.

11.8.7. A EA deverd disponibilizar canal 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias, por
semana, a ser utilizado pelas Prestadoras em casos de necessidade de
escalonamento junto a esta Entidade cuja solu¢ao é de sua responsabilidade em
funcdo de incidentes prioritarios ou que tenham excedido o SLA.

11.8.8. As Prestadoras devem disponibilizar canal 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete)
dias, por semana, a ser utilizado pela EA em caso de necessidade de escalonamento.

11.8.9. A EA deverd escalar a situacdo junto aos responsaveis em cada Prestadora,
seguindo os niveis de escalonamento definidos, através de notificacdo via sistema
ou contato direto.

11.8.10. As Prestadoras responsaveis deverdo elaborar e apresentar a EA
plano de acdo para resolucdo definitiva do problema apontado bem como
fechamento de eventuais pendéncias identificadas pela EA.
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11.8.11. A EA devera elaborar e apresentar as Prestadoras um Plano de Acdo
para resolucdo definitiva de problemas de sua responsabilidade.

12. Indicadores

12.1.

O objetivo dessa sec¢do é estabelecer as regras para apuracao e validacdo dos

resultados mensais dos Indicadores Operacionais previstos no Regulamento Geral
de Portabilidade - RGP, Artigos. 49 §29, 53 e 54, a saber:

TAP: Taxa de Autenticacao da Portabilidade;

TIP: Taxa de Interrupgao do servico do cliente durante o Periodo de Transicao da
Portabilidade;

TEP: Taxa de Efetivacdao da Portabilidade.

12.2.

Metas estabelecidas no RGP para os Indicadores Operacionais descritos no

item 12.1 e regras de medicao.

12.2.1.  TAP - Taxa de Autenticacdo da Portabilidade.

Vi.

100% das Autenticacdes, considerando-se autorizacdes e recusas do BP,
devem ocorrer em até 1 (um) dia, contabilizando a partir das 0hOOmim do
primeiro dia util subsequente ao dia do pedido da portabilidade;

O Indicador deve ser medido percentualmente a partir da relagdo entre o
total de solicitacdes de portabilidade autenticadas no prazo e o total de
solicitacdes de autenticacdo de portabilidade;

O Indicador deve ser apurado individualmente para todas as Prestadoras
envolvidas no processo de portabilidade como Doadora;

Devem ser desconsideradas as Portabilidades Intrinsecas, para as quais
ndo se faz necessario o processo de Autenticacdo;

Devem ser desconsideras todas as solicitacbes de portabilidade
canceladas antes do término do prazo de autenticagdo, para as quais nao
haja registro de Autenticacdo da Doadora;

Sao considerados ofensores deste indicador todos os eventos de perda de
prazo de autenticacdo, ainda que o BP seja autorizado tacitamente pela EA
por decurso de prazo;
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Vii.

viii.

Os BPs devem ter seus eventos de “autenticacdo” computados no més de
sua ocorréncia.

Os bilhetes com status de Falha Parcial devem ser considerados como
portados.

12.2.2.  TIP: Taxa de Interrupgdo do servico do cliente durante o Periodo de
Transicao de Portabilidade.

Vi.
vii.
Viii.

99% dos periodos de transicao devem ter duracdo maxima de 2h00mim;
100% dos periodos de transicdo devem ocorrer em no maximo 24h00mim;
O Indicador deve ser medido percentualmente a partir da relagdo entre o
total de transicdes realizadas dentro do periodo de interrupcdo de até
2h00mim e o total de portabilidades efetivadas e a relacdo entre o total
de transi¢cOes realizadas dentro do periodo de interrupcdo maximo de
24h00mim em relacdo ao total de portabilidade efetivadas;

O indicador deve ser apurado individualmente para todas as Prestadoras
envolvidas no processo de portabilidade como Receptora;

Serdo consideradas como atendidas no prazo todas as transicdes cuja
ativacdo na Receptora ocorra em até 02h0Omin apds a desativacdo na
Doadora ou quando a Receptora ativar o servico do cliente dentro da Janela
de Migracdo ou quando a Doadora desativar o servico do cliente apds a
ativacao na Receptora;

Devem ser desconsideradas as portabilidades intrinsecas;

Devem ser desconsideradas as portabilidades de estorno;

Devem ser desconsideradas as portabilidades canceladas;

Serao considerados como nado atendidos no prazo os BP's que, apds o prazo
de 5 (cinco) dias corridos da data da Janela de Migracdo, ndo considerando
tal data, ndo possuam a informacao de quando o servico foi ativado na rede
da Receptora;

Os bilhetes com status de Falha Parcial devem ser considerados como
portados.

12.2.3.  TEP: Taxa de Efetivacdo da Portabilidade

12.2.3.1. O célculo da Taxa de Efetivacdo da Portabilidade devera ser
realizado segundo dois critérios de tempo:
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12.2.3.1.1. Computo em dias uteis, conforme previsto no RGP, sendo
valido para as Autorizadas do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) e Servico Mével Pessoal (SMP);

12.2.3.1.2. Cbmputo em dias corridos, conforme previsto no Plano Geral
de Metas de Universalizacdo (PGMU), sendo valido apenas
para as Concessiondrias do STFC.

12.2.4.  Taxa de Efetivagao da Portabilidade para o critério estabelecido no
item 12.2.3.

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

95,00% dos processos de portabilidade devem ser efetivados em até 3
(trés) dias uteis, contabilizados a partir das 00h00Omin do primeiro dia util
subsequente ao dia da abertura do BP;

100% dos processos de portabilidade devem ser efetivados em até 5
(cinco) dias uteis, contabilizados a partir das 00h00Omin do primeiro dia util
subsequente ao dia da abertura do BP;

O Indicador deve ser medido percentualmente a partir da relagdo entre o
total de solicitacbes de portabilidade efetivadas no prazo de 3 (trés) e 5
(cinco) dias uteis e o total de solicitagcdes de portabilidade efetivadas;

O indicador deve ser apurado individualmente para todas as Prestadoras
envolvidas no processo de portabilidade como Receptora;

Devem ser desconsiderados os finais de semanas e feriados estabelecidos;
Deve ser considerado para efeito de apuracdo deste Indicador o periodo
desde as 00h00min do primeiro dia util subsequente ao dia da solicitacao
da portabilidade até o momento da ativacdo do servico na rede da
Receptora;

Devem ser desconsideradas as portabilidades intrinsecas;

Devem ser desconsideradas as solicitacdes canceladas;

Devem ser desconsideradas as solicitacdes de estorno;

As solicitacGes agendadas a pedido do cliente e atendidas até o horario
agendado devem ser consideradas como atendidas no prazo;

Deve ser desconsiderado o periodo em que o BP estiver na condicdo de

Suspenso ou Conflito;

Xii.

Os bilhetes com status de Falha Parcial devem ser considerados como
portados.
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xiii. Serdo considerados como ndo atendidos no prazo os BP’s que, apds o
prazo de 5 (cinco) dias corridos da data da Janela de Migragdao, nao
considerando tal data, ndo possuam a informacao de quando o servico foi
ativado na rede da Receptora.

12.3. Quanto a validacdo dos Indicadores a serem apresentados pela Entidade
Administradora, o processo deve ser composto dos seguintes passos:

12.3.1. A EA devera apresentar para todas as Prestadoras e a Anatel, por meio de
sistema proprio, os resultados mensais consolidados de todos os Indicadores;

12.3.2. As Prestadoras, de posse dos resultados mensais consolidados, fardo a
avaliacdo de conformidade dos indicadores, apresentando formalmente suas
contestacdes a EA em caso de duvidas ou ndo conformidades identificadas;

12.3.3. A EA avaliara a procedéncia da contestacao, devendo sempre apresentar a
argumentacdo técnica adequada a cada caso. Sendo considerada a
contestacdo procedente, a EA deverd, ainda, corrigir os Indicadores
contestados, dando ciéncia a todas as Prestadoras envolvidas e a ANATEL;

12.3.4.0 processo de contestacdo de indicadores descrito nos itens 3.2 e 3.3 desse
Anexo poderd, também, ser utilizado pela ANATEL.

12.4. Disposi¢des Gerais

12.4.1. Nao é escopo deste documento o tratamento dos relatérios e indicadores
de gestdo da EA sobre seus Parceiros Técnicos contratados para
operacionalizacdo da portabilidade.

12.4.2.A EA deve disponibilizar Painel de Indicadores, desenvolver fluxo de analise,
contestacao e correcdo dos indicadores e gera-los mensalmente conforme
estabelecido neste documento.

12.4.3.As Prestadoras devem desenvolver um fluxo de tratamento de indicadores
em seus sistemas e processos internos e validar mensalmente os resultados
disponibilizados pela EA.
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12.4.4. A Especificagcdo Funcional que detalha a geragao dos Indicadores e o
processo de contestacdo encontra-se disponivel no sistema GED da EA no
diretdrio da versao atual do Manual Operacional.

12.4.5. A Especificacdo Funcional de que trata o item 12.4.5, assim como qualquer
alteracdo na mesma, deve ser aprovada pelas Prestadoras e ANATEL.

13. Gestao de Mudangas

13.1. O Processo de Gestdao de Mudangas tem como objetivo permitir que o
ambiente de portabilidade seja alterado de forma padronizada a partir das
necessidades das Prestadoras, EA e Parceiro Tecnolégico da EA, com o emprego
das melhores praticas de governanca de Tl do mercado, assegurando a eficiéncia
e mitigando os impactos nesse ambiente.

13.2. O Processo de Mudanca deve ser gerido pela EA, de forma a garantir o
cumprimento de todas as etapas pelos Agentes do Processo, assim como deve
manter toda a documentacao pertinente em meio magnético para consultas
futuras.

13.3. A EA em conjunto com as Prestadoras deve estabelecer uma Politica de
Governanca para controle do todo o processo desde o recebimento da solicitacdo
de Mudanca até a execugao da RdM.

13.4. A EA deve manter um Sistema de Gestdo de Mudancas com acesso pela Web
gue permita o registro da documentacao pertinente e a administra¢do do fluxo de
analises e aprovacoes.

13.5. O Representante do Envolvido que desejar solicitar uma alteragao no servico
deverd preencher a RdM descrevendo os requisitos de negdcio que representam
suas necessidades de Mudanca e encaminhar por e-mail ao Gestor do Processo
de Mudancas da EA.

13.6. A EA deve avaliar se a RdM estd corretamente preenchida, ou com os dados
minimos para andlise, observando se a Mudanca proposta é pertinente.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

NOTA: A avaliacdo sobre a pertinéncia da Mudanca proposta serd realizada pela
EA com base nos requisitos de negdcio estabelecidos na RdM. Quando
necessario a EA podera solicitar o auxilio do Comité de Gestao de Mudangas

para realizar essa analise em conjunto.

Com base na analise descrita no item 13.5, a EA decidira pelo registro no
Sistema de Gestao de Mudancas e abertura da RdM ou pelo retorno ao solicitante
para revisao dos requisitos de negdcio.

Durante o registro da solicitacdo no Sistema de Gestdo de Mudancas a EA
devera classificar a RdM quanto a Urgéncia, Criticidade e Tipo, de acordo com as
regras estabelecidas no item 13.18.

A partir da conclusdo do processo de registro e geracdo da RdM os
Representantes dos Envolvidos devem receber em suas caixas postais de e-mail a
notificacdo de pendéncia de analise.

Os Representantes dos Envolvidos devem registrar seus pareceres nos
formuldrios de andlises estabelecidos, inclusive as andlises de esforco, impactos e
riscos.

Os Representantes dos Envolvidos devem fornecer esclarecimentos
adicionais, quando solicitado, para elaborac¢dao das propostas de solucao das
RdM'’s pelo parceiro tecnolégico da EA.

A EA deve organizar reunides para leitura e entendimento da solicitacdo de
Mudanga dando suporte aos Representantes dos Envolvidos em suas andlises
internas e elaboracdo dos documentos de que trata o item 13.9.

A EA deve organizar reunides de conciliagdo com vistas na obtencdo de
consenso quanto a lista de RdM’s a serem submetidas para aprovacdo entre os
Representantes dos Evolvidos e elaboracdo de proposta em comum, englobando
uma avaliacdo custo-beneficio proporcionado por cada RdM.

Os Representantes dos Envolvidos devem garantir o desenvolvimento
interno, testes e homologacdo da solucdo técnica que atenda a solicitacdo de
Mudanga, conforme planejamento conjunto a ser elaborado.
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13.15. Os Representantes dos Envolvidos devem realizar suas estimativas e analises
técnicas em até 10 dias Uteis a contar da data da disponibilizagdo da RdM pela EA.

13.16. Os Representantes dos Envolvidos devem priorizar as Mudangas propostas
com base nos requisitos funcionais das RdM'’s.

NOTA: Devem ser consideradas prioritarias as RdM’s para atendimento a
requisitos de negdcio legais/regulatérios.

13.17. Os Representantes dos Envolvidos devem definir os prazos e planejar as
demais etapas para execuc¢do das RdM’s com base na ordem de prioridade de
cada Mudanca Proposta.

13.18. Estrutura de classificacdo das RdM's.

13.18.1. Quanto a Urgéncia

Nome Meta de finalizagdo Descrigdo

SolicitagOes geradas para instalagdo da solugdo de
um incidente critico, gerador de uma interrupgao
O mais rapido | ou degradacdo do servigo, com alto impacto nos

Emergencial . .

8 possivel processos de negdcio ou nas metas de qualidade
do servigo e com abrangéncia que afeta a maioria
dos usuarios.

Conforme Solicitagdo de mudangas, independente do fator

Programada planejamento gerador, onde exista uma programacgdo para seu
desenvolvimento, teste e/ou instalagdio no
ambiente produtivo do servigo.

da Mudanga

13.18.2. Quanto ao impacto

NOTA: Para determinacao do impacto, deve ser considerado o tempo
de interrupcdo ou degradacdo do servico, além da implicacdo em
atraso no atendimento de outras demandas.

Continuidade da Operagdo Negdcios/Juridico-Regulatério
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Altissimo

Provoca interrupgdo ou degradagdo da
qualidade do servico em periodos de
atendimento de altas demandas de
vendas (ex.: Natal, dias das mdes, dias
dos namorados, dias dos pais)

Seu atendimento resulta em atraso no atendimento
de demandas regulatérias ou legais causando
penalidades a clientes ou a prestadora de
telecomunicagGes.

Alto

Provoca interrupgdo ou degradagdo da
qualidade do servico em periodos
maiores que 8 horas continuas ou
interruptas.

Seu atendimento resulta em atraso no atendimento
de todas as demandas programadas previamente.

Médio

Provoca interrupgdo ou degradagdo da
qualidade do servigo em periodos de 1h
e 1 minuto até 8 horas continuas ou
interruptas.

Seu atendimento resulta em atraso no atendimento
de parte das demandas de outros clientes.

Baixo

Provoca interrupgdo ou degradagdo da
qualidade do servigo em periodos de até
1 hora continuas ou interruptas.

Seu atendimento resulta em atraso no atendimento
de demandas somente do préprio solicitante.

Nenhum

Ndo hd interrupcdo ou degradagdo da
qualidade do servigo.

N&do ha atraso no atendimento de outras demandas.

13.18.3.

Quanto ao Tipo

Nome Descri¢ao

Mudanga com objetivo de atender uma demanda visando
Evolutiva melhorias, adequagcGes ou conformidade nos processos do
negécio ou da melhoria técnica funcional dos aplicativos e
elementos integrantes do servigo.
Corretiva Mudanga com objetivo de aplicar a solugdo de um problema,
incidente ou erro em ambiente produtivo, corrigindo o mesmo.
Manutenc3o Tem por objetivo a realizagdo de manutengdo programada do
Preventiva servico, qual visa a manter a qualidade dos itens da estrutura
técnica do servico.
Manutengao Objetiva formalizar e aprovar uma janela para trabalhos internos
Interna* em uma Prestadora integrante do servico
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13.19. E de responsabilidade dos Representantes dos Envolvidos garantirem o
registro de uma RdM para qualquer manuteng¢ao programada ou emergencial a
ser realizada no ambiente interno de Portabilidade, comunicando a todos os
envolvidos os impactos e riscos associados.

NOTA: As RdM’s para manutencdao no ambiente interno de portabilidade dos
Representantes dos Envolvidos deverao ser classificadas como tipo “Manutengao
Interna”.

13.20. E responsabilidade do Conselho de Portabilidade da EA a aprovacdo final
para a execuc¢do das RdM’s, podendo inclusive cancelar o processo ou solicitar a
reavaliagdo tanto de escopo como de necessidade ao Comité de Industria.

13.21. AEAdevedesenvolver um modelo de custos que permita a execugao de RdM
com interesse de pelo menos um dos Representantes do Envolvidos, desde que
ndo haja impactos para os demais.

13.22. A Especificacdo Funcional que detalha todo o processo, agentes,
responsabilidades, formularios e SLA  envolvidos estd disponivel
no link: http://ged.cleartech.com.br/gmud/Documentacao.

13.23. A figura abaixo mostra uma visdao macro para o Processo de Gestdao de
Mudangas:
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Ri da Mud néncia d e : 3

oGO e p?et::;uisiZéo " > requisicao impactos e riscos beneficio \)

M‘?j-,'d : d il Negociagao do custo Enderecamento e Acompanhamentodo
docrmer;ﬁ;%; :nue e cronograma de acompanhamento da '

cronograma de
os envolvidos implantagao aprovagao
Validagao e Avaliagao de Manutenr;ao das
acompanhamento Aoommp;r::i;;b - aderéncia aos melhores praticas do '
dos testes requisitos processo
N
=

"\ | Oprocesso garante a devida comunicagdo
“\.| (emails, audioconferéncias, reunides) a
todos os envolvidos durante todo o ciclo

de vida da mudanga.

Figura 01 — Macro Processo de Gestédo de Mudancas
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1. Escopo

Este documento tem como objetivo apresentar os Requisitos Técnicos relativos a Portabilidade
de Cédigos de Acesso no Brasil que serdo implementados no ambito do STFC e do SMP,
possibilitando o correto encaminhamento das chamadas.

2. Referéncias

2.1 Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) - Resolugdo n°460

2.2 Regulamento Geral de Interconexao (RGI) - Resolugdo n°410

2.3 Regulamento do Servico Teleféonico Fixo Comutado - Resolucédo n®. 426

2.4 Regulamento do Servico Mével Pessoal Resolucao n°. 477

2.5 Regulamento de Numeragdo do STFC - Resolugdo n°. 86

2.6 Regulamento de Numeragado do SMP - Resolugdo n°. 301

2.7  Regulamento de Administragao de Recursos de Numeracao Resolucdo n®. 84

2.8 Atas das Reunides do GT-Rede.

3. Aspectos Regulatérios

3.1. Termos e Definicoes

l. Atribuicdo: alocagdo de Recursos de Numeracdo, previamente destinados em Plano de
Numeragdo, a uma dada prestadora de servico de telecomunicacdes;

Il. Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade (BDR): base de dados que contém
as informagdes necessarias a execucéo da Portabilidade, gerenciada pela Entidade
Administradora e utilizada para atualizacdo da BDO;

II. Base de Dados Operacional (BDO): base de dados que contém os dados necessarios a
execucao da Portabilidade, gerenciada pela prestadora de servigo de telecomunicacdes e
utilizada no correto encaminhamento das chamadas e mensagens;

V. Bilhete de Portabilidade: documento padronizado pelo GIP que registra a solicitacao
formulada pelo usuério e possibilita 0 acompanhamento de cada etapa do Processo de
Portabilidade, o qual deveréa ser guardado por no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser
requisitado pela Anatel a qualquer tempo nesse intervalo;
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V. Cdédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em
Plano de Numeragéo, que permite a identificagdo de usuario, de terminal de uso publico
ou de servico a ele vinculado;

VI. Cédigo de Acesso de Usuério: espécie de Céddigo de Acesso com formato padronizado,
composto por 8 (oito) caracteres numéricos e representado por séries de formato [N8+
N7N6N5 +N4AN3N2N 1], onde N8 identifica o servigo ao qual o cédigo esté vinculado bem
como, de forma univoca, um usuério ou terminal de uso publico e o servico ao qual esta
vinculado;

VIIl.  Cédigo Nao Geogréfico: espécie de Cédigo de Acesso com formato padronizado,
composto por 10 (dez) caracteres numéricos e representado por séries de formato
[NTON9N8+ N7N6N5N4AN3N2N 1], que identifica de forma univoca, em todo o territério
nacional, uma dada Terminagdo de Rede utilizada para provimento do STFC sob condicdes
especificas;

VIll.  Designacdo: alocagdo de cada Cddigo de Acesso, previamente autorizado, a Usuério,
terminal de uso publico ou servigo, ou de Cédigo de Identificacdo a um Elemento de Rede
de telecomunicacdes;

IX. Documento Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP): instrumento que contém os
procedimentos e prazos operacionais relativos ao Processo de Portabilidade;

X. Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de neutralidade comprovada;

XI. Grupo de Implementacao da Portabilidade (GIP): entidade, de carater temporario, criada e
coordenada pela Anatel, visando a implementacéo da Portabilidade;

XIl.  Organismo de Certificacdo Credenciado: organismo credenciado apto a implementar, a
conduzir um processo de avaliacdo da conformidade, no ambito especifico das
telecomunicagdes, e a expedir o Certificado de Conformidade.

Xlll.  Periodo de Transicdo: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade, entre a
desativacdo e ativagdo do Cddigo de Acesso do Usuério, durante o qual é admitida a
interrupcao do servigco de telecomunicacdes para o Usuario Portado;

XIV.  Portabilidade de Cédigo de Acesso (Portabilidade): facilidade de rede que possibilita ao
usuario de servico de telecomunicagdes manter o Cédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de
prestacdo do servico;

XV.  Prestadora de Origem: prestadora detentora da Autorizacdo de Uso de Recursos de
Numeragdo originariamente expedida pela Anatel;
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XVI.  Prestadora Doadora: prestadora de onde é portado o Cédigo de Acesso; XVII - Prestadora
Receptora: prestadora para onde é portado o Cédigo de Acesso;

XVIl.  Prestadora Receptora: prestadora para onde é portado o Cédigo de Acesso;

XVIII.  Processo de Portabilidade: procedimento técnico e administrativo compreendido pelas
fases de solicitacdo, aceitacao, notificacado, confirmacgéo e provisionamento da
portabilidade, até a completa migracdo do usuério da Prestadora Doadora para a
Prestadora Receptora;

XIX.  Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos,
incluindo fungdes de transmissdo, comutacao, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicacdes;

XX.  Usuério com Cdédigo de Acesso Portado (Usuério Portado): é o usuério que exerce o direito
a Portabilidade.

XXI.  Interconexdo: ligacdo de Redes de Telecomunicac¢des funcionalmente compativeis, de
modo que os Usuérios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com Usuérios
de servigcos de outra ou acessar servicos nela disponiveis;

XXIl. Ponto de Interconexdo: Elemento de Rede empregado como ponto de entrada ou saida
para o trafego a ser cursado na Interconexdo com outra rede, constituindo o ponto de
referéncia para definicdo dos deveres e obrigacdes de cada uma das partes envolvidas no
contrato de interconexao;

XXIIl.  Ponto de Presenca para Interconexdo: Elemento de Rede empregado como acesso remoto
de um Ponto de Interconexao, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo dos
deveres e obrigacdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de interconexao;

3.2. Requisitos Basicos

3.2.1. Todas as redes de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo devem
encaminhar corretamente as chamadas e mensagens destinadas a Usuérios Portados.

3.2.2. Asredes de telecomunicacdes e plataformas associadas ao suporte da Portabilidade
devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas tenham a capacidade de
evolucdo e aprimoramento.

3.2.3. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a
continuidade do Processo de Portabilidade e do correto encaminhamento das chamadas
e mensagens.
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3.2.4. As prestadoras sdo responsaveis pelo correto dimensionamento das redes, plataformas,
servicos e sistemas de suporte, de modo que a Portabilidade nao seja causa de
degradacdo da qualidade de servico.

3.2.5. Os procedimentos de troca de informagdes para o correto encaminhamento de
chamadas e mensagens devem ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as
prestadoras envolvidas.

3.2.6. Nas negociagbes destinadas a prover as facilidades de rede que viabilizem a
Portabilidade, sdo coibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa
competicao entre prestadoras de servico, no regime publico e privado, em especial:

e A omissdo de informagdes técnicas e comerciais necessérias para propiciar a oferta da
Portabilidade;

e A exigéncia de condicdes abusivas na celebracdo de acordo para uso de sua rede por
outra prestadora;

e A obstrugdo ou demora inescusavel das negocia¢des para atendimento da solicitagdo
de Portabilidade;

e Aimposicdo de condi¢cdes que impliquem o uso ineficiente das redes ou dos
equipamentos interconectados.

3.2.7. No encaminhamento das chamadas originadas em terminais pds-pagos e pré-pagos,
com coédigo de acesso portado, as prestadoras devem continuar a enviar as categorias
respectivamente corretas (1 e 2).

3.3. Modelo de Portabilidade no Brasil

3.3.1. Para o STFC, a Portabilidade se aplica ao:

e (Cdédigo de Acesso de Usuério quando o usuario troca de prestadora dentro de

uma mesma Area Local;

e (Cdédigo de Acesso de Usuério quando o seu endereco de instalagdo, na prépria

prestadora, é alterado dentro da mesma Area Local;

e (Coddigo de Acesso de Usuério quando o usuério troca de plano de servigo, na prépria

Prestadora; e

e (Cdédigo Nao Geogréfico quando o usuério troca de Prestadora.
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3.3.2. Para o SMP, a Portabilidade se aplica:

e Ao Cdédigo de Acesso de Usuério quando o usudrio troca de prestadora dentro de

uma mesma Area de Registro;

e Ao Cdédigo de Acesso de Usuario quando o usuério troca de plano de servigo, na

prépria prestadora.

3.3.3. APortabilidade ndo se aplica quando se tratar de Cdédigo de Acesso inexistente, ndo
designado, temporario ou designado a terminais de uso publico.

3.3.4. O sistema de portabilidade utiliza-se de arquitetura centralizada para a construcédo e
acesso a Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade;

MODELO DE TOPOLOGIA

Base de Dados
Nacional Portabilidade

>

Nivel ANATEL
Administrativo [
REDE COMUN|CAQA0>
P
BDO 41 < »BDO
-_ == N
Nivel Redes das Prestadoras
Légicot—>
Area MN_001
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3.3.5. ABase de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, utilizada na atualizacdo das
Bases de Dados Operacionais das prestadoras, contém, dentre outras, a indicagado da
rede em que se encontram registrados os cédigos portados e, é acessivel a todas as
prestadoras, utilizando padrdes e protocolos comuns;

3.3.6. As Bases de Dados Operacional nas prestadoras séo utilizadas, dentre outras, para o
encaminhamento correto das chamadas e mensagens originadas em suas redes.

3.3.6.1. As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS devem disponibilizar,
nas areas geograficas onde detém poder de mercado, as prestadoras ndo
detentoras de PMS, as Bases de Dados Operacionais e plataformas de rede para
suporte da Portabilidade, mediante acordo comercial, parte integrante do contrato
de interconexao.

3.4. Cenarios e Requisitos de Encaminhamento

3.4.1. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do SMP deve
seguir as diretrizes abaixo:

e Para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP na mesma Area de
Registro, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora originadora, quando
aplicavel;

e Para mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP fora da Area de Registro de origem
da mensagem, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora originadora, quando
aplicavel.

3.4.2. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do STFC deve
seguir as diretrizes abaixo:
e Para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na mesma Area Local e do
SMP na drea de mesmo Cddigo Nacional, acesso a Base de Dados Operacional da

prestadora originadora, quando aplicavel;

e Para chamadas destinadas a redes do STFC fora da Area Local e do SMP fora daarea de
mesmo Cdédigo Nacional, a prestadora de STFC na modalidade longa disténcia
nacional escolhida pelo usuério tem a responsabilidade pelo correto
encaminhamento da chamada com acesso a sua Base de Dados Operacional, quando

aplicavel.
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3.4.3. As chamadas e mensagens originadas em redes de outros servigos de

telecomunicacdes e destinadas a redes do STFC e do SMP devem seguir as diretrizes
abaixo:

e Encaminhamento a Prestadora de Origem do Cédigo de Acesso do usuério, que,
mediante acordo comercial, parte integrante do contrato de interconexao, devera

reencaminhar corretamente a chamada e mensagem; ou

e Acesso a Base de Dados Operacional para o correto encaminhamento da chamada e
mensagem. O encaminhamento de chamadas internacionais, terminadas no territério
nacional, deve ser realizado pela prestadora do STFC na modalidade longa distancia

internacional que recebeu a chamada, quando aplicavel.

3.4.4. No encaminhamento de mensagens internacionais, terminadas no territério nacional,
quando aplicavel, serd permitida uma das seguintes diretrizes:

e Conforme descrito no item 5.1, a Prestadora de Origem do Cédigo de Acesso do
usuério, podera terminar a mensagem na sua rede, sem entrega, se 0 nimero
terminado, originado em operadoras internacionais, € nimero portado para outra

operadora;

e A Prestadora de Origem do Cédigo de Acesso do usuéario, mediante acordo comercial,
parte integrante do contrato de interconexao, podera reencaminhar corretamente a

mensagem; ou

e A empresa responsavel pelo encaminhamento das mensagens originadas em
operadoras internacionais e terminadas em todo territério nacional, mediante acordo
comercial e através de acesso a Base de Dados Operacional, podera encaminhar

corretamente a mensagem.

3.4.5. Alnterconexdo deve ser feita em pontos tecnicamente viaveis da rede da prestadora
que recebe o pedido de Interconexao, observadas as condi¢bes estritamente necessarias
a prestacao do servico.

3.4.6. As prestadoras podem estabelecer, por meios préoprios ou por meios fornecidos por
terceiros, enlaces para os entroncamentos entre elementos de sua rede.

3.4.7. Aexisténcia de Interconexdo bem-sucedida em ponto particular de uma rede constitui

evidéncia de viabilidade técnica de Interconexao naquele ponto, ou em ponto similar.
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3.4.8. A existéncia de caracteristicas técnicas, comerciais e de qualidade de servico comuns é
considerada evidéncia de similaridade entre Pontos de Interconexao.

3.4.9. Quando da Interconexdo de duas prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes de
interesse coletivo, cada prestadora deve arcar com os custos de entrega do trafego
advindo de sua rede até o Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca para
Interconexdo da prestadora recebedora do trafego. O procedimento descrito ndo
impede as prestadoras, por meio de negociacdo, de celebrarem acordo entre as partes
em outras condigdes, seguindo o disposto na regulamentacao.

3.4.10. As prestadoras de servico de telecomunicacdo mével de interesse coletivo devem
tornar disponivel pelo menos um Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca para
Interconexdo em cada area geogréafica de mesmo Cédigo Nacional - CN de sua érea de
prestacao.

3.4.11. As prestadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado devem tornar disponivel pelo
menos um Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presenca para Interconexiao em cada Area
Local de sua area de prestacao.

3.4.12. A prestadora que recebe o pedido de Interconexdo deve oferecer alternativa
compativel, quando houver indisponibilidade de meios ou facilidades no Ponto de
Interconexao pleiteado.

3.4.13. A utilizagdo de Ponto de Interconexao ou Ponto de Presenca para Interconexao,
alternativo ao originalmente pleiteado, deve ser objeto de acordo entre as partes. Os
custos adicionais, decorrentes da realizagdo da Interconexdo em ponto alternativo ao
originalmente pleiteado, devem ser atribuidos a prestadora que recebe o pedido de
Interconexao.

3.5. Redes
3.5.1. As Redes de Telecomunicacdes, destinadas a dar suporte a prestagado de Servigos de
Telecomunicagdes de interesse coletivo, no regime publico ou privado, devem ser
organizadas como vias integradas de livre circulagao, nos termos seguintes:
e E obrigatdria a Interconexao de redes;

e Deve ser assegurada a operacdo integrada das redes, em ambito nacional e internacional;

e O direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de cumprimento de
sua funcao social.
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3.5.2. S&o aplicaveis a Interconexao os requisitos técnicos referentes a interfaces, incluindo
caracteristicas de sinalizagdo, sincronismo, transmissdo, numeracao, qualidade de servico
e desempenho de rede.

3.5.3. As prestadoras de Servicos de Telecomunicag¢des de interesse coletivo devem prever
alternativas de contingéncia de modo a garantir a continuidade e a qualidade em caso de
falha nos pontos de Interconex&o.

3.5.4. Evedado o uso de rotas de Interconexao para cursar trafego artificialmente gerado ou
excedente de outras rotas internas as redes interconectadas.

3.5.5. Em cada Ponto de Interconexdo deve ser assegurada disponibilidade operacional
mensal superior a 99,8 % (noventa e nove e oito décimos por cento), sendo esta definida
como a relacdo entre o tempo em que o sistema apresenta caracteristicas técnicas e
operacionais especificadas e o tempo total considerado.

3.5.6. Nos termos do contrato de Interconexdo as prestadoras de Servicos de
Telecomunicacdes de interesse coletivo podem compartilhar equipamentos,
infraestrutura, facilidades e outros meios visando a implementacgdo da Interconexdo de

redes.

3.5.7. As prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes de interesse coletivo devemtornar
disponiveis, em condic¢des justas e ndo discriminatdrias, facilidades, tais como cabos,
fibras, dutos, postes, torres dentre outras, para uso, quando solicitado, pelas prestadoras
de Servicos de Telecomunicacdes de interesse coletivo com a finalidade especifica

destas construirem suas redes.

3.5.8. As condicdes para a Interconexdo de redes sdo objeto de livre negociacdo entre
interessados, mediante acordo, que deve ser formalizado por contrato, cuja eficacia

depende de homologacdo pela Anatel.

4. Requisitos Técnicos do Grupo de Trabalho de Rede

4.1. Termos e Definicoes

l.  Routing Number (RN) - Cédigo numérico utilizado para identificagdo de Prestadora
Receptora, de chamada para nimero de destino portado, conforme abaixo:
» RN1 - Cdédigo padronizado que identifica a prestadora receptora na BDRcom

as seguintes caracteristicas:
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Area
GIP/GT-Rede

e O padrdo é numérico;

e O comprimento do registro é fixo;

- E composto por 5 (cinco) digitos, NSN4AN3N2N1
e Padrdo STFC:

N5 N4 N3 N2 N1
5 5 1 0a9 Oa?9
(2 como reserva)
N2 N1 = CSP da Prestadora
e Padrdo SMP/SME:
N5 N4 N3 N2 N1
5 5 3 0a9 Oa?9

(4 como reserva)

Onde os campos N2 N1 estdo designados conforme a seguir:

Prestadoras N2 N1
Oi Mével 3 1
BrT GSM 1 4
TIM Celular 4 1
CTBC Celular 1 2
Telemig Celular 2 3
Amazonia Celular 2 4
Claro 3 6
Sercomtel Celular 4 3
Vivo 2 0
Unicel 3 7

MN_001
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Area
GIP/GT-Rede

* Os demais nimeros N5N4N3 ndo designados nos campos acima

constituem reservas técnicas.

* N2N1 serdo designados pela Anatel.

RN2 - Cédigo utilizado internamente na rede das prestadoras, de acordocom
as respectivas solucdes técnicas, para propiciar o corretoencaminhamento das

chamadas.

RN3 - Cdédigo padronizado utilizado nas interconexdes com as seguintes

caracteristicas:

e O padréo é numérico;

e O comprimento do registro ¢é fixo;

e E composto por 3 (trés) digitos;

* Sempre posicionado a esquerda do formato do nimero de destino
acordado e enviado na interconexao;

e Somente ¢é aplicado nas chamadas portadas;

* Nao serd aplicado para mensagens destinadas a nimeros portados.

* Indica que o nimero de destino é portado;

» O formato definido é 060.

* A Anatel reservou o cédigo de acesso 60N6N5, de modo que naoconflite com

o plano de numeragao nacional.

* E obrigatério o envio do RN de interconexdo nos encaminhamentos entre
operadoras. Opcionalmente ndo seréd enviado, caso seja negociado entre as

partes interessadas.

MN_001
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RN1- Codigo que identifica a
prestadora naBDR. (padronizado pelo
GIP.)

RN2 - Padronizado internamente na
prestadora.

RN3 - Indicativo de chamada
destinada a co6digo de acesso

EA
/ portado. (padronizadopelo GIP)

Prestadora B

Prestadora
/ F —— - —

\\ SIGTTTTY

RN2 +Cod. RN2 +Cod.

&

Acesso

%....

Mecanismo !
Mecanismo

de
portabilidade
proprio da

| RN3 + operadora

) &
pestine AN ;
l ‘%
/ . )

de
( portabilidade
préprio da
operadora

ll. Campos necessarios na BDR para o correto encaminhamento das chamadas e das
mensagens:

» Cédigo do Usuario Portado: N10 - N1, sendo que a capacidade maxima prevista
(15 digitos) deveré atender a norma E.164 (ITU).

» Coédigos Nao Geograficos: N10 - N1, sendo que a capacidade méaxima prevista (15
digitos) deverd atender a norma E.164 (ITU).

* Routing Number 1 (RN1): Conforme especificado anteriormente.

» CNL (Cédigo Nacional de Localidade)

Area MN_001
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lll. Eventos de portabilidade que devem estar contidos na BDR:

» Portabilidade entre prestadoras.
» Mudanca de enderecos que envolvam as localidades com éareas de tratamento local.

IV. Devido ao disposto no RGP, aplica-se a consulta a BDO pela prestadora de origem da
chamada nos seguintes cenérios:

Chamadas locais para STFC em areas multiprestadora;
= Chamadas locais de interconexao classe |, Il e IV;
» Chamadas para cédigos ndo geogréficos.

» Chamadas de/para usudrios em Areas de tratamento local (consulta na Origem para
marcacdo da chamada).

V. Devido ao disposto no RGP, aplica-se a consulta a BDO pela prestadora de Longa Disténcia
(LD) no seguinte cenério de chamada:

= Chamadas LD de interconex3o classe l e ll;

Area MN_001
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Entidade Administradora AREA LOCAL 2

AREALOCAL1

] BD?

i

M

BDO

- )
R
| @

STFC, LDN,
1)
A 1- “A” Marca o Cédigo desejado
2- STFCiconsulta BDO antes de completar
LEGENDA : 3- STFCiencaminha a chamada via Interconexao
BDR -Base Dados Nacional 4,5 -Chamada LDN ,CSP Escolhido consulta BDO
Portabilidade .- ~
6- LDN completa a chamada via interconexao

BDO- Prestadora

STFC. PRESTADORA SEM BDO

ENTIDADE ADM. AREA LOCAL 2

ﬁﬁf Rl L

Ik

LDN,

A

BDO

VI. N&do se aplica a consulta a BDO nos seguintes cenarios:

»= Chamadas destinadas a areas locais uni-prestadora;

Area
GIP/GT-Rede
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» Chamadas destinadas a servicos de emergéncia e de utilidade publica;

= Chamadas destinadas ao CNG 0500;

= Chamadas STFC local em areas uni-central.

IBDO-

LDN
Nao exige Consulta BDR
a BDO
~~—" E:—j_‘;:j AREA LOCAL 2
‘*' BDO
AREA LOCAL 1 i
L

Unica Prestadora

>

\
/

STFC 2
1)
A
LEGENDA : 1- “A”» Marcao Cdodigo desejado
BDR -Base Dados Nacional 2- STFC;encaminhaachamada via Interconexao
Portabilidade 3 LDN completaachamada via interconexao

BDO- Prestadora

VII. Aplica-se a consulta a BDO pela prestadora de origem da mensagem (SMS e MMS).

VIII. Quando aplicavel, mediante acordo comercial entre as partes, podera se permitir
consulta a BDO no destino, pela Prestadora de Origem do Cédigo de Acesso do usuario
para mensagens originadas em operadoras internacionais e terminadas em todo territério

nacional, de forma a permitir o reencaminhamento correto da mensagem.

IX. Quando aplicavel, mediante acordo comercial entre as partes, podera se permitir consulta

Area

a BDO, pela empresa responséavel pelo encaminhamento das mensagens originadas em
operadoras internacionais e terminadas em todo territério nacional, de forma a permitir o

reencaminhamento correto da mensagem.

X. Oitem que se refere a reserva de prefixo (quando N5 = 0) para portabilidade no atual

Regulamento de Numeracdo fica revogado com a publicagdo do RGP.

XI. A Anatel definiu para o Grupo de Rede que a portabilidade de mudanca de endereco
MN_001
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dentro da prépria prestadora ndo implica, com excec¢édo dos casos que envolvam Areas de
Tratamento Local, na necessidade de envio desta informacdo a Entidade Administradora,
sendo que a solugdo técnica a ser adotada para o correto encaminhamento das chamadas

neste modelo de portabilidade sera de responsabilidade Unica da prestadora.

Xll.Para fins do correto encaminhamento das chamadas, os Servicos de Emergéncia e de
Utilidade Publica ndo poderao ser associados ou atendidos por Cédigos de Acesso
portados e deverdo estar associados ou atendidos por Cédigos de Acesso designados

originalmente no Plano de Numeracao da Anatel a prestadora receptora.

Xl Os processos de alteracao de cédigo de acesso do usuario que se mantém no
endereco e na mesma prestadora (ex.: corte de rede, segregacdo de rede, etc.) serdo
mantidos com a Portabilidade, entretanto ndo sdo impeditivos para o usuério portar o seu
cédigo de acesso, através da portabilidade de endereco ou da portabilidade entre
prestadora, dentro do periodo entre a comunicagao pela prestadora e execucdo da

alteracéo.

XIV. Cada prestadora se houver interesse, podera criar e implementar um plano interno de
numeragao para assinantes portados, confinando-o a sua rede e desvinculado do Plano de

Numeracao Nacional.

XV. No Plano AICE se aplica a Portabilidade ao cédigo de acesso quando da mudanca
de Prestadora, sendo que neste caso serdo alteradas as condi¢des de prestacdo do plano e
servico AICE ao usuario, que serd atendido na prestadora receptora como usuério de STFC

normal.

XVI. Codigos Nao Geogréficos (CNG): Serao tratados os cédigos 0300, 0303, 0800 e 0900

dentro do contexto da portabilidade numérica.

o Os CNG em operacdo ou que irdo entrar em operagao, antes da implantacédo da
Portabilidade de CNG, e que obedecam as regras de distribuicdo das séries
numéricas acordadas entre as prestadoras (séries designadas cativas para cada
prestadora) ndo serdo registrados no BDR;

o Os CNG em operacdo ou que irdo entrar em operacgao, antes da implantacdo da
Portabilidade de CNG, que ndo seguem a distribuicdo das séries numéricas
acordadas entre as prestadoras (séries designadas cativas para cada prestadora)
serdo incluidos no BDR;

Area MN_001
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o Todos os CNG que irdo entrar em operacdo apds a implantacdo da Portabilidade
serdo incluidos no BDR;

o Na portabilidade dos CNG em 9 (nove) digitos serd mantida a estrutura de 9 (nove)
digitos, considerando o congelamento das séries a 10 (dez) digitos, cujos nimeros
N7Né6 sejam coincidentes com os das séries a 9 (nove) digitos existentes, até a
migracao das citadas séries com 9 (nove) digitos para 10 (dez) digitos seja
efetivamente concluida.

XVII. A portabilidade do Cédigo de Acesso independe da tecnologia de acessodisponibilizada
para o atendimento ao usuario, se aplicando no dmbito do STFC e do SMP (Exemplos:
Atendimento Rural, Satélite, Fibra ética, Rede de cabos, RDSIbésico etc.); porém a
prestadora ndo € obrigada a manter a tecnologia de acesso para o atendimento do

assinante que solicita a portabilidade.

XVII.  Em atendimento as regras estabelecidas no RGP nao seréd permitida a portabilidade de

assinantes entre localidades com tratamento local quando elas pertengcama éareas locais

distintas.

XIX.  Pré-Pago em Roaming Nacional: As prestadoras ndo deverdo alterar a sinalizacdo atual

com outras prestadoras nos cenarios de assinantes pré-pagos em roaming nacional.

4.2. Area de Tratamento Local

4.2.1. Nos eventos de portabilidade que envolvam Areas de Tratamento Local, conforme
cenérios descritos na tabela a seguir, a responsabilidade pela verificacdo da correta
marcagao da chamada pelo usuério é da prestadora do STFC Local de origem da
chamada. Esta definicdo se aplica apenas a interconexdo de classe | (STFC - STFC).
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/ Area Local 1 |

Area Local 2

Area de
Tratamento Local

Legenda

A,.B,.C,.D — Assinantes ndo portados por endere¢o.A’, B’

Tabela dos Cenarios de Chamadas em Area de Tratamento Local

Origem | Destino | Tipo | Marcacdo | Proced Red Resp Proced
A c LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
A o LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
A D LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
A D LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
B c L LD nao compl Origem | mensagem/tom
L L compl Origem n/a
B o LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
B D LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
B D L LD nao compl Origem | mensagem/tom
L compl Origem n/a
c A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
c A L LD ndo compl Origem | mensagem/tom
L L compl Origem n/a
c B L LD nao compl Origem | mensagem/tom
L L compl Origem n/a
Area MN_001
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3 cbrtsiecom
R| Informacao Restrita

Requisitos Técnicos para Portabilidade
de Coédigos de Acesso

c B LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

b A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

D A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

D B LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

D B LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
A c L LD nao compl Origem | mensagem/tom

L L compl Origem n/a

A c LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

A D LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
A b L LD nao compl Origem | mensagem/tom

L L compl Origem n/a

B c LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

B c LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

B D LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

B o LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

o A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

o A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

o B LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

o 5 LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom

D A LD LD compl Origem n/a
LD L nao compl Origem | mensagem/tom
D A L LD nao compl Origem | mensagem/tom

L L compl Origem n/a
D B L LD nao compl Origem | mensagem/tom

L L compl Origem n/a

D’ B LD LD compl Origem n/a
LD L ndo compl Origem | mensagem/tom

Origem | Destino | Tipo Marcacdo | Proced Red Resp Proced
Notas:
Area MN_001
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Requisitos Técnicos para Portabilidade
de Coédigos de Acesso

e Origem: Assinante origem da chamada conforme diagrama acima
e Destino: Assinante destino da chamada conforme diagrama acima
e Tipo: Classificacdo da chamada

o LD -Longa Disténcia
o L-Local

e Marcagao: Forma de marcacdo do assinante originador:

o LD -Marcagcdo com 0 CSP + CN + N8 ou 90 CSP + CN + N8
o L-Marcacdao com N8 ou 2090 + N8

e Proced Red: Procedimento na rede

o Compl - Completa a chamada
o N&o Compl - Nao completa a chamada

e Resp: Prestadora responsavel pela verificacdo da correta marcacdo da chamada pelo usuério.
o Origem - Prestadora de Origem da chamada
e Proced: Procedimento em rede para o cenario de chamada.

o N/a-nao se aplica. Sem necessidade de procedimento especifico.
o Mensagem/tom - Inser¢do de Mensagem ou Tom conforme item 5 desta ata.

4.2.2. Em caso de marcacgdo indevida (descrita no item 4.2.1) a operadora STFC Local de origem
da chamada deveré preferencialmente inserir mensagem conclusiva ou alternativamente
um tom de ocupado.

Area MN_001
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Requisitos Técnicos para Portabilidade
de Coédigos de Acesso

5. Mensagens (SMS, MMS)

5.1. Os dois cenérios a seguir descritos e seus respectivos impactos nao ferem o RGP -
Regulamento Geral de Portabilidade:

e Portabilidade de usuério de uma prestadora A, que ndo tem acordo de
interoperabilidade de SMS com uma operadora internacional C, para uma operadora B
que tem o acordo com a operadora internacional C. Impacto: O usuério da operadora C
que originar SMS para o nimero portado de A para B terd sua mensagem bloqueada
pela rede da operadora C e, portanto, ndo ocorreré a entrega da mensagem SMS para o
usuério portado para prestadora B.

Exteri 24y

Operador
Operador

SRR

i

Portabilida
|

\
(. . .) Existe acordo de Operédor

(... NAO existe acordo

© 2007 Hernesto Miyamto

e Portabilidade de usuério de uma prestadora A, que tem acordo de interoperabilidade
de SMS com uma operadora internacional C, para uma operadora B que nédo tem o
acordo com a operadora internacional C. Impacto: O usuério da operadora C que
originar SMS para o nimero portado de A para B entregard a mensagem para rede A

que nédo terd condi¢bes para identificar se a operadora B tem ou ndo acordo de SMS
Area MN_001
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com a C, podendo, assim, ocorrer a ndo entrega da mensagem SMS para usuério

portado para prestadora B.

Nao ha como
“p

Exterior Brasil

: Operadora

Operadora

> QITIERERED 2

\ Operador
(. oo Existe acordo de pefatore

(. . .) NAO existe acordo de

© 2007 Hernesto Miyamto GIP/GT-

5.2. ORN (RNT1, RN ou RN3) ndo serd enviado no relacionamento de interoperabilidade de SMS ou
MMS entre as prestadoras.

5.3. Para mensagens SMS a prestadora originadora sempre ird acessar a BDO para efetuar o correto
encaminhamento das mensagens para prestadora destino.

5.4. Para mensagens MMS a prestadora originadora sempre ird acessar a BDO para associar o
dominio de acordo com a prestadora de destino, ou outro dominio a ser acordado com as
partes, e encaminhé-las para entidade intermediadora de mensagens MMS.

5.5. Em caso de encaminhamento indevido de mensagem, a prestadora destino que receber a
mensagem indevida devera trata-la como “assinante inexistente” conforme procedimentos
atuais, com a obrigatoriedade de enviar para rede originadora a informacao do status de
entrega da mensagem, ou seja, ENTREGUE ou NAO ENTREGUE.

Area MN_001
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R | Informac&o Restrita

5.6. As prestadoras entendem que para validacdo de nimero de A e de B, em SMS, nao ha

necessidade de nenhuma padronizacédo de sinalizagdo entre as prestadoras. Cada prestadora

ird realizar as respectivas validacdes baseadas no atual padrdo de sinalizacéo.

5.7. Asolugdo para Loop ou Ponte em SMS sera particular de cada operadora.

6. Anexos

» Representantes do grupo de Trabalho de Rede (GIP/GT-RD)

Area
GIP/GT-Rede

Walter Calil (Coordenador)Anatel

José R. Pereira Aerotech
Alexandre Castro Brasil Telecom
Fabio Grodzki Brasil Telecom

Manoel Benvindo P Filho Brasil Telecom

Sebastido Boanerges R. Junior Brasil

Telecom

Digelson da Silva Pereira  Claro
Fabio Nori Claro
Roberto Beghini Jr Claro
Reginaldo Rosa Carvalho CTBC

Creusa Nascimento Embratel

Leonardo A. Nunes Ferreirinha

Embratel
René Pestre Filho Embratel
Tereza Mandarino Embratel

Marilze Pimentel Zambenedett GVT

Werner Weller GVT
Danilo Filho Intelig
Manuel Carvalho Nextel

MN_001
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Requisitos Técnicos para Portabilidade

de Coédigos de Acesso

Robson Esteves Oi

Luiz Gustavo Falcio Ferreira
Oi

Fabio Alves Gongalves Oi
Valdenir R. Tavares Oi
Luiz Carlos M. Lage Oi

Paulo de Souza (Sub-relator)

Sercomtel
Miguel Jeronymo F Telefonica
Paulo Salgado Telefonica
Roberto Schunk Telefonica

Wilson José Carnaes  Telefdnica

Alexandre Brito Telemig Celular

Paulo Henrique Drumond Telemig

Celular

Simone A. Torres Lage Telemig Celular

Felipe Jalom TIM
Hernesto Miyamoto (Relator)
TIM
Rubem Mattos Unicel
Jodo Menon Vivo

Carlos Eduardo S. dos Santos

Vivo

Claudio Henrique Ferreira

Vivo

R | Informac&o Restrita

MN_001
Pagina | 26



DocuSign Envelope ID: A564B139-E71F-4AF9-B482-5A8F7663DB46

Geréncia Administrativo-Financeira

GRUPO DE TRABALHO DE

W/ NEGOCIO DO GIP
S abrtelecom MANUAL DE FATURAMENTO E
COBRANCA DA PORTABILIDADE

1 OBJETIVO

Definir os procedimentos e requisitos de Contestacéo, Faturamento, Arrecadacdo e Cobranca do
servico prestado pela EA as Prestadoras do STFC e do SMP, relativo ao Processo de Portabilidade
de Cadigo de Acesso, assim como o tratamento a ser dado quanto ao repasse de valores relativos

a penalidades aplicadas, conforme previsto no Contrato de Adesé&o.

1.1 DEFINICOES

Taxa de Portabilidade

Valor definido pela Anatel que podera ser cobrado de cada usuario que exerceu o direito a
portabilidade, conforme previsto no paragrafo 1°. do Art. 14 do RGP e que devera ser pago
integralmente a EA pela Prestadora que recebeu o Cédigo de Acesso Portado, conforme previsto

no paragrafo 3°. do mesmo Art. 14 do RGP.

Custo de Movimentacao

Custo variavel associado a quantidade de Cdédigos de Acesso Portados no més, calculado de
acordo com a tabela de precos por faixa de volume, conforme Anexo 6 — Valores por Volume de

Portados.

Custo de Disponibilidade

Custo fixo composto pelo Custo EA e pelo custo relativo ao Valor Fixo Inicial e Valor Fixo 1, definidos
no Contrato de Prestacdo de Servigos de Implementacéo e Operacao da Plataforma Necessaria a
Portabilidade de Codigo de Acesso firmado entre a EA e o seu Fornecedor.

Dupla Autenticacao

Custo para suportar as Prestadoras no combate a fraudes no processo de Portabilidade Numérica.
Valor rateado, exclusivamente, pelo Marketshare das Prestadoras do SMP que possuam mais de
100 mil acessos. Processo valido apenas para o Servico Mével Pessoal (SMP), aplicado para

pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas (PJ).
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Cadastro de informacodes

Atividade de cadastro, pela EA, dos itens necessarios para a realizacdo dos rateios e calculos de
faturamento (ex: cadastro de prestadoras, condicdo de pagamento, cadastro de tipo de entrada e

saida, cadastro de produtos, dentre outros).
Valor fixo

Valor fixo determinado para pagamento ao parceiro tecnoldgico.

1.2 SiMBOLOS E ABREVIATURAS

C-Mov — Custo de Movimentac&o;
C-Dis — Custo de Disponibilidade;
TP — Taxa de Portabilidade;

P-Mov — Parcela de Movimentacdo;
P-Dis — Parcela de Disponibilidade;
DA — Dupla Autenticacao.
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2 CONTEUDO ESPECIFICO

2.1 PRINCIPAIS PASSOS

PRE-FATURAMENTO:

2.1.1 Diariamente os bilhetes de niumeros portados do sistema de portabilidade (NPAC),

alimentam o sistema de Billing.

2.1.2 O sistema de Billing esta4 preparado para realizar validacdes e criticas de bilhetes
importados do sistema de portabilidade (NPAC) para o sistema de Billing (exemplo:
critica do CNPJ das Prestadoras).

NOTA: As criticas de cadastro sdo ajustadas periodicamente pela EA, mediante

andlise do relatorio gerado durante o processo de importacao.

2.1.3 Os seguintes tipos de bilhetes sdo importados para o sistema de Billing e séo

considerados faturaveis (cobraveis):
2.1.3.1 Bilhetes Ativos (1): bilhete de portagem concluida com sucesso

2.1.3.2 Bilhetes Falha Parcial (5): bilhete de portagem concluida, porém com falha

no envio do Broadcast.

2.1.3.3 Bilhetes Antigos marcados como PTO (7): bilhete de portabilidade concluida
com sucesso com retorno do cliente para a operadora original do plano de

numeracao.

2.1.4 Conforme contrato com o fornecedor da solugéo, as Portabilidades intrinsecas néo
geram custos adicionais para a Contratante. Para efeitos de Portabilidade intrinseca
incluem-se os pedidos de portabilidade conforme conceito definido no Manual

Operacional — MOP.

2.1.5 Mensalmente, o sistema de Billing ira gerar um relatério em formato TXT (Anexo 1 —
Relatério de Pré-Faturamento) a ser disponibilizado as Prestadoras, conforme régua

de faturamento definida no Anexo 4 - Régua de Faturamento e Desempenho.
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NOTA: O formato dos nomes dos arquivos esta definido no Anexo 7 — Formato dos
Nomes dos Arquivos dos Relatérios de Faturamento e Contestacdo. A forma de
configuracao e conexdo quanto ao meio de disponibilizacéo dos relatérios, através do
Direct Connect ou SFTP, esta definido no Anexo 9 - Troca de Arquivos de

Faturamento.

2.1.6 Sera enviado um e-mail como alerta pelo Fornecedor da EA para as Prestadoras e
para a EA informando a disponibilizacéo dos relatérios no diretério especifico de cada

Prestadora.

2.1.7 O Relatorio de Pré-Faturamento (Anexo 1) nao contém valores, tendo como objetivo a
validacdo dos terminais importados pelas Prestadoras no més de referéncia (M-1).

2.1.8 Mensalmente, a EA gerara o relatério de Custos Fixos da EA ou Relatorio Executivo
EA com base no orgcamento pré-aprovado pelo Conselho de Portabilidade. O relatério

apresentara as seguintes despesas (M+1):

2.1.8.1 Custos de Produtos: contratos com fornecedores para disponibilizacéo,

manutencdo ou melhoria dos servigos;
2.1.8.2 Custos Operacionais: equipes dedicadas a Portabilidade;

2.1.8.3 Custos Administrativos: gerais da EA (servigos de consultorias, terceiros,

materiais de escritério, aluguel, condominio, entre outros).

2.1.8.4 Custos Financeiros: contingéncias, receita e despesas bancarias e

impostos.

Este relatério serd disponibilizado para as Prestadoras Associadas da EA até a data do

faturamento mensal.
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CONTESTACAO:

Contestacdo Pré-Faturamento (Bilhetes)

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

Caso a Prestadora discorde das informacdes apresentadas através do Relatério e do
Extrato de Pré-Faturamento, devera registrar a sua discordancia no arquivo de retorno

a ser enviado para o Fornecedor da EA.

A Prestadora devera retornar para o Fornecedor da EA a relacdo de terminais
contestados no mesmo formato TXT disponibilizado (Anexo 1 — Relatério de Pré-

Faturamento) conforme Anexo 4 - Régua de Faturamento e Desempenho.

NOTA 1: O formato dos nomes dos arquivos esta definido no Anexo 7 — Formato dos
Nomes dos Arquivos dos Relatorios de Faturamento e Contestacdo. A forma de
configuracdo e conexdo quanto ao meio de disponibilizacao dos relatdrios, através do
Direct Connect ou SFTP, esta definido no Anexo 9 - Troca de Arquivos de

Faturamento.

NOTA 2. O arquivo TXT de Contestacdo contendo os bilhetes de portabilidade
criticados pela prestadora, podera conter campos adicionais ao final de cada registro,
com justificativa do BP contestado ou qualquer outra informacao julgada necesséria
pela prestadora, desde que ndo comprometa a estrutura do formato definido no Anexo

7 — Formato dos Nomes dos Arquivos dos Relatérios de Faturamento e Contestacao.

Os terminais contestados serdo retirados do célculo a ser realizado, desde que a
contestacdo seja realizada no prazo estabelecido pela Régua de Faturamento e

Desempenho (Anexo 4).

Caso haja o envio do arquivo de contestacdes de bilhetes do pré-faturamento fora dos
prazos estabelecidos, os terminais referentes a estes bilhetes néo seréo retirados do
calculo a ser realizado para o faturamento vigente, tornando-se obrigatério o
pagamento dos mesmos pela Prestadora. Estes terminais serdo tratados como uma
contestacdo realizada pés-faturamento e devem seguir as regras estabelecidas para

contestacfes pos-faturamento definidas neste documento.

O resultado da andlise de contestacdo devera ser apresentado pelo Parceiro

Tecnoldgico da EA, obedecendo-se o contrato com o Fornecedor da EA.
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2.1.14 No caso de contestacao do Custo de Disponibilidade ou Parcela de Disponibilidade, a
Prestadora devera preencher e enviar o Formulario de Contestacdo do Custo de
Disponibilidade ou da Parcela Disponibilidade, através do e-mail para a EA, conforme

modelo previsto no Anexo 8 deste manual.

2.1.15 A EA tera 20 dias para andlise das contestacdes realizadas que serdo consideradas
na fatura do més seguinte quando consideradas procedentes. Caso ndo haja um
entendimento entre as partes até o 30° dia, prevalecera o parecer da EA, observado o
disposto no item e subitens abaixo.

2.1.16 O assunto devera ser levado para deliberacédo pelo Conselho de Portabilidade, desde
que solicitado pela Prestadora no caso de ndo concordancia com o parecer final da
EA, conforme o calendario anual de reunibes. A solicitagcdo de deliberacao pelo
Conselho de Portabilidade devera ser formalizada por meio de correspondéncia
dirigida ao Presidente do Conselho de Portabilidade, com cépia para o Presidente

Executivo;

2.1.16.1 A correspondéncia referida no item acima devera ser divulgada pela EA para
todos os Conselheiros por meio de inclusdo do assunto na pauta da primeira
reunido do Conselho de Portabilidade a ser realizada apds o recebimento da

mesma.

Contestacao de Bilhetes de Estorno

2.1.17 No caso de estorno por Portabilidade indevida, sera adotado o seguinte:

2.1.17.1 Para o célculo do custo de movimentagdo, serdo considerados os Codigos
de Acesso Importados a determinada prestadora, conforme definicao

constante no item 4.4 do Instrumento de Critério de Rateio.

2.1.17.2 Cabera custo de Taxa de Portabilidade e Custo de Movimentacdao a

Receptora inicial pelo retorno do registro de Estorno.

Contestacdo Pds-Faturamento

2.1.18 As Prestadoras poderao contestar valores ou terminais ap0s o Faturamento, conforme

Anexo 10 - Régua de Contestacdo. Essas contestacbes serdo analisadas pelo
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Fornecedor da EA e/ou pela EA e conforme o parecer, o resultado serd incorporado

no calculo do més seguinte:

2.1.19 A Contestacao podera ocorrer em até 180 dias da data de vencimento do Documento
de Cobranca condicionado ao pagamento, desde que o mesmo tenha sido efetuado
em até, no méaximo, 30 (trinta) dias apds a data de vencimento, conforme estabelecido
na Clausula IV do Contrato de Adeséo;

2.1.20 Nao poderédo ocorrer contestacdes de valores nao pagos, apos geracdo do documento
de cobranga.

2.1.21 O Fornecedor da EA disponibilizard um atendimento (Service Desk) quanto a davidas
e solicitacOes referentes a contestacdes ja enviadas.

Relatérios Status e Analise de Contestacdes — Prestadoras

2.1.22 Os relatérios de Status de Contestacao e Andlise de Contestacdo (Anexo 2 — Modelo
dos Relatérios de Contestacdo) serdo disponibilizados pelo Fornecedor da EA para as
Prestadoras mensalmente (Ultimo dia do més) e podem ser solicitados de forma

pontual para a EA.

2.1.22.1 A EA ter4 até 2 dias Uteis para responder a solicitagéo para a Prestadora.

Analise de Contestacdes e Pareceres

2.1.23 O parecer sera enviado pelo Fornecedor da EA ou pela EA (no caso de contestacao
do Custo EA), que devem entrar em contato direto com as Prestadoras antes de emitir

o parecer final no sistema de Billing.

2.1.24 Caso a Prestadora contestadora ndo concorde com o parecer, pode realizar uma nova
contestacdo justificando o ndo aceite do parecer em até 10 dias. Neste caso a EA
realizara uma analise do parecer realizado pelo Fornecedor da EA e da justificativa do
nao aceite pela Prestadora emitindo um parecer final. Prevalecera o parecer da EA
como resultado da contestagéo realizada neste caso, observando o disposto no item

e subitens abaixo.

2.1.25 O assunto devera ser levado para deliberacéo pelo Conselho de Portabilidade, desde

que solicitado pela Prestadora no caso de ndo concordancia com o parecer final da
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EA, conforme o calendario anual de reunibes.

2.1.25.1 A solicitagdo de deliberacdo pelo Conselho de Portabilidade devera ser
formalizada por meio de correspondéncia dirigida ao Presidente do Conselho

de Portabilidade, com copia para o Presidente Executivo;

2.1.25.2 A correspondéncia referida no item acima deverd ser divulgada pela EA para
todos os Conselheiros por meio de inclusdo do assunto na pauta da primeira
reunido do Conselho de Portabilidade a ser realizada apés o recebimento da

mesma.

FATURAMENTO:

2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29

ApoOs a validagéo dos dados de cadastro, excluséo dos bilhetes contestados no Pré-
Faturamento e da insercdo dos bilhetes contestados em meses anteriores e que, apos
a analise, a contestacao foi considerada improcedente, o sistema de Billing estara
habilitado para a geracao das Pré-Notas (funcionalidade do sistema que armazena as
informacgfes necessarias para o faturamento, apds o tratamento das informacdes de
custos e inclusdes, possibilitando a conferéncia dos valores antes do envio para as

Prestadoras e geracdo do documento fiscal).

Conforme data estabelecida na Régua de Faturamento e Desempenho (Anexo 4) o
sistema de faturamento gerara o Relatorio de Pré-Nota EA para conferéncia pela EA

dos valores a serem faturados.

Conforme data estabelecida na Régua de Faturamento e Desempenho (Anexo 4) o
sistema executara de forma automatica o faturamento de acordo com as altera¢des

realizadas (se houverem) da pré-nota conferida anteriormente.

Sera disponibilizado pelo Fornecedor da EA o Relatério Resumo de Faturamento e o
arquivo Extrato do Faturamento por Prestadora em formato TXT (Anexo 3 — Relatorio

e Extrato de Faturamento).

NOTA: O formato dos nomes dos arquivos esta definido no Anexo 7 — Formato dos
Nomes dos Arquivos dos Relatorios de Faturamento e Contestacdo. A forma de

configuracdo e conexdo quanto ao meio de disponibilizacdo dos relatorios, através do
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Direct Connect ou SFTP, esta definido no Anexo 9 - Troca de Arquivos de

Faturamento.

2.1.30 Também seré disponibilizado pelo Fornecedor da EA junto com o Relatério Resumo
de Faturamento e com o Extrato de Faturamento para as Prestadoras, os Boletos
referentes a cada Nota Fiscal para pagamento (Taxa de Portabilidade, Parcela de
Movimentacdo, Parcela de Disponibilidade e Dupla Autenticacdo), respeitando o
disposto no item 4.3.3 e subitens do Contrato de Adeséao.

2.1.31 Sera enviado um e-mail como alerta pelo Fornecedor da EA para as Prestadoras e
para a EA informando a disponibilizacéo dos relatérios no diretério especifico de cada
Prestadora.

2.1.32 As Notas Fiscais deverao ser entregues pela EA para cada Prestadora com no minimo
de cinco (5) dias Uteis de antecedéncia da data de vencimento.

2.1.32.1 Caso a Nota Fiscal ndo seja entregue no prazo estabelecido acima, a data de
vencimento serd postergada no mesmo namero de dias do atraso da Nota

Fiscal.

2.1.32.2 Caso a data de vencimento ndo recaia em dia Util, devera ser postergada

para o primeiro dia Gtil subsequente.

Créditos

2.1.33 Crédito por contestacao aceita de valores: contestacfes de valores analisadas como
procedentes deverdo ser incluidos para eventuais ajustes nos Custos de

Movimentacéo, Disponibilidade ou Taxa de Portabilidade conforme analise:
2.1.33.1 Crédito por contestacao de bilhetes pagos, analisada como procedente.
2.1.33.2 Crédito de multa aplicada ao Fornecedor da EA.

2.1.34 Quando houver um saldo registrado no arquivo “Saldo de Taxa de Portabilidade”, sera
somado ao valor total da Taxa de Portabilidade (TP), a ser considerado nos célculos

do més vigente.

2.1.35 Créditos relativos a eventuais ajustes especificos nos Custos de Movimentag&o

(C_MOV) e Disponibilidade (C_DIS) serdo concedidos nestas respectivas parcelas.
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Débitos

2.1.36 Inclusdo de Penalidades: os seguintes tipos de penalidades podem ser atribuidos as

faturas a serem pagas pelas Prestadoras:

2.1.36.1 Inclusédo de penalidades a serem aplicadas por quebra de SLA por

Prestadoras.

2.1.36.2 Incluséo de penalidades a serem aplicadas exclusivamente a EA — o critério

de rateio sera definido conforme deliberagéo do Conselho.

2.1.37 Débitos relativos a eventuais ajustes especificos nos Custos de Movimentacdo

(C_MOV) e Disponibilidade (C_DIS) serdo concedidos nestas respectivas parcelas.

Impostos

2.1.38 Os seguintes impostos fardo parte do valor final da Nota Fiscal / Boleto a ser pago

pelas Prestadoras:
2.1.38.1 ISS (aliquota de 5% sobre o total faturado)
2.1.38.2 PIS

2.1.38.3 COFINS

Quantidade de Faturas por Prestadora

2.1.39 Para o faturamento serdo consideradas até 01 EOT para cada SPID.

Régua de Faturamento e Desempenho

2.1.40 Os Anexos 4, 5 e 6 apresentam de forma detalhada a Régua de Faturamento e
Desempenho, Custos de Compartilhamento e Valores por Volume de Portados

respectivamente.
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ARRECADACAO:

2.1.41 O pagamento deve ser realizado pelas Prestadoras através de boleto bancario.

COBRANCA:

2.1.42 A gestdo da cobranca para Prestadoras em situacéo de divida sera realizada pela EA;

2.1.43 Caso haja Prestadoras inadimplentes por falta do pagamento de parcelas
“atravessadas” (a Prestadora deixa de pagar uma fatura, mas realiza o pagamento
correto das seguintes) a cobranga da fatura pendente deve seguir a mesma Régua de

Cobranca definida abaixo.

Réqua de cobranca:

ﬁo ﬂo 1?0
Aviso de Aviso de
Cobranga Cobranga

Intervengao do Escritérios
conselho de Cobranga

Aviso de Cobranga
Intervencgao
diretoria da ABR

Avisos de
Cobrancga

2.1.44 Ficam estabelecidos os seguintes eventos para Régua de Cobranca:
2.1.44.1 Dez (10) dias em atraso: envio de notificacdo pela EA.
2.1.44.2 Trinta (30) dias em atraso: envio de notificacdo pela EA.

2.1.44.3 Sessenta (60) dias: envio de notificacdo pela EA e intervengéo da Presidéncia

Executiva da ABR Telecom.
2.1.44.4 Noventa (90) dias: intervengédo do Conselho de Portabilidade.
2.1.44.5 Cento e Vinte (120) dias: intervengdo do GEX / Anatel.

2.1.44.6 Cento e Cinglienta (150) dias: envio para o escritorio de cobranca.
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2.1.45 Para faturas em atraso sera aplicado:

2.1.45.1 Juros de 1% a.m. pro-rata desde a data do vencimento até a data do

pagamento;
2.1.45.2 Multa de 2% sobre o montante em atraso;

2.1.45.3 Correcdes monetarias pelo indice do Setor de Telecomunicacbes (IST) ou
outro indice a ser definido entre as partes.

2.2 REPASSE DE PENALIDADES

2.2.1 Osrepasses previstos no item 9.1 do Contrato de Adesao ocorrerao no préximo evento
de faturamento conforme definido no Anexo 4 — Régua de Faturamento e

Desempenho, observado o disposto nos subitens abaixo.

2.2.1.1 Caso o0s repasses sejam originados de evento de responsabilidade
comprovada, exclusivamente da EA: serdo considerados no Custo da EA e
rateados entre as Prestadoras conforme critério definido no Anexo 5 — Custos
Compartilhados;

2.2.1.2 Caso o0s repasses sejam originados de evento de responsabilidade
comprovada, exclusivamente de Fornecedor da EA: sera efetuada a
arrecadacdo dos valores pela EA decorrente de aplicacdo de penalidade
cabivel, por meio dos procedimentos e prazos minimos previstos no contrato

firmado entre a EA e seu Fornecedor.

2.2.1.3 Osvalores arrecadados, de acordo com os procedimentos previstos nos itens
2.2.1.1 e 2.2.1.2 acima, deverdo ser retidos pela EA até a realizacdo do

repasse de acordo com o disposto no item 2.2.1.4 abaixo.

2.2.1.4 Os valores referidos no item 2.2.1.3 deverdo ser contabilizados
individualmente para cada caso ocorrido, com movimentagdo gerenciada
pela EA e eventuais aplicacdes financeiras definidas de acordo com critério

aprovado pelo Conselho de Portabilidade.

2.2.1.5 Quando os valores a serem repassados forem superiores aos valores retidos

pela EA, esta deverd efetuar arrecadagdo complementar junto as suas
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Associadas por meio de aplicacdo do Critério de Rateio de Penalidade.

2.2.1.6 Quando os valores a serem repassados forem inferiores aos valores retidos
pela EA, esta repassara para todas as Associadas por meio de aplicacéo do
Critério de Rateio de Penalidade, o montante que tiver excedido o valor a ser

repassado para a (s) prestadora (s) que sofreu (ram) o dano.

2.2.1.7 Eventuais divergéncias quanto a aplicacdo dos critérios definidos acima em
um determinado evento deverdo ser levadas para ratificagdo do Conselho de
Portabilidade.

2.3SLA’S PARA FATURAMENTO

2.3.1 A EA realizara o monitoramento de indicadores do processo de faturamento.

3 REVISAO DESTE DOCUMENTO

O referido documento tera previsédo de revisdo semestral, a partir da data de sua publicacéo.

Na data estabelecida para revisdo, caso ndo forem identificados pontos relevantes a serem
alterados, o documento sera apenas revalidado para utilizagdo pelos proximos seis (6) meses. A
andlise e validacdo deste documento fica sob responsabilidade do Grupo de Negodcios entre

Prestadoras do GIP (GN) ou de grupo especifico a ser definido pelo Conselho de Portabilidade.
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4 ANEXOS

Anexo 1 - Relatério de Pré-Faturamento

Discricao Tipo | Tamanho | Conteddo
Numero Sequencial Unico - Cédigo do Bilhete C 12 999999999999
Portabilidade

Cddigo do Provedor Doador C 4 9999

Codigo do Receptor Doador C 4 9999

Numero do Telefone Portado C 10 9999999999
Data e Hora em que o Registro foi portado D 8 DD/MM/AA
Indica se houve Estorno C 1 SouN

Indica se o registro foi contestado C 1 SouN

Entre os campos havera espaco de um caractere vazio. Segue exemplo:

000162397470 0115 0256 1155610293 09/02/2024 N N
000162397259 0115 0256 1155239222 09/02/2024 N N
000162331230 0188 0256 4130822345 07/02/2024 N N
000162229380 0115 0256 1125895306 02/02/2024 N N
000162229382 0115 0256 1125895308 02/02/2024 N N
000162229381 0115 0256 1125895307 02/02/2024 N N
000162606096 0115 0256 1120104343 19/02/2024 N N
000162606097 0115 0256 1120124527 19/02/2024 N N

Anexo 2 — Modelo dos Relatérios de Contestacao

=|

b202402_202403081
34546_faturamen_03

Anexo 3 — Relatério e Extrato de Faturamento

G

h202402_202403081
34712_resfatura_077

Anexo 4 — Régua de Faturamento e Desempenho

@’

Régua
faturamento_.pptx
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Anexo 5 - Custos Compartilhados

@

Custos
Compartilhados_.pg

Anexo 6 — Valores por Volume de Portados

@

Valores por
Volumes Portados_.

Anexo 7 — Formato dos Nomes dos Arquivos dos Relatorios de Faturamento e Contestacao

Relatério/ Extrato Nome do Arquivo Gerado
Resumo do Pré-Faturamento H200806 20080720153030 ResPreFat XXXX
Status das Contestacdes H200806 20080720153031 StContest XXXX
Analise das Contestacdes Rejeitadas H200806 20080720153032 AnaConRej XXXX
Resumo de Faturamento H200806 20080720153033 ResFatura XXXX
Extrato Pré-Faturamento B200806 20080720153034 PreFatura XXXX
Extrato Faturamento B200806 20080720153035 Faturamen XXXX

Onde:
e Arquivos de bilhetes para contestacdo das prestadoras:

BAAAAMM_AAAAMMDDHHMMSS_Mneménico do arquivo_XXXX

B = Arquivo de bilhetes portados

AAAAMM = Ano e més base do faturamento

AAAAMMDD = Data da cria¢do do arquivo

HHMMSS = Horario da criagcdo do arquivo

Mnemobnico do arquivo = Mneménico de identificacdo do arquivo txt, conforme legenda (*)
acima com 9 caracteres.

XXXX = Cédigo da EOT (Operadora)

Para relatérios (HTML) disponibilizados a EA e prestadoras:
HAAAAMM_AAAAMMDDHHMMSS Mnemonico do relatério XXXX

H = Relatérios gerados em HTML

AAAAMM = Ano e més base do faturamento

AAAAMMDD = Data da criacdo do relatério

HHMMSS = Horario da criacdo do relatério

Mneménico do relatério = Mneménico de identificacdo do relatério, conforme legenda (*)
acima com 9 caracteres.
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XXXX = Cédigo da EOT (Operadora)

Anexo 8 — Formulario de Contestacdo do Custo de Disponibilidade

Contestacao do
Custo EA

Anexo 9 — Troca de Arquivos de Faturamento
W

Troca de Arquivos de
Faturamento

Anexo 10 — Régua de Contestacao

@

Régua de
Contestacao
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1. Objetivo

Estabelecer os conceitos, critérios e procedimentos para a gestdo do Contrato de Adesao pela
Entidade Administradora da Portabilidade (EA) e pelas Prestadoras, visando assegurar o cumprimento
do objeto contratual e a qualidade dos servicos prestados.

1.1 Definicoes

a. Fornecedor: Empresa contratada pela EA para realizar a operagdo e a manutencédo dos servicos

técnicos da Portabilidade;

b. Entidade Administradora (EA): Empresa que faz a gestdo da Portabilidade Numérica,
responsavel pela interface entre as Prestadoras e a operacionalizacdo dos processos pelos

Fornecedores. Neste caso, trata-se da ABR Telecom.

c. Prestadora: Empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicagbes que contrata a EA para a
execucdo dos procedimentos relativos a Portabilidade Numérica, por meio de um Contrato de
Adesao, conforme normas regulamentares definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes (ANATEL).

d. Gestor de Contrato EA: Agente da EA responsavel pela realizagdo da gestdo do Contrato de

Adesdo e do contrato entre a EA e o Fornecedor.

e. Gestdo Contratual da Prestadora: E a verificacio sisteméatica do cumprimento dos objetos do

Contrato de Adesdo com o objetivo de:

e Analisar relatérios e indicadores gerados pela EA;
e Contestar relatdrios e indicadores gerados pela EA;

1.2 Agentes do Processo

Os agentes responsaveis pelo Processo de Gestdo dos Contratos de Adesao da Portabilidade sao

representantes das Prestadoras e da EA.

Os agentes dos processos devem se reunir, sempre que necessario, para tratar de assuntos

referentes ao respectivo processo e tratar de demandas de impacto nesse processo.

Os assuntos tratados deverdo se necessarios, ser submetidos ao Conselho de Portabilidade, para
decisdo final.
Area MN_001
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Os agentes podem estabelecer grupos de trabalho para tratar de temas de interesse do respectivo
processo da Portabilidade Numérica.
1.2.1. Atribuicoes dos Agentes do Processo

Atribuicdes dos agentes responséaveis pelo Processo de Gestdo dos Contratos de Adesao a

Portabilidade:

a) Zelar pela integridade dos processos de Portabilidade e garantir a sua permanente
atualizacdo para adequacao as necessidades das Prestadoras, Clientes, colaboradores, Agéncias

Reguladoras, e comunidade em geral;

b) Compatibilizar as necessidades decorrentes do trabalho de gestao nas vérias equipes e
Prestadoras;

c) Analisar os resultados dos grupos de trabalho e propor agées de melhoria;

d) Avaliar as atividades e os resultados decorrentes da aplicagdo dos processos de Gestao

dos Contratos de Adeséo e submeté-los ao Conselho, quando aplicavel;

e) Acompanhar regularmente o cumprimento dos itens contratuais e enviar Adverténcias ou
solicitacdes de Inspecdes/Auditorias EA em caso de identificagcdo de Nao Conformidades.
Acompanhamento das a¢des corretivas definidas em funcdo de Nao Conformidades

identificadas zelando pelo seu cumprimento

1.3 Descricao do Processo

= ATIVIDADES DA EA:

a. Analisar, ao longo do més, o cumprimento das atribuicdes contratuais pelos Fornecedores e

pelas Prestadoras, utilizando-se de:

i.  Resultado das Inspec¢des/Auditorias EA (em campo e/ou base de dados), planejadas
e/ou eventuais, realizadas sobre as atividades executadas pelo Fornecedor e pelas

Prestadoras;

i. Acompanhamento da implementacdo de ag¢bes corretivas e preventivas definidas pelo
Fornecedor e pelas Prestadoras para corrigir Nao Conformidades identificadas na
rotina diaria;

Area MN_001
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iii.  Verificagdo do atingimento do resultado esperado com as corre¢des efetuadas pelo

Fornecedor e pelas Prestadoras;
iv.  Resultados da apuragao dos indicadores de contratos.

b. Se for identificada alguma Ndo Conformidade no cumprimento de uma atribuicado contratual,
comunicar via Adverténcia imediatamente para a Supervisdo/Geréncia do Fornecedor ou da

Prestadora, visando definir agdes corretivas e preventivas e data para implementa-las.
¢ Notas:

o Asacgdes poderao ser definidas através de e-mail entre a EA e o Fornecedor, ou entre
a EA e a Prestadora, ou em reunides de resultado programadas com o Fornecedor ou

com a Prestadora, com registro em Atas;

o As agdes para corrigir as Nado Conformidades poderao ter a implementacdo imediata,
ou por meio da elaboracdo de um plano de acéo, a depender da criticidade do

problema.

o No caso da elaboracdo de um Plano de Ac¢ao, o prazo para o Fornecedor ou para a
Prestadora, apresentar as acdes corretivas ou para responder as Adverténcias é de até

3 (trés) dias Uteis contados a partir da data do comunicado.

c. Assegurar, junto a Supervisdo/Geréncia do Fornecedor ou da Prestadora, a implementagao

das acdes definidas no Plano de Ac3o.

d. Esgotar todos os esforcos junto ao Fornecedor ou a Prestadora para que os mesmos corrijam
as Nao Conformidades através de ac¢des corretivas e preventivas com o objetivo de evitar a

reincidéncia das mesmas.

e. Acompanhar a implementacédo das agdes definidas para corrigir as Ndo Conformidades e

validar o resultado.
¢ Notas:

o O acompanhamento podera ser feito por meio de plano de agao, bilhetes nos
sistemas e suporte a operacdo e manutencao, atas de reunides ou conforme outro

meio acordado entre a EA e o Fornecedor ou entre a EA e a Prestadora.
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f.  Para a situagdo da atribuicdo contratual que tenha sido identificada inicialmente como

"Conforme”, ndo hé a necessidade do registro de evidéncias;

g. Para asituacdo da atribui¢do contratual que tenha sido identificada inicialmente como “Nao
Conforme”, mas que ao longo do més da gestéo foi corrigida a Ndo Conformidade (Situagao

“Conforme”), registrar as evidéncias objetivas da Ndo Conformidade.
h. Analisar as "Adverténcias” recebidas das Prestadoras, visando:
i.  Padronizar as solicitagdes de acionamento ao Fornecedor.

i. Responder as solicitages, ao responsavel da Prestadora, com a devida justificativa, caso

elas ndo tenham gerado/implicado em Adverténcia ao Fornecedor.

iii.  Advertir o Fornecedor, por e-mail e conforme modelo apresentado no Anexo lll, caso as

solicitacdes apresentem Nao Conformidades pertinentes.

i. Atentar para o registro das a¢des definidas para tratar as atribuicdes que geraram

Adverténcias, incluindo as datas de implementacéo e responsabilidades.

j-  Consolidar todas as informacdes coletadas para a avaliagdo do Cumprimento do Contrato de

Adesao.

k. Garantir o cumprimento dos indicadores contratuais, por meio da realizacdo da gestdo dos
contratos dos Fornecedores com a EA e do Contrato de Adeséo, bem como da atuagdo sob

os pontos identificados como Nao Conformes.

2. Conteudo Especifico

2.1 Gestao do Contrato de Adesao pelas Prestadoras

O processo de Gestao do Contrato de Adesao pelas Prestadoras consiste de 3 sub-processos, os
quais estdo descritos nos médulos a seguir.

A execucado das atividades descritas nos sub-processos abaixo segue o cronograma estabelecido na
Régua de Desempenho, que ocorre em paralelo com a Régua de Faturamento, apresentadas no Anexo
VI.
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1. Validacao e Contestacao de Indicadores

Este sub-processo trata da andlise, validacdo e contestagcdo dos indicadores da Portabilidade
Numérica por parte das Prestadoras. Tais indicadores sdo disponibilizados mensalmente pela EA.

» Responsabilidades e Atribuicoes

o EA:
o Gerar relatérios / indicadores identificando ofensores;
o Auxiliar na elaboragao do Plano de Acéo para ajustar o desempenho operacional;

o Acompanhar recebimento das solicitagdes de contestagdo de indicadores e providenciar

analise, se procedente ou ndo;
¢ Prestadoras:
o Analisar indicadores / relatérios;

o Contestar indicadores disponibilizados pela EA, quando identificada alguma

irregularidade;
o Elaborar Plano de A¢do para ajuste do ndo cumprimento de indices / indicadores;

o Validar os indicadores / relatérios auxiliando na elaboragdo do Plano de A¢do para ajustar

o desempenho operacional;

o Implementar as a¢des identificadas como de sua responsabilidade, objetivando a

resolucdo das Ndo Conformidades identificadas.

o Se foridentificada alguma ndo conformidade no cumprimento de uma atribuicdo
contratual pela EA, pelo Fornecedor ou por outra prestadora, comunicar via adverténcia
imediatamente a EA, visando definir agdes corretivas e preventivas e data para

implementé-las.
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2. Solicitagcdoes de Modificaciao Contratual

Este sub-processo trata das solicitagdes de modifica¢cdes no Contrato de Adeséo, bem como seus

respectivos desdobramentos.

» Responsabilidades e Atribuicoes

o EA:
o ldentificar necessidade de alteracdo contratual;

o Analisar a solicitacdo de alteracdo contratual e emitir parecer;

o Solicitar as Prestadoras consideracdes para montagem de proposta para

contratacdo/aditivo.

¢ Prestadoras:

o ldentificar necessidade de alteracdo contratual;

o Solicitar alteracao contratual.
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1. Objetivo

Definir e padronizar os procedimentos operacionais e responsabilidades das Prestadoras e
usuarios da rede de acesso e sistemas administrados/gerenciados pela ABR Telecom, na qualidade de
Entidade Administradora da PORTABILIDADE NUMERICA.

2. Campo de Aplicacao

= Este documento se aplica a todos os signatarios do CONTRATO DE ADESAO A
PORTABILIDADE que trafegarem dados de Portabilidade na Rede de Acesso
disponibilizada pela EA.

» Os recursos de rede ora contratados serao utilizados para o atendimento exclusivo ao
Projeto de Portabilidade Numérica, observando-se as capacidades recomendadas nos itens
2.1.26.1 e 2.1.26.2 do Contrato de Adesao citadas abaixo:

o "2.1.26.1 - Caso a prestadora possua BDO prépria o acesso sera fornecido na velocidade
limitada a TMbps.”

o "2.1.26.2 - Caso a prestadora ndo possua BDO prépria o acesso seré fornecido na
velocidade limitada a 256 kbps.”

3. Termos Utilizados

EA - Entidade Administradora da Portabilidade Numérica. Representada pela ABR Telecom - Associacédo
Brasileira de Recursos em Telecomunicacdes.

Circuito de Acesso - Facilidade de transmissao que permite interligar Prestadoras com o provedor de
servicos para a troca de dados dos servicos da Portabilidade Numérica.

Portas de Acesso - Ponto de interface onde o circuito de acesso estd conectado, constituindo a solucéo
necessaria para se estabelecer a conexdo a rede IPVPN.

Fornecedor - Empresa contratada pela EA para prestar os servicos de disponibilizacdo e manutencao
dos circuitos da Rede de Acesso.

GIP - Grupo de Implantagdo da Portabilidade Numérica.

BDR - Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade Numérica.

CSM - Centro de Suporte da MPLS.

REDE IPVPN MPLS - Solucdo de conectividade que utiliza o Servigco IPVPN MPLS.
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4. Conteudo Especifico - Sistemas

Este capitulo tem por objetivo descrever atividades e responsabilidades para acesso aos sistemas
do Projeto de Portabilidade Numérica.

4.1. Protocolo de Comunicacao

O protocolo de comunicacéo utilizado para trafegar os arquivos entre as Prestadoras serd o TCP

4.2. Disponibilizacdo das Informacoes e Realizacoes de Testes

4.2.1. As informagdes de requisitos minimos e toda documentacdo necesséria para adesao
técnica, implantacdo e implementacdo ao sistema de Portabilidade estdo disponiveis no site da EA.
Ap0s a regularizagdo de toda documentagao, a prestadora devera entrar em contato através do e-mail:
gerport@abrtelecom.com.br, e providenciar os requisitos minimos. A EA deverd responder a solicitagdo
em até 72 horas Uteis apds recebimento do e-mail com o procedimento para acesso ao site da
Entidade, bem como um mapa para acesso rdpido aos principais documentos de projeto, tais como os
abaixo listados, mas ndo limitados a:

a. Procedimentos operacionais do projeto;

b. Procedimento de gestdo de mudancas;

c. Documentacéo de pré-requisitos infraestrutura tecnoldgica;
d. Documentacdo de pré-requisitos de software basicos;

e. Especificacdo funcional;

—-

Especificagdo técnica;

. Pacote do software de testes e/ou producéo;

> @

. Planejamento de testes minimos para adesao a solucéo;
i. Documentagao de evidéncias de testes necessérias para adesdo a solugéo;

j- Calendario de testes em grupo;

Area MN_001
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k. Procedimentos operacionais de producéo.

4.2.2. Em caso de implantacdo da base de dados operacional pela Prestadora, ou ainda, de
implantagcdo de sistemas autométicos de pedidos e autorizagdes de portabilidade através de troca de
mensagens, serd necessaria a utilizagdo de um gateway de acesso.

4.2.3. O desenvolvimento interno de base de dados operacional ou de sistemas automatizados
de pedidos e autorizagdes de Portabilidade é de responsabilidade da Prestadora, ndo fazendo parte do
escopo de atribui¢bes da EA.

4.2.4. O planejamento a ser definido pela Entidade Administradora, para adesdo ao ambiente
de testes (individual), ocorrerd tdo logo a Prestadora regularize sua situacdo contratual com a EA e
apresente as evidéncias de conectividade.

4.2.5. O planejamento para adesdo ao ambiente de homologacéo (grupo) se daré apds entrega
das evidéncias da fase de testes (com sucesso) ocorrida no ambiente individual da Prestadora. Estas
serdao homologadas pela EA.

4.2.6. O planejamento para adesao ao ambiente de homologagéo (grupo) considera, além do
estado de prontidao da Prestadora, a disponibilidade das demais Prestadoras em adequar seus
sistemas a nova entrante.

4.2.7. A realizacdo dos testes em grupo esté sujeita ao calendario de testes, a ser definido pela
EA, pois envolvem todas as demais Prestadoras. Para adesdo ao sistema de producao, é necessario
completar com sucesso as fases de testes individuais e em grupo.

4.2.8. O caderno de testes sera disponibilizado pela EA em até 5 dias Uteis apds ativagado do link
MPLS principal da Prestadora, sendo que os testes devem ser executados imediatamente apds a
disponibilizacdo do caderno.

4.2.9. A Entidade Administradora poderéa revogar a necessidade de realizacado de testes de
grupo.
4.2.10. A adesdo ao sistema de producéo deve seguir o processo de gestdo de mudancas e

também estd sujeito ao calendério de testes em grupo, bem como ao estado de prontidao das demais
Prestadoras para tratamento das mudancas desencadeadas pela adesdo da nova entrante.

4.2.11. E de responsabilidade da Prestadora a execucao do plano de testes, conforme
planejamento definido pela EA. Em qualquer uma das fases de testes, a EA definird todas as evidéncias
que necessitam ser apresentadas pela Prestadora, submetendo-as a um processo de avaliagao interna.

4.2.12. Em caso de suspeita, pela EA, de que o estado da Prestadora pode comprometer o bom
andamento de qualquer um dos ambientes, tais como o de testes, homologacgdo ou producéo, a EA
Area MN_001
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poderd negar a adesao ou até mesmo suspender o acesso ja existente da Prestadora ao respectivo
ambiente.

4.2.13. A EA poderd ainda, solicitar uma auditoria, em ambiente da Prestadora, a fim de aferir os
resultados obtidos nos testes, bem como o cumprimento dos pré-requisitos técnicos para execugéo
segura do processo de Portabilidade, devendo a CONTRATANTE, providenciar o acesso da Entidade
Administradora em até 2 dias Uteis. Caso a EA julgue necessaria a realizacdo de auditoria, esta sera
considerada pré-requisito indispensavel para adesdao da CONTRATANTE a qualquer um dos ambientes,
seja ele de testes, homologacdo ou producao.

4.2.14.Toda a documentacao de projeto, tais como: Manual de Operacgdes, Especificacdes Funcionais,
Especificagdes Técnicas, Processos e Procedimentos e Evidéncias de testes, sdo documentacdes
devidamente aprovadas pelos grupos do GIP. Sugestdes de melhorias poderdo ser consideradas em
versdes futuras das documentacdes, desde que sigam os procedimentos de gestdo de mudancgas e
aprovagdes necessarias.

4.2.15. A Prestadora podera receber notificagdes da EA caso ndo cumpra os prazos definidos para os
processos de testes. Uma copia da referida notificagcdo serd encaminhada a ANATEL - Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes.

5. Conteudo Especifico - Rede IPVPN/MPLS

Este capitulo define as atividades necessarias para adesdo a rede MPLS e descreve as
responsabilidades dos envolvidos neste processo.

5.1. Protocolo de Comunicagao

O TCP-IP é o protocolo de comunicagéo utilizado para trafego das informacdes na rede de
acesso MPLS.

5.2. Disponibilizacao das Informacoes e Realizacoes de Testes

5.2.1. Para inclusdo na rede MPLS, é necessario que a Prestadora atenda aos requisitos de
infraestrutura minima descritos no Anexo Il deste documento.

5.2.2. Além de atender aos requisitos, deve apresentar as evidéncias solicitadas no Anexo Il
item 6 a equipe do CSM através do e-mail ipvpn@abrtelecom.com.br para que os testes sejam
agendados e executados com sucesso.
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5.3. Responsabilidades da Prestadora

5.3.1. Disponibilizar as informagdes necessérias a implantacdo da rede conforme Anexo | -
SOLICITACAQO DE ACESSO A REDE IP VPN;

5.3.2. Permitir acessos, quando necessério, de técnicos da EA e/ou Fornecedor para testes e/ou
servicos de operagado e manutencgdo da rede;

5.3.3. Configurar e disponibilizar os roteadores sob sua responsabilidade para testes sistémicos
e/ou monitoramento peridédicos a serem realizados pela EA e/ou Fornecedor;

5.3.4. O custo mensal do roteador é de responsabilidade da Prestadora contratante. Esta
podera adquirir o roteador com o préprio fornecedor de acessos, através da EA, se assim desejar;

5.3.5. Providenciar, nos enderecos de instalacdo dos pontos de rede, local adequado e
infraestrutura necesséria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos disponibilizados,
inclusive os roteadores, para a formacao da rede corporativa;

5.3.6. Prover infraestrutura minima para ativagdo dos links, inclusive quando dentro de um
Datacenter. A descrigdo dos equipamentos necessarios segue no ANEXO Il deste documento e os
contatos para consultoria técnica estdo listados na tabela do item 5.6.

5.3.7. Prover cabeamento interno para ativacdo do link principal e redundante, atendendo aos
requisitos minimos definidos no Anexo Il deste documento;

5.3.8. Encaminhar evidéncias descritas no Anexo ll, item 6 que comprovem adequacgéo da
infraestrutura para ativagdo dos links;

5.3.9. Permitir o monitoramento nos roteadores, através da geréncia proativa do fornecedor da
rede de acesso e CSM, sob pena de nao ter suas falhas detectadas. Caso a configuragdo nao atenda ao
requisito citado, a EA entrard em contato com a Prestadora solicitando ajustes;

5.3.10. Disponibilizar lista para contato de suporte 24x7, manté-la atualizada e definir as regras
de escalonamento.

5.4. Em caso de falhas da rede, é responsabilidade da Prestadora:

5.4.1. Eliminar falhas que ocorram em seu roteador ou rede interna, que sejam identificadas
pela EA ou Fornecedor;
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5.4.2. Receber o comunicado de anormalidade do Fornecedor/EA por e-mail, e realizar testes
visando localizar/isolar a falha/defeito de modo a restabelecer o servigo. Se a falha for identificada pela
Prestadora, o CSM devera ser acionado através da lista descrita no item 5.6 deste documento,
obedecendo as regras de escalonamento;

5.4.3. Acompanhar todas as etapas envolvidas no levantamento, diagndstico e equacionamento
do problema, informando as partes interessadas da conclusdo do evento com os devidos
esclarecimentos;

5.4.4. Informar a EA da ocorréncia e recuperacao de falhas por telefone seguindo a lista e regra
de escalonamento descrita no item 5.6 deste documento.

5.5. Responsabilidades da EA

5.5.1. Definir o meio de acesso a Rede da BDR, levando em consideracdo a melhor solugao
técnica e de custos para a prestagdo do servico;

5.5.2. Contratar a rede de acesso a BDR;

5.5.3. Regulamentar o uso da rede de acesso a BDR;

5.5.4. Solicitar auditoria sempre que necessario. Esta sera realizada sobre a rede de acesso para
analise dos dados trafegados que possam comprometer a seguranca ou integridade do propdsito da
rede;

5.5.5. Interagir junto ao Fornecedor da solugdo, acompanhando todo o procedimento de

implementacao, disponibilizagdo e testes;

5.5.6. Verificar se as cldusulas contratuais existentes e procedimentos operacionais adotados
estdo sendo cumpridos por ambas as partes;

5.5.7. Gerenciar juntamente com o Fornecedor da solugdo, o uso da rede, de modo a garantir a
sua integridade, principalmente no que se refere ao volume de dados trafegados;

5.5.8. Acompanhar o processo de ativagao, recuperacgado, upgrade e downgrade de links junto
as Prestadoras;

5.5.9. Notificar a Prestadora quando esta ndo atender aos requisitos de infraestrutura minima,
retardando o processo de ativacao;

5.5.10. Comunicar a ANATEL quando a Prestadora protelar no atendimento e adequacao a Rede
MPLS.
Area MN_001
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5.5.11. Monitorar os links da Rede através da geréncia proativa e CSM, desde que os parametros
necessarios estejam previamente configurados nos roteadores da Prestadora.

5.6. Em caso de falhas na rede de acesso, é responsabilidade da EA:

5.6.1. Comunicar a Prestadora e tratar as falhas em caso de identificacdo de problemas por
meio do CSM:;
5.6.2. Ap0s ser acionada pela Prestadora informando sobre anormalidades na Rede de Acesso,

a EA deverad realizar testes visando identificar a falha/defeito e realizar abertura de chamado junto ao
fornecedor de acesso;

5.6.3. Acompanhar todas as etapas envolvidas no levantamento, diagnéstico e resolugao das
falhas na rede de acesso.

5.7. Responsabilidades do Fornecedor de Acesso:

5.7.1. Disponibilizar quando contratados, os meios de transmissdo, os equipamentos e demais
facilidades que compdem os acessos locais necessarios para interligar a infraestrutura da Prestadora a
rede de acesso;

5.7.2. Alterar, por solicitacdo da EA, a topologia do servico e/ou as suas caracteristicas;

5.7.3. Ampliar a rede, por adicdo de novas portas, que permitam o atendimento de novas
Prestadoras;

5.7.4. Entregar o acesso no centro de fios (DG, DGO) da edificacédo disponivel no endereco.

(Levar o link desse ponto ao ponto desejado é de responsabilidade da Prestadora);

5.7.5. Prover contatos para escalonamento em caso de problemas técnicos;

5.7.6. Cumprir prazos e agendamento das ativacdes;

5.7.7. Comunicar a EA as ativagdes, upgrades, downgrades e problemas relacionados aos links
contratados;

5.7.8. Realizar testes de conectividade no momento da ativagdo com acompanhamento do
CSM;

5.7.9. Comunicar a EA em caso de problemas na ativacao, seguindo escalonamento definido na

tabela doitem 5.7.
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5.7.10. Informar as Prestadoras e EA, com um prazo minimo de 72 horas, quando da ocorréncia
de interrupcdes programadas, para manutencdo nos acessos locais seguindo procedimento descrito no
item 5.7.1;

5.7.11. Disponibilizar relatérios de performance da rede de acesso para acompanhamento de
desempenho;
5.7.12. Disponibilizar a conectividade a rede de acesso a BDR, de acordo com a demanda

informada pela EA,

5.7.13. Providenciar as configuragdes necessarias para permitir o estabelecimento da
conectividade entre a Prestadora e o Provedor de Servicos da Portabilidade Numérica.

5.8. Em caso de falhas da rede de acesso, é responsabilidade do fornecedor de acessos:

5.8.1. Providenciar a recuperagado quando detectar qualquer problema/irregularidade no
funcionamento dos links;

5.8.2. Apds receber o comunicado do CSM informando sobre a anormalidade da Rede de
Acesso, o Fornecedor deverd realizar testes visando localizar/isolar a falha/defeito, de modo a
restabelecer o acesso. Caso necessario, o fornecedor iré interagir com as Prestadoras envolvidas por
intermédio do CSM para localizacéo, isolamento e identificacdo de falhas/defeitos;

5.8.3. Quando o fornecedor identificar a falha, deve comunicar a ocorréncia ao CSM/Prestadora
cujo meio foi afetado e promover o restabelecimento do acesso, conforme previsto no Contrato;

5.8.4. Comunicar a ocorréncia da falha a EA;

5.8.5. Solicitar a Prestadora que execute seu procedimento interno de recuperacao caso fique
caracterizado que a falha ndo é no backbone/Rede de Acesso;

5.8.6. Comunicar o restabelecimento do Servico as partes envolvidas, apds a conclusao das
etapas anteriores.

5.9. Procedimento para Manutencido e Recuperacao de Falhas:

Arede IP VPN é monitorada constantemente pelo fornecedor e pela EA. Os centros de
monitoramento sdo responsaveis pela abertura de chamados e acompanhamento junto ao fornecedor.

As Prestadoras devem informar contato técnico que possa ser acessado a qualquer momento

para auxilio em diagndstico ou autorizagdo de acesso a equipamentos nas instalagdes da Prestadora.
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Caso a Prestadora ndo possua estrutura para acompanhamento de circuitos e diagndsticos 24 horas/ 7
dias da semana, os tempos para recuperacdo de servico ficam paralisados até a disponibilidade da
equipe técnica por parte da Prestadora.

Quando necessaria visita de técnicos no ambiente da Prestadora para resolucdo de problemas, a
EA encaminhard um email com os dados deste para que a Prestadora possa autorizar a entrada em seu
ambiente. Em casos excepcionais, o contato para repasse das informacgdes poderé ser feito por telefone
e posteriormente formalizado por email.

As Prestadoras e o fornecedor do servico de MPLS deverdo se adequar aos procedimentos
determinados neste documento.

Para manutencdes programadas tanto da Prestadora como do fornecedor, deverao ser definidos
e repassados a todos os afetados e envolvidos, as seguintes informacdes:

o Quem seré afetado?

. Por quanto tempo?

o Em qual horario?

o Coincide com a janela de portabilidade?

o Quem é o responsavel pela manutencao?

. Previsdo em horas

. Se o servico ndo for recuperado, quem devera ser acionado?
. Justificativa da manutencéo

As questdes acima deverao ser respondidas e repassadas através do preenchimento do
Formulario de Anélise de Impactos. Este devera ser enviado por email aos envolvidos e diretamente
afetados no processo de manutencdo com antecedéncia minima de 72 horas. Detalhes quanto a este
procedimento sdo descritos no item 5.7 deste documento.

A tabela abaixo deveréa ser acionada sempre que uma falha for detectada. Esta deve ser
acionada seguindo a regra de escalonamento a seguir:

Primeiro Nivel: Trés tentativas respeitando intervalos de 15 minutos;
Segundo Nivel: Duas tentativas respeitando intervalos de 15 minutos;

Terceiro Nivel: Devera ser escalonado caso nao seja possivel o contato com o primeiro e segundo nivel.
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Nivel | Nome Empresa E-mail | Telefone
1° Nivel Plantonista CSM ABR Telecom ipvpn@abrtelecom.com.br | (61)98177-2368
2° Nivel Claudio Lacerda ABR Telecom lacerda@abstract.com.br (21) 7151-5212

(21) 8369-0117
giselle@abrtelecom.com.br | (61) 9966-6915
daniel@abrtelecom.com.br

3° Nivel Plantonista da ABR Telecom | ABR Telecom

| Email: ipvpn@abrtelecom.com.br |

A Equipe de Portabilidade e demais envolvidos deverdo analisar a proposta de manutencéo e
confirmar o recebimento do e-mail.

Para cada situagado citada abaixo, teremos um procedimento padrdo que devera servir de guia
na resolucdo da falha e recuperagdo do servigo.

5.10. Manutencao Programada e Emergencial da Prestadora

A manutencgdo programada deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 72 horas.

Para registro e aprovacdo da manutencdo programada, uma requisicdo de mudanca - RdM
deveré ser aberta pela Prestadora, através do preenchimento do Formulario de Requisicdo de
Mudancas (Anexo 4 deste documento) e do Formulario de Anélise de Impactos (Anexo 5 deste
documento). A mudanca sera classificada com o tipo “Manutencéo Preventiva”. Os formularios deverdo
ser enviados para o e-mail mudancas.portabilidade@abrtelecom.com.br e ipvpn@abrtelecom.com.br,
os quais serdo avaliados pela EA, onde esta posteriormente enviara parecer quanto a solicitacao,

confirmando a execuc¢do da manutencéo ou recomendando o replanejamento da mesma.

Este procedimento é previsto no Processo de Gerenciamento de Mudangas no ambito da
Portabilidade Numérica, o qual foi aprovado pelo GIP.

Além do procedimento padrao citado, é imprescindivel que todos os contatos com
disponibilidade de 24x7 da Prestadora sejam repassados para EA.

Em caso de manutencdo emergencial, o contato de 1° Nivel da EA devera ser acionado
imediatamente por telefone seguindo regra de escalonamento descrita no item 5.7.

Um comunicado deverd ser enviado para o e-mail ipvpn@abrtelecom.com.br e
mudancas.portabilidade@abrtelecom.com.br. Neste caso, os formulérios mencionados acima (Anexo 4
e 5) poderao ser preenchidos posteriormente a execucdo da manutencao para o devido registro.
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O link secundério devera estar ativo para suportar o servico.

5.11. Manutencao Programada e Emergencial da Prestadora

A manutencao programada do fornecedor deveré ser comunicada a todos os envolvidos com
antecedéncia minima de 72 horas.

Todos deverdo ser comunicados via e-mail com solicitacdo de confirmacao, para ratificar que
estardo cientes da referida manutencao.

Cabera a equipe de Gerenciamento de Mudancas da EA avaliar a solicitagdo de manutencéo e
realizar o devido registro da manutencao através da abertura de uma RdM e alinhamento junto as
Prestadoras impactadas.

Serdo definidos, tempo e frequéncia das manutencgdes junto ao fornecedor e agendamento
antecipado, planejando horério para que sejam executadas apds as janelas de portabilidade ou
horarios em que uma possivel queda tenha menor impacto para atendimento das Prestadoras.

Em caso de manutencdao emergencial, o acionamento deverd ser feito por telefone, seguindo
lista e regra de escalonamento definida no item 5.7 deste documento. Um e-mail deverd ser enviado ao
ipvpn@abrtelecom.com.br e mudancas.portabilidade@abrtelecom.com.br com um breve relatério do
que foi realizado.

5.12. Queda Geral

Na ocorréncia de queda geral, os contatos de 1° e 2° Nivel da tabela de escalonamento da EA e
todos os responsaveis do fornecedor e Prestadoras envolvidas deverdo ser imediatamente
comunicados por telefone.

Se o periodo de indisponibilidade ultrapassar uma hora, essas serdo contabilizadas e
providéncias serdo tomadas junto ao fornecedor de acessos.

Um relatério com informacdes técnicas e justificativas da queda devera ser emitido a todos os
responsaveis da Rede MPLS da EA.
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6. Procedimentos

= Ativacao

O processo de ativacdo consiste na solicitacdo, implantagdo e monitoramento do link para
acesso a rede MPLS da EA. Para ativacao do link sdo realizadas as seguintes atividades:

a) Contato da Prestadora junto a EA solicitando inclusdo a rede MPLS, seguindo informag&es
descritas no item 4.2;

b) Assinatura do contrato de adesdo. Em anexo a este documento, seguem procedimentos com
informacdes e requisitos que deverao ser preenchidos pela Prestadora para ativacao;

c) A EA encaminha para o Centro de Suporte da MPLS a solicitagdo de ativacéo;

d) O CSM (Centro de Suporte da MPLS) entra em contato com a Prestadora para levantar dados
técnicos, endereco, contato dos responsaveis pela ativagao e outras informagdes relevantes;

e) Apods levantar as informagdes, o CSM entra em contato com o fornecedor para iniciar o estudo
de viabilidade técnica da Prestadora. O periodo para conclusdo do estudo de viabilidade é de 7
dias. Caso ndo seja concluido nesse periodo, a drea de Contratos da EA serd escalonada para
contato junto ao fornecedor;

f) Apds entrega do estudo de viabilidade um chamado é aberto pelo CSM junto a Gestado de
Contratos solicitando ativagdo do link. Esta é envolvida para que a ativacado seja aditivada em
contrato;

g) Apds assinatura do aditivo, o fornecedor elabora um cronograma e entrega ao CSM com dados
detalhados das atividades e prazos estimados para ativacdo do link;

h) O CSM entra em contato com a Prestadora para posicionamento dos prazos estimados,
esclarecimento em relacéo a infraestrutura necesséria para ativacédo e esclarece possiveis
dulvidas existentes;

i) O CSM realiza acompanhamento junto a Prestadora e fornecedor para garantir que os prazos
definidos em contrato sejam cumpridos;

i) O CSM solicita a Prestadora o envio das evidéncias de infraestrutura (Anexo Il);

k) Apds envio de evidéncias para ipvpn@abrtelecom.com.br, o CSM agenda os testes de
conectividade junto a Prestadora;

l) Apds validagdo de infraestrutura minima, o CSM entra em contato com fornecedor solicitando
pré-ativagao;

m) O fornecedor agenda pré-ativacdo e comunica a todos os envolvidos, solicitando confirmacgao
da Prestadora;

n) A prestadora confirma;

o) Na pré-ativagao, uma anélise criteriosa da rede da Prestadora é realizada, propondo melhorias
caso seja necessario. Caso contrario, os técnicos do fornecedor validam a rede da Prestadora e
comunicam o CSM;

p) O CSM solicita ativagdo junto ao fornecedor;
Area MN_001
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q) O fornecedor propde data de ativacéo e solicita confirmagdo do CSM e Prestadora;
r) A Prestadora confirma;

s) Na data prevista, testes de conectividade séo realizados em tempo real pelo CSM em conjunto
com a Prestadora;

t) Na ativacdo do link redundante, testes serao realizados garantindo a comutagdo automatica do
link principal para o secundario e evidéncias dos testes sdo enviadas a EA,

u) Apos os testes, o CSM valida ativacdo e comunica a EA,
v) A EA confirma sucesso na ativacdo e comunica o fornecedor de acessos;

Em caso de problemas com hardware no momento da ativacéo, o link ndo sera validado pelo
CSM. Apds readequacdo de infra, a prestadora deverd acionar o CSM que reavaliaré a infraestrutura.
Caso a Prestadora ndo comunique readequacao em até 7 dias, o CSM retornaré contato. O CSM sera
comunicado para agendamento de pré-ativacdo e ativagao.

Para ativagdo do link redundante, obrigatério para garantir a continuidade dos servicos, o
procedimento de ativagdo descrito acima deverd ser obedecido.

O CSM agendara com a Prestadora, testes de conectividade/comutagao para garantir que o link
redundante estd assumindo o trafego em caso de falha no link principal.

A Prestadora podera receber notificagdes da geréncia de Contratos da EA caso ndo cumpra os
prazos definidos. Uma cépia da referida notificagcdo serd encaminhada a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

* Recuperacao

O processo de recuperacdo de links inicia com a identificacdo de falhas. Sao identificadas por
monitoramento realizado pelo CSM, fornecedor de acessos ou Prestadora. O monitoramento é
realizado através de softwares por um periodo de 24 horas/7 dias na semana.

O procedimento padrao para recuperagdo de links, quando a falha é identificada pela
Prestadora é:

a) Contato imediato com o CSM pelo telefone, seguindo regra de escalonamento descrita no item
5.6 deste documento. Para formalizacdo de contato, um email devera ser encaminhado para
ipvpn@abrtelecom.com.br;

b) Apds contato da Prestadora, o CSM abre chamado junto ao fornecedor;

c) O fornecedor analisa a origem da falha;

d) Apéds identificacdo do problema, este é solucionado e uma justificativa é encaminhada a
Prestadora e EA;
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e) Caso o problema seja na infra da Prestadora, esta serd imediatamente comunicada. E de sua
responsabilidade normalizar a situagdo. Em caso de duvidas, podera acionar os contatos da lista
de escalonamento (item 5.6) que dard o suporte necessario para resolucdo do problema. O
suporte da EA ndo exime nem diminui a responsabilidade da Prestadora pela adequada
manutencdo e conservagdo de sua infra, bem como pela implementagdo das solucdes
necessarias para sua recuperagao.

E importante ressaltar que o CSM e fornecedor sempre identificam a ocorréncia de falhas, nao
sendo necessario monitoramento intensivo por parte da Prestadora, salvo casos em que esta ndo
permita monitoramento de terceiros em seu ambiente. Neste cenério, o monitoramento é de sua
total e exclusiva responsabilidade.

= Upgrade

O upgrade de links consiste no aumento da velocidade em que os dados sdo trafegados na
rede. A Gestdo da Capacidade da EA tem por objetivo manter o melhor funcionamento dos
sistemas ao melhor custo. Esta adota este processo e realiza periodicamente uma anélise detalhada
da utilizacdo dos links de acesso.

E de responsabilidade da EA definir a necessidade de ampliacdo da velocidade de trafego. Caso
a Prestadora identifique a necessidade de ampliacdo devera solicitar a andlise da EA através do e-
mail ipvpn@abrtelecom.com.br.

Vale ressaltar que os links acima de 512 Kbps serdo custeados pela Prestadora.

* Downgrade

O downgrade de links consiste na diminui¢cdo da velocidade em que os dados sdo trafegados na
rede. A analise para solicitacdo do downgrade sera realizada pela EA por meio da Gestédo da
Capacidade que visa manter o melhor funcionamento dos sistemas ao melhor custo.

Caso a Prestadora identifique a necessidade de reducgao da velocidade dos links, esta devera
solicitar andlise da EA através do e-mail ipvpn@abrtelecom.com.br.
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7. Anexos

7.1. Anexo |l - Solicitacao de Acesso a Rede MPLS

@

Solicitagdo de Acesso
Rede IP VPN - EA.xIs

7.2. Anexo Il - Requisitos Minimos de Infraestrutura para Rede MPLS

]

Requisitos de infra
minima.doc

7.3. Anexo lll - Configuracoes de SNMP, Echo Request e BGP

]

Configuragdes.doc

7.4. Anexo IV - Formulario de Requisicio de Mudanca

]

Formulario de
Requisicao de Mudan:

7.5. Anexo V - Formulario de Analise de Impactos

=

Formulario de Analise
de Impacto.doc
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To withdraw your consent with ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
TELECOMUNICACOES



To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to adriele@abrtelecom.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
TELECOMUNICACOES as described above, you consent to receive exclusively through
electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you by ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES during the course of your
relationship with ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
TELECOMUNICACOES.



Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART
Lein® 6.496, de T de dezembro de 1977

: N CREA-RS ART NUmero
Rl S e e, 9683658
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Conselho Regional de Engenharia & Agronomia do Rio Grande do Sul

Tipo:PRESTAGAO DE SERVICO Participacdo Técnica: INDIVIDUAL/PRINCIPAL

Convénio: NAO E CONVENIO Motivo: NORMAL

Contratado

Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: rogerio.roennau@rceit.com.br
RNP; 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista

Empresa: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADM. DO MINISTERIO DA FAZENDA E-mail: drl.rs.samf@fazenda.gov.br

Endereco: AVENIDA LOUREIRO DA SILVA 445 445 Telefone 5134552828 CPFE/CNPJ: 00394460002195
Cidade: PORTO ALEGRE Bairro.: CENTRO CEP: 90013900 UF:RS

I dentificacdo da Obra/Servico

Proprietario: SUPERINTENDENCIA DE ADM. DO MINISTERIO DA FAZENDA

Enderego da Obra/Servico.  AVENIDA LOUREIRO DA SILVA 445 445 CPF/CNPJ: 00394460002195
Cidade: PORTO ALEGRE Bairro;: CENTRO CEP: 90013900 UF:RS
Finalidade: COMERCIAL VIr Contrato(R$):  72.000,00 Honorarios(R$):

Data Inicio:  20/07/2017 Prev.Fim: 20/02/2019 Ent.Classe:

Atividade Técnica Descricéo da Obra/Servico Quantidade Unid.
Assisténcia Técnica Equipamento de Comuni cagao/Tel ecomunicacao 40,00 H/SEM
Manuten¢do Equipamento de Comuni cacao/Tel ecomunicacao 40,00 H/SEM

ART registrada (paga) no CREA-RS em 12/06/2018

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo
Local e Data ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO SUPERINTENDENCIA DE ADM. DO MINISTERIO DA FAZENDA
Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODERA SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK CIDADAO - ART CONSULTA



CONFEA

Conselho Federal de Engenharia
& Agronamia

CREA Rs Registro de Contrato de Acervo Técnico sob forma de ART Nr: 9142739
Anotacio de Responsabilidade Técnica - Lei Federal 6496/77

Conselho Regional de Engenhar . . .
& ronnis 66 R Crbnde B 1 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do RS

Dados da ART Agéncia/Cédigo do Cedente 065-48/015117596 Nosso Niumero: 09142739.35

Tipo:PRESTACAO DE SERVICO Participagio Técnica: INDIVIDUAL/PRINCIPAL

Convénio: NAO E CONVENIO Motive: SUBSTITUICAO DE ART ART Vinculo: 9142024
Contratado

Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: rogerio.roennau@rceit.com.br
RNP: 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista

Empresa: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante

Nome: PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FAMACEUTICOS E-mail; jefferson.primo@profarma.com.br
Enderego: RUA MARIA SOARES SENDAS 705 Telefone:  16-21071800 CPF/CNPJ: 45453214002600
Cidade: SAO JOAO DE MERITI Bairro.: VENDA VELHA CEP: 25575825 UF:RJ
Identificacio da Obra/Servico

Proprietario: PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FAMACEUTICOS

Endereco da Obra/Servico: CONFORME RESUMO DO CONTRATO CPF/CNPJ: 45453214002600
Cidade: SAO JOAO DE MERITI Bairro: CEP: UF:RJ
Finalidade: OUTRAS FINALIDADES VIr Contrato(R$):  1.383.260,19 Honorarios(RS$): 219.258,00

Data Inicio:  10/04/2017 Prev.Fim: 10/05/2020 Ent.Classe:

Atividade Técnica Descriciio da Obra/Servigo Quantidade Unid.
Elaboragdo DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTO DE TELECOM 24,00 H/SEM
Assisténcia Técnica Equipamento de Comunicagio/Telecomunicagdo 24,00 H/SEM
Manuteng¢@o Equipamento de Comunicagio/Telecomunicagdo 24,00 H/SEM
Gestio GESTAO E GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE REDE 24,00 H/SEM

ART registrada (paga) no CREA-RS em 20/06/2017

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo
Local e Data ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FAMACEUTICOS
Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODERA SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK CIDADAO - ART CONSULTA



CONFEA

Conselho Federal de Engenharia
& Agronamia

Conselho Regional de Engenharia

& Agronomia do Rio Grande do Sul Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do RS Web Conv

CREA Rs Registro de Contrato de Acervo Técnico sob forma de ART Nr.: 9142739
Anotacio de Responsabilidade Técnica - Lei Federal 6496/77

Contratado

Nr.Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: rogerio.roennau@rceit.com.br
Nr.RNP: 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista

Empresa: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante

Nome: PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FAMACEUTICOS E-mail: jefferson.primo@profarma.com.br
Endereco: RUA MARIA SOARES SENDAS 705 Telefone: 16-21071800 CPF/CNPJ: 45453214002600
Cidade: SAO JOAO DE MERITI Bairro: VENDA VELHA CEP: 25575825 UF:RJ

RESUMO DO(S) CONTRATO(S)

Enderego de execugdo dos servigos técnicos: Antdnio Carlos Berta, 475 c¢j. 1710, bairro Boa Vista
Cep: 91340-020 - Porto Alegre-RS

Enderego do Proprietdrio: rua Maria Soares Sendas, 705, bairro Venda Velha CEP 25.575-825

S3o Jodo do Meriti/RJ

Contrato com inicio em 10/02/2017

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo

Local e Data Profissional Contratante




Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART b - ART NUmero
Lei |f‘:' 6.496, dfl: 7 de dezembro de 1977 ;\i:"» cﬁ-&ﬁ_gﬁ? 9199857
Conselho Regional de Engenharia & Agronomia do Rio Grande do Sul

Tipo:PRESTAGAO DE SERVICO Participacdo Técnica: INDIVIDUAL/PRINCIPAL
Convénio: NAO E CONVENIO Motivo: NORMAL
Contratado
Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: roennau2@gmail.com
RNP; 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista
Empresa: RCE COM ERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante
Nome: TAMBASA-TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU S/A E-mail; €lida@tambasa.com.br
Endereco: MANOEL JACINTO COELHO JUNIOR 1001 Telefone:  31-33590288 CPF/CNPJ: 17.359.233/0001-88
Cidade: CONTAGEM Bairro. CAMPINA VERDE CEP: 32150245 UF:MG
I dentificacdo da Obra/Servico
Proprietario. TAMBASA-TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU SA
Enderego da Obra/Servico:  MANOEL JACINTO COELHO JUNIOR 1001 CPF/CNPJ; 17.359.233/0001-88
Cidade: CONTAGEM Bairro: CAMPINA VERDE CEP: 32150245 UF:MG
Finalidade: OUTRASFINALIDADES VIr Contrato(R$):  94.920,00 Honorérios(R$): 5.688,00
Datalnicio: 01/05/2017 Prev.Fim: 01/05/2019 Ent.Classe:
Atividade Técnica Descricéo da Obra/Servico Quantidade Unid.
Projeto Equipamento de Comuni cagao/Tel ecomunicacao 10,00 H/D
Assisténcia Técnica Equipamento de Comunicagdo/Telecomunicagéo 10,00 H/D
Manutencdo Equipamento de Comuni cacdo/Tel ecomunicagao 10,00 H/D
Manutencéo Rede de Telecomunicagéo 10,00 H/D
Assisténcia Técnica Rede de Telecomunicacéo

ART registrada (paga) no CREA-RS em 30/08/2017

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo
Loca e Data ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO TAMBASA-TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU |
Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODE SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK SOCIEDADE - ART CONSULTA.



Conselho Regional de Engenharia

co NF EA CRE A_Rs Registro de Contrato de Acervo Técnico sob forma de ART Nr : 9206484
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - Lei Federal 6496/77

S Pl eI ¢ Agronomis. o Rio Grande do Sul Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do RS
Dadosda ART Agéncia/Cédigo do Cedente 065-48/015117596 Nosso Nimero:  09206484.95
Tipo:PRESTAGAO DE SERVICO Participacio Técnica:  INDIVIDUAL/PRINCIPAL
Convénio: NAO E CONVENIO Motivo: NORMAL
Contratado
Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: rogerio.roennau@rceit.com.br
RNP: 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista
Empresa: RCE COM ERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante
Nome: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS E-mail: gemap.tel@tjmg.jus.br
Endereco: AVENIDA AVENIDA AFONSO PENA 4001 Telefone:  31-32376399 CPF/CNPJ: 21.154.554/0001-13
Cidade: BELO HORIZONTE Bairro.: SERRA CEP: 30130924 UF: MG
| dentificagdo da Obra/Servico
Proprietario. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Endereco da Obra/Servico: CONFORME RESUMO DO CONTRATO 4001 CPF/CNPJ: 21.154.554/0001-13
Cidade: BELO HORIZONTE Bairro: SERRA CEP: UF:MG
Finalidade: OUTRASFINALIDADES VIr Contrato(R$):  1.257.996,24 Honoréarios(R$): 11.244,00
Datalnicio: 03/04/2017 Prev.Fim: 02/02/2019 Ent.Classe:
Atividade Técnica Descricéo da Obra/Servico Quantidade Unid.
Assisténcia Equipamento de Comuni cagao/Tel ecomunicacao 24,00 H/SEM
Assisténcia Técnica Equipamento de Comunicagdo/Telecomunicagéo 2400 H/ISEM
Manutencdo Equipamento de Comuni cacdo/Tel ecomunicagao 2400 H/ISEM

ART registrada (paga) no CREA-RS em 28/08/2017

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo
Loca eData ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODERA SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK CIDADAO - ART CONSULTA



Conselho Federal de Engenharia Conselho Regional de Engenharia

CONFEA CREA_RS Registro de Contrato de Acervo Técnico sob forma de ART Nr.: 9206484
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - Lei Federal 6496/77

¢ Agronomia & Agranomia do Rin Grande do Sul Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do RS Web Conv
Contratado
Nr.Carteira: RS165779 Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: rogerio.roennau@rceit.com.br
Nr.RNP: 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista
Empresa: RCE COM ERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante
Nome: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS E-mail: gemap.tel @tjmg.jus.br
Endereco: AVENIDA AVENIDA AFONSO PENA 4001 Telefone:  31-32376399 CPF/CNPJ: 21.154.554/0001-13
Cidade: BELO HORIZONTE Bairro: SERRA CEP: 30130924 UF: MG

RESUMO DO(S) CONTRATO(S)

Inicio da Vigéncia do contrato em 02/ 02/ 2017.

Ativi dades exercidas renotanente na |ocalidade: Av. Antdnio Carlos Berta, 475/1710 - Porto Al egre/RS.
Servi ¢o continuo de atendinmento técnico, programacdo e configuracdo de servidor central de conuni cagdo
e seus periféricos emdiversos prédios da capital -SI STEMA DE TELEFONI A VO P.

Endereco da Contratante: Av. Afonso Pena, 4001 - Belo Horizonte/ MG

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo

Local e Data Profissional Contratante




Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART
Lein® 6.496, de T de dezembro de 1977

S CREA-RS ART Namero
i CoTnemmeeme 10358710

T
1
q

S
e
Conselho Regional de Engenharia & Agronomia do Rio Grande do Sul

Tipo:PRESTAGAO DE SERVICO Participacdo Técnica: INDIVIDUAL/PRINCIPAL

Convénio: NAO E CONVENIO Motivo: NORMAL

Contratado

Carteira: RS165779 Profissonal: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO E-mail: roennau2@gmail.com

RNP; 2207859002 Titulo: Engenheiro Eletricista

Empresa: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME Nr.Reg.: 119048
Contratante

Nome: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3*REGIAO E-mail: refo@trf3.jus.br

Enderego: AVENIDA PAULISTA 1842 TORRE SUL Telefone: 1130121000 CPF/CNPJ: 59949362000176
Cidade: SAO PAULO Bairro: CERQUEIRA CESAR CEP: 1310936 UF: SP

I dentificacdo da Obra/Servico

Proprietério: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32REGIAO

Enderego da Obra/Servigo: ~ AvenidaPAULISTA 1842 TORRE SUL CPF/CNPJ: 59949362000176
Cidade: SAOPAULO Bairro: CERQUEIRA CESAR CEP: 1310936 UF:SP
Finalidade: OUTRASFINALIDADES VIr Contrato(R$):  210.000,00 Honoréarios(R$):

Data Inicio:  05/07/2019 Prev.Fim: 04/07/2021 Ent.Classe:

Atividade Técnica Descricéo da Obra/Servico Quantidade Unid.
Assisténcia Técnica Equipamento de Comuni cagao/Tel ecomunicacao 200 UN

ART registrada (paga) no CREA-RS em 22/08/2019

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo
Local e Data ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3*REGIAO
Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODE SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK SOCIEDADE - ART CONSULTA.



ATUM

WORKSTYLE

ATESTADO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

A ATUM WORKSTYLE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
23.813.362/0001-05, estabelecida a Av Dr. Nilo Peganha, n° 3228 - Bairro Chacara
das Pedras - CEP 91.330-001 - RS, atesta que a empresa RCE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA., inscrita no CNPJ 03.917.124/0001-24,
forneceu equipamentos que compde solucdo de WIFi e seguranca da informacéo tais
como Firewall, NAC, UTM, Controladora WiFi, AP’s, Switches etc.

Atestamos também que a empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
DE TELEMATICA LTDA efetuou servicos de configuragdo e suporte nos produtos
fornecidos de forma satisfatoria, que realiza seus servigos de service-desk através de
uma Central de Atendimento via telefone, web e e-mail, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e técnicos para realizar atividades de
suporte e recursos especializados para resoiver problemas especificos de
desempenho e integragdo entre as solugdes de Tecnologia da Informagdo e

Telecomunicagdes.

 Porto Alegre, 01 de junho de 2017
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/£ CODEMGE

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA inscrita sob o
CNPJ 03.917.124/0001-24 foi contratada por COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS
GERAIS - CODEMGE inscrita no CNPJ N° 29.768.219/0001-17, estabelecida na Rua Manaus, 467
/ 6° Andar, Bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG, para a realizagdo dos servigos abaixo
relacionados com as seguintes caracteristicas descritas:

1. Conforme contratos n® 10400/20218 e 10402/2018

2 Objeto: Prestagdo de servigos de fornecimento de hardware e licenciamento do
equipamento firewall da marca Fortinet , modelo Fortigate somados aos servigos de
manutencdo e suporte técnico especializado para atendimento a Codemge e suas
subsididrias durante o periodo de 36 meses.

3. Endereco da obra/servico técnico: Codemge - Rua Manaus, 467 / 6° Andar,
Bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG CEP 30150-350

4, Empresa Contratada: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA, CNP)J
03.917.124/0001-24.

5. Contratante: COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS -
CODEMGE

6. Proprietdrio: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA, CNPJ

03.917.124/0001-24.

7. Responsavel Técnico: Engenheiro Eletricista Rogério Antonio Roennau Filho,
RS165779.
8. Atividades que ja foram concluidas até data de emissdo do atestado sob a

responsabilidade técnica do profissional: Servicos de fornecimento, suporte e
manutencdo dos equipamentos descritos neste atestado, tendo sido executados de forma
satisfatdria.

9, Periodo de participacdo nos servigos: 01/08/2018 até 31/07/2021.

Belo Horizonte, 09 de agosto de 2021.

Digitally signed by JULIO CESAR
J U L I O DE OLIVEIRA'55531059604
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cofEhilcE « do Brasil - RFB, OU=ARSERPRO,
- ",35/,'{, - ‘/4’ 7 OLIVEIRA: &% A3, CN=JULIO
% - - v CESAR DE OLIVEIRA:55531059604
5553 105960 Reason: | am the author of this
> document

7 Location: your signing location here
L 4 Date: 2021.08.09 13:47:16-03'00"

Julio Cesar de Oliveira Cl: M3815962 o
Matricula 100054 Gestor do Contrato

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais - Codemge
Rua Manaus, 467 - 6° Andar - Santa Efigénia - Belo Horizonte/MG - CEP 30150-350 - Tel.: (31) 3207-8900 - Fax: (31) 3273-3060 - www.codemge.com.br



MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracio

Superintendéncia de Administracio do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul
Divisdo de Recursos Logisticos

Demanda ¢ Planejamento

Atestamos que a RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA — EPP inscrita

sob o CNPJ 03.917.124/0001-24 foi contratada por Superintendéncia de Administracdo do Rio
Grande do Sul — SAMF/RS, CNPJ 00.394.460/0021-95, para a realizagdo dos servicos abaixo
relacionados com as seguintes caracteristicas:
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1. Conforme contrato n® SAMF/RS N° 10/2017

2. Objeto: Prestacdo de servicos de manutenc¢3o e suporte técnico de uma central
telefénica modelo HICOM 382, marca SIEMENS, dos aparelhos ligados a central, com
fornecimento de pegas para o sistema telefdnico instalado no edificio-sede do MF/RS. Das
quantidades: 01 (hum) Central Telefonica HICOM 382, com 16 (dezesseis) Troncos
Analdgicos, 90 (noventa) Troncos Digitais, 936 (novecentos e trinta e seis) Ramais Digitais,
01 (hum) Modem de manutengdo remota, 01 (hum) Mesa AC2, 64 (sessenta e quatro)
Aparelhos Digitais Ultraser 451-T25, 01 (hum) Fonte de alimentacdo composta com
carregador e banco de baterias.

3. Endereco da obra/servico técnico: Av. Loureiro da Silva 445 — Cidade Baixa —
Porto Alegre/RS. Para instalacdo e servigo técnico: Av. Loureiro da Silva 445 — Cidade Baixa
— Porto Alegre/RS.

4, Empresa Contratada: RCE Comércio de Equipamentos de Telemdtica LTDA-EPP,
CNPJ 03.917.124/0001-24.

5. Contratante: Superintendéncia de Administragido do Rio Grande do Sul -
SAMF/RS, CNPJ 00.394.460/0021-95

6. Proprietario: Ministério da Fazenda

7. ART: 9683658

8. Responsavel Técnico: Engenheiro Eletricista Rogério Antdnio Roennau Filho, -
RS165779.

S. Atividades que ja foram concluidas até a data de emiss3o do atestado sob

responsabilidade técnica do profissional: Assisténcia Técnica e manutencdo de
equipamentos de comunicacdo/telecomunicac3o, ja foram realizados 16 atendimentos
presenciais e aproximadamente 55% do tempo de contrato previsto ja foram executados.
10. Periodo de participagdo nos servigos: 20/07/2017 até 20/03/20189.

Porto Alegre, 25 de junho de 2018.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a RCE Comeércio de Equipamentos de Telematica LTDA inscrita sob o
CNPJ 03.917.124/0001-24 foi contratada por ASSOCIACAO DOS USUARIOS DA CEASA/RS -
ASSUCERGS inscrita no CNPJ N° 87.583.969/0001-10, estabelecida na Av. Fernando Ferrari,
1001, Bairro Anchieta, Pav.. CUP Lojas 04/05 — Porto Alegre/RS, e ASSOCIACAO DOS
PRODUTORES DE HORTIGRANJEIROS DA CEASA/RS - ASSPHCERGS inscrita no CNPJ N°
90.475.476/0001-71, estabelecida na Av. Fernando Ferrari, 1001, Bairro Anchieta, Pav.: CUP
Lojas 01 — Porto Alegre/RS, para a realizacdo dos servicos abaixo relacionados com as
seguintes caracteristicas descritas:

1. Conforme contratos n® CN-2255-19 e CN 4212-19

2. Objeto: Prestacdo de servicos de Locagdo de equipamentos de CFTV [P,
incluindo instalacdo de rede GPON e fibra Optica para atender as necessidades de
conexdo a internet com alta velocidade aos permissiondrios da CEASA/RS. O projeto
compreende os seguintes equipamentos descritos: Uma OLT Fiberhome, 3.500m (trés
mil e quinhentos metros) de fibra dptica Fiberhome para atender as necessidades de
700 (setecentos) pontos de conexdo de internet e cdmeras de CFTV, 200 (duzentos)
ONU’s Fiberhome, Mikrotik Cloud Router Switch, 20 (vinte) switches Cisco de 8 e 24
portas, 1.500m (mil e quinhentos metros) de cabo UTP Furukawa CAT6, 115 (cento e
quinze) cameras IP Hikvision, sistema analitico Hikvision com recursos de
reconhecimento facial e LPR, 4 (quatro) monitores, microcomputador, mesa e cadeira
para sala de monitoramento, além de equipamentos para montagem e correto
funcionamento da rede, tais como fontes, nobreaks, racks 19”, eletrodutos e ferragens
para fixagdo de equipamentos em postes de concreto.

3, Endereco da obra/servico técnico: CEASA/RS - Av. Fernando Ferrari, 1001,
Bairro Anchieta - Porto Alegre/RS

4, Empresa Contratada: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA,
CNPJ 03.917.124/0001-24.

5. Contratante: ASSOCIAGAO DOS USUARIOS DA CEASA/RS — ASSUCERGS e
ASSOCIAGAO DOS PRODUTORES DE HORTIGRANJEIROS DA CEASA/RS - ASSPHCERGS

6. Proprietario: RCE Comércio de Equipamentos de Telemadtica LTDA, CNPJ
03.917.124/0001-24.

7. ART: 10438280

8. Responsavel Técnico: Engenheiro Eletricista Rogério Antonio Roennau Filho,
RS165779.

9. Atividades que ja foram concluidas até data de emissdo do atestado sob a

responsabilidade técnica do profissional: Servicos de Locagdo e manutencdo dos
equipamentos descritos neste atestado, ja tendo realizado mais de 137 atendimentos
até a presente data, sendo executado de forma satisfatoria.

§o, 10. Periodo de participagdo nos servigos: 31/01/2019 até 30/01/2024.
“r tubro, de 2019.
poﬂ'o 6;04,’ Porto Alegre, 08 de outubro, de r9-04754?6 0
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PGR-00063698/2022

MINISTERIO PBLICO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
TELEMATICA LTDA-EPP, inscrita no CNPJ n° 03.917.124/0001-24, estabelecida na Rua Antonio
Carlos Berta, n® 475, conjuntos 1708, 1709 ¢ 1710, Bairro Jardim Europa Porto Alegre/RS, CEP
91340-020, PRESTA para este MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - PROCURADORIA GERAL
DA REPUBLICA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 26.989.715/0050-90, com sede na SAF Sul Quadra
04 Lote 03 Conjunto C - Brasilia/DF, servigos de assinatura técnica, gerenciamento, manuten¢do
preventiva e corretiva em Sistemas Telefonicos de Central Privada de Comunicagdo Telefonica -
CPCT DA plataforma Sistemas Hipath 3800 V9.0, com substitui¢do de pegas, modulos, componentes
e/ou acessorios, sem ressarcimento, para atender as necessidades das Unidades do Ministério Publico
Federal por meio Termo de Contrato n° 16/2019, PGEA MPF/PGR n° 1.00.000.008232/2018-98,
referente ao Pregdo Eletronico n® 05/2019-MPF/PGR, com vigéncia de 3/5/2019 a 2/5/2024, tendo
como Responsavel Técnico pela empresa: Engenheiro Eletricista Rogério Antonio Roennau Filho,
RS165779.

ESPECIFICACAQ/DESCRICAO DOS SERVICOS

ITEM SERVICO U.M. QTD. DE
CENTRAIS
1 Manutengao corretiva com substitui¢do de pegas para UN/Més 62(*)
central telefonica Unify OpenScape Business V2
instalada na PGR/PRM.
2 Manutengdo preventiva para central telefonica Unify | UN/Semestral 62(*)
OpenScape Business V2.

(*) Quantidades de centrais alteradas para 72 em decorréncia do Primeiro Termo Aditivo ao Termo
de Contrato n° 16/2019, datado de 13/10/2021.

Assisténcia_Técnica: compreende os servigos ou atividades a fim de resolver ou orientar o
CONTRATANTE em situagdes fora da rotina, que exijam profundo conhecimento técnico ou
comprovada experiéncia em telecomunicagdes ou funcionamento de sistemas telefonicos, conforme
as demandas especificas apresentadas pelas Unidades.

Servicos de Gerenciamento: compreendem todas as operagdes necessarias para programacgiao ¢
reprogramacao da Central Telefonica e seus periféricos.
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Manutencao Preventiva: conjunto de procedimentos adotados de forma sistematica, no intuito
de garantir o perfeito funcionamento das centrais telefonicas, seus periféricos e a disponibilidade
do sistema, bem como prever possiveis defeitos ou falhas nos sistemas telefonicos e periféricos
relacionados tanto ao funcionamento da central quanto da infraestrutura que mantém os equipamentos,
como por exemplo infraestrutura elétrica, climatica e de suprimento de energia (banco de baterias).

Manutencio Corretiva: procedimentos de manutengdo adotados sempre que houver necessidade,
para permitir a correcdo de falhas e/ou defeitos, substitui¢do de pegas, modulos e/ou acessorios,
banco de baterias e ajustes necessarios, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE, destinados a
restabelecer a funcdo parcial ou principal do sistema. Executada de forma continua e rotineira
mediante abertura de chamado técnico pelo CONTRATANTE.

LOCAIS DOS SERVICOS TECNICOS - Conforme Anexos A e B do Primeiro Termo Aditivo ao
Termo de Contrato 16/2019.

ANEXO A
UF CIDADE BAIRRO RUA/ LOGRADOURO CEP MODELO
. Cidade da Justica, BR- 69980- HIPATH
AC | Cruzeiro do Sul | Boca da Alemanha 307, Km-09, n° 4090 000 3300 V9
ALTO DO AV. DEPUTADA CECI 57312- HIPATH
AL | ARAPIRACA | ~piy7EIRO CUNHA 555 675 3800 V9
. Avenida Ephigénio HIPATH
AM | MANAUS Aleixo Salles, 1570 - Aleixo 3800 V9
. , Rua Firmino Rosa, 769 63700- HIPATH
CE | CRATEUS Centro - Cratels 1o - Cratets/CE 000 3800 V9
Rua Dom Aureliano
CE |ITAPIPOCA CENTRO Matos, n° 404, Centro - 62500- HIPATH
) 000 3800 V9
Itapipoca/CE.
Rua Jonas de Sousa Silva
JUAZEIRO DO .| 63040- HIPATH
CE NORTE LAGOA SECA 60 Lagoa Seca - Juazeiro 140 3300 V9
do Norte
Avenida Cel. José Nunes
LIMOEIRO DO . . > | 62930- HIPATH
CE NORTE CENTRO 685 - Centro Limoeiro do 000 3300 V9
Norte
Rua Yolanda P. C.
CE |SOBRAL DERBY CLUB Barreto, 200 Derby Club - | 02042~ | HIPATH
270 3800 V9
Sobral
RUA PREFEITO EDISIO HIPATH
MA | BALSAS CENTRO BALSAS |[SILVA, 182 — CENTRO - 3300 VO
BALSAS/MA
Rua Rafael de Almeida HIPATH
MA | IMPERATRIZ | BACURI Ribeiro n® 750 Bacuri, 3800 V9
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GOVERNADO

MG |R CENTRO RUA SA CARVALHO 51 352%0' ?;g‘g‘{g
VALADARES
MONTES TODOS OS 30400- | HIPATH
MG | L AROS SANTOS RUA SAQ JOSE 547 119 3800 V9
37902- | HIPATH
MG | PASSOS UMUARAMA RUA LAVRAS 52 o Aoy Vo
PATOS DE RUAMAJOR GOTE2 | 38702- | HIPATH
MG |\ iNAS CENTRO ANDAR 585 054 3800 V9
TARDIM DOS RUA JULIO CESAR DE | 37026- | HIPATH
MG | VARGINHA |, g5 AROS OLIVEIRA 134 380 3800 V9
TEOFILO RUA JOAO LORENTZ | 39800- | HIPATH
MG | 5roNt SAOFRANCISCO |, 030 3800 VO
TRES RUA FARMACEUTICO | 79603- | HIPATH
MS | 1 AGOAS COLINOS JULIO MANCINI 348 040 3800 V9
RUA HERCULANO 79400- | HIPATH
MS | COXIM CENTRO PENA 377 000 3800 V9
79331- | HIPATH
MS |CORUMBA  |DOM BOSCO RUA CUIABA 640 o Aoy Vo
: Rua Porto Esperanga, n° HIPATH
MS | NAVIRAI CENTRO pua borto | oy v
RUA ANTONIO JOAO | 79900- | HIPATH
MS |PONTAPORA |CENTRO et oo Aoy Vo
RUA ESTEVAO DE 78043- | HIPATH
MT | CUIABA QUILOMBO MENDONCA 830 405 3800 V9
JARDIM
AVENIDA TANCREDO | 68373- | HIPATH
PA | ALTAMIRA %II\IDEPENDENCIA RS aos jolh A0y Vo
AVENIDA ESPIRITO 68502- | HIPATH
PA|MARABA | AMAPA SANTO 298 - B 370 3800 V9
68040- | HIPATH
PA |SANTAREM |SALE AVENIDA CUIABA 974 | *7M oy v
CAMPINA AVENIDA CONSUL 58101- | HIPATH
PB | CATOLE JOSEPH NOUJAIM e Aoy Vo
HABIB MOUACAD S/N
o5 | souza MARIA RAQUEL | RUA FRANCISCO 58804- | HIPATH
GADELHA VIEIRA DA COSTASN | 725 3800 V9
Rua professor Luiz
MAURICIO DE Bezerra de Vasconcelos, HIPATH
PE | CARUARU NASSAU S/N, bairro Mauricio de 3800 V9

Nassau, Caruaru/PE
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PE | Petrolina Centr Av. Presidente Tancredo 56304- HIPATH
ciro entro Neves, 101 190 3800 V9
RUA OSORIO RIBAS
PR | APUCARANA |CENTRO DE PAULA - SALAS 102 | 26800- | HIPATH
140 3800 V9
E 10394
xy |ANGRADOS |PARQUE DAS ggi?ﬁ*oj Uiz 23906- | HIPATH
REIS PALMEIRAS NG SN 470 3800 V9
@ |CAMPOSDOS | oxrro AVENIDA JOSE ALVES | 28025- | HIPATH
GOYTACAZES DE AZEVEDO 310 497 3800 V9
GOVERNADOR | RUA DEPUTADO JOSE
RJ |ITAPERUNA |ROBERTO CERQUEIRA GARCIA 2%30%0' 13{5(1;3{/}91
SILVEIRA 109
ALTOS DOS AVENIDA RUI 27915- | HIPATH
RI | MACAE CAJUEIROS BARBOSA 2000 012 3800 V9
NOVA RUA ARNALDO 28625- | HIPATH
RI"lgrBURGO ~ |CENTRO BITTENCOURT 36 460 3800 V9
AVENIDA DOM PEDRO | 25610- | HIPATH
RJ |PETROPOLIS |CENTRO b o Aoy Vo
RUA PROFESSOR JOSE
RJ |RESENDE VILAJULIETA | FERNANDO TOSTES 27252220' I;égg‘{g
LEANDRO 34
SAO Av. Nilo Peganha n°® 31, HIPATH
Rl lGoncaLo  |CENTRO Centro. 3800 V7
AVENIDA
SAO JOAO DE 25515- | HIPATH
RI|SAOID VILAS DO TELES ZAAETEOMOVEL CLUBE pe oy v
W |SAOPEDRO [PORTO DA RUA RAMIRO 28040- | HIPATH
DAALDEIA | ALDEIA ANTUNES 411 000 3800 V9
RUA SOMAO DA
RJ \R’%&ID . |ATERRADO CUNHA CAGO 27127{)3' I;ég‘g‘{g
SOBRELOJA 120
RUA VISCONDE DO
RJ | NITEROI CENTRO URUGUAI 9 ANDAR 24030- | HIPATH
o8 077 3800 VO
BENTO RUA DOUTOR 95700- | HIPATH
RS 1 GoNcALvEs |SAO BENTO CARLOS FLORES 417 000 3800 VO
RUA IRMAO EMILIO
RS |LAJEADO MOINHOS CONRADO 3 ANDAR | 2°2200- | HIPATH
0 000 3800 V9
NOVO 93410- | HIPATH
RS | N URGO | PATRIANOVA RUA TAMANDARE 140 | 5% oy v
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PASSO RUA ANTONIO 99010- HIPATH
RS FUNDO CENTRO ARAUJO 720 220 3800 V9
RUA GENERAL NETO 96015- HIPATH
RS |PELOTAS CENTRO 1035 230 3300 VO
RUA MARECHAL
RS |RIO GRANDE |CENTRO FLORIANO PEIXOTO 96200- HIPATH
518 380 3800 V9
SANTA CRUZ RUA ERNESTO ALVES 96810- HIPATH
RS DO SUL CENTRO 428 060 3800 V9
SANTANA DO AVENIDA 97573- HIPATH
RS LIVRAMENTO CENTRO TAMANDARE 1759 531 3800 V9
URUGUAIAN RUA 15 DE 97501- HIPATH
RS 1A CENTRO NOVEMBRO 1998 532 3800 VO
) Av. Marcolino Martins
SC |TuBARAQ |- Marcolino Cabral n® 2001, Ed. HIPATH
Martins o 3800 V7
Portugal, 5° andar.
o Alameda Aristiliano
sC |RIO DO SUL Alameda Aristiliano | p. o 0900 - salas 201 HIPATH
Ramos 3800 V7
a 204
Rua Santa Terezinha,
SP | ANDRADINA |PISCINA 1942, Bairro Piscina CEP: . HIPATH
; 440 3800 V7
- Andradina/SP
Rua Candido Portinari,
SP |ARACATUBA 'IISEQD{JI\E NOVA 586, Jardim Nova lorque, 162(;)8_ 31—;{)1:)A"£11791
Aragatuba/SP
Sp ARARAQUAR |SANTA MARIANGELA PUCCI 14802- HIPATH
A ANGELINA ANANIAS 552 050 3800 V9
sP |BAURU JARDIM INFANTE | RUA ALBERTO 17012- HIPATH
DOM HENRIQUE |SEGALLA 145 634 3800 V9
AV. CLARA GIANOTTI
DE SOUZA, 1539 - HIPATH
SP | REGISTRO | CENTRO CENTRO - REGISTRO - 3800 V7
SP
SAO RUA BARAO DE 09726- HIPATH
SP |BERNARDO CENTRO MAUA 502 000 3800 V9
DO CAMPO
SAO JOSE AVENIDA 9 DE JULHO 12230- HIPATH
SP DOS CAMPOS JARDIM APOLO 765 000 3800 V9
JARDIM DAS AVENIDA 12031- HIPATH
SP | TAUBATE | NACOES INDEPENDENCIA 40 000 3800 VO
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. Av. Sebastido Mendes de 19815- HIPATH
SP | ASSIS Jardim Europa Brito, 1163 140 3800 V9
Sp BRAGANCA |Jardim Infante Dom | Av. Antonio Pires 12914- HIPATH
PAULISTA Henrique Pimentel 2172 001 3800 V9
Residencial Rua Professor Laerte 14401- HIPATH
SP | FRANCA Baldassari Barbosa Cintra, 571 269 3800 V9
GUARATINGU | .,. , . 12515- HIPATH
SP ETA Vila Paraiba Av. Presidente Vargas 381 320 3300 V9
15700- HIPATH
SP |JALES Centro Rua 15, 2236 Centro 038 3300 V9
. . 17201- HIPATH
SP |JAU Centro Rua Conde do Pinhal 378 040 3300 V9
; . . 17516- HIPATH
SP | MARILIA Jardim tangara Av. das Esmeraldas 1215 000 3300 V9
. . 13405- HIPATH
SP |PIRACICABA | Vila Rezende Av. Lourenco Ducatti, 49 208 3300 V9
~ . 13560- HIPATH
SP |SAO CARLOS |Centro Rua Aquidabam, 355 120 3300 V9
Sp SAO JOAO DA Jardim Santa Clara | Y- Dr- Durval Nicolau, 13874- HIPATH
BOA VISTA n°® 448 121 3800 V9
) Para: AV Neief Murad, HIPATH
TO |ARAGUAINA |JARDIM GOIAS s/m-1t1bqd 1 -Jardim
. . 3800 V8
Goias, Araguaina-TO
Rua Deputado José de HIPATH
TO | GURUPI CENTRO Assis N. 1531 Centro 3800 V8
ANEXO B
RELACAO DE CENTRAIS COM NUMERO MAC E CAPACIDADE
TRONCO| RAMAL | RAMAL | AP.
L CLLLINE [ (N G DIGITAL |[DIGITAL | ANALOG | DIG. LELE
. HIPATH
AC |Cruzeiro do Sul 3300 V9 60 24 24 00-1A-E8-5F-BA-CF
HIPATH
AL |ARAPICARA 3300 VO 60 8 16 00-1A-E8-19-3D-8D
HIPATH
AM MANAUS 3300 VO 60 8 48
. HIPATH
CE |CRATEUS 3800 V9 60 8 24 00-1A-E8-5F-B9-F3
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HIPATH

CE [ITAPIPOCA | LPMI | 60 8 48 8
L 3 TR R e I

LN ) R R T

CE [SOBRAL e |60 8 48 8

MA BALSAS e | 60 8 24 4 |00-1A-E8-5F-BA-77
MA [MPERATRIZ I;;gg{g 60 8 24 4 |00-1A-E8-5F-BA-77
MG R ARO e | 60 3 48 8 | 00-OF-BB-1E-83-23

VALADARES

MG ARG |60 3 16 8 | 00-1A-E8-76-E7-4F
MG [PASSOS |60 8 48 4 |00-1A-E8-5F-B9-B5
MG A TOS P | 60 8 43 4 |00-1A-E8-SF-BA-BB
MG [VARGINHA I;;gg{g 60 24 16 8 |00-1A-E8-5F-C6-0D
MG |LEORILO e |60 8 16 8 | 00-OF-BB-1E-83-03
MS Eigso AS I;;gg{g 60 8 24 4 | 00-1A-E8-1F-00-Bl
MS (COXIM I;;gg{g 60 8 16 4 |00-1A-E8-5F-C5-D1
MS CORUMBA | Sioal!l | 60 8 48 8 |00-1A-E8-5F-BA-73
MS [NAVIRAI e |60 8 24 4 |00-1A-E8-5F-BA-73
MS [PONTAPORA | S| 60 8 48 4 [00-1A-E8-77-E7-1A
MT |CUIABA |60 43 168 20 | 00-0F-BB-1E-82-09
PA JALTAMIRA | HME | 60 8 48 8 | 00-0F-BB-2A-00-02
PA [MARABA I;;gg{g 60 8 48 8 |00-0F-BB-1E-80-AA
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HIPATH

PA SANTAREM | HSH | 60 8 43 8 |00-0F-BB-1A-8A-10
pp [CANTINA | I 60 16 43 10 |00-1A-E8-5F-BA-2B
PB [SOUZA e | 60 16 16 6 |00-1A-E8-5F-C5-FD
PE [CARUARU I;;gg{g 60 24 96 16 |00-1A-E8-5F-C6-BF
PE [Petrolina e | 60 24 7 24 |00-1A-E8-5F-BB-AD
PR |APUCARANA I;;gg{g 60 8 48 8 | 00-1A-E8-5F-B9-F3
RI (REORADOS IS 1 60 8 48 4 |00-1A-E8-4F-C5-B1
RIS s | Mgy | 60 8 48 8 |00-1A-E8-76-E7-DA
RI [ITAPERUNA | Soati 1 60 8 24 2| 00-1A-E8-5F-B9-89
RI |MACAE |60 8 24 2| 00-1A-E8-5F-B9-90
RIS o | sacova | 60 8 24 2 |00-1A-E8-5F-B9-91
RI PETROPOLIS | LS| 60 8 48 2 | 00-1A-E8-5F-B9-92
RJ [RESENDE | 60 8 43 2 [00-1A-E8-SF-DI-AA
T 1.1 I R e

Ry RO JOAODE HIBAE 1 60 8 43 2 |00-1A-E8-4F-C4-DD
Ry PAOTEDRD | IS | 60 8 24 4 | 00-1A-E8-5F-31-CO
R Xgﬁg’?\m N I;;gg{g 60 8 48 8 | 00-1A-E8-5F-B9-94
RJ [NITEROI e |60 24 96 16 [00-1A-E8-76-E7-BB
RS oo CALVES | ety | 60 8 24 4 |00-1A-E8-5F-A3-FB
RS |[LAJEADO |60 8 24 4 | 00-1A-E8-52-29-89
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RS VO o | sacova | 60 8 48 8 |00-1A-E8-5F-C5-F1
RS [PASSO FUNDO| HIPATH g4 3 48 12 |00-1A-E8-5F-BB-73
3800 V9

RS [PELOTAS I;;gg{g 60 8 48 8 |00-1A-E8-5F-BA-75
RS [RIO GRANDE I;;gg{g 60 8 48 8 |00-1A-E8-5F-BA-C5
Rs PANTACRUZ I HBAL 1 60 8 24 4 |00-1A-E8-5F-C6-B5
RS i?ygﬁﬂ%\%% I;;gg{g 60 8 48 8 |00-1A-E8-5F-B9-A9
R [JRUGUAIAN IS | 60 8 24 4 |00-1A-E8-5D-AF-27
sc [TuBARAO | [ 60 8 48 8

sc RIODOSUL | SR 6o 8 24 8

SP|ANDRADINA | L0060 8 24 4

SP |ARACATUBA I;gg‘g‘gg 60 8 24 8 |00-1A-E8-5F-B9-5B
sp  [(RARAQUARI VAN | 60 8 48 8 |00-1A-E8-76-E7-4A
SP BAURU ?ggﬁ{g 60 8 48 8 OO'OF‘BCBI;E'BC'
SP REGISTRO I;;gg{g 60 8 24 4

SP EIEIO{NARDO |60 16 48 16 |00-1A-E8-5F-C6-91

DO CAMPO

P os | haeave | 60 8 16 8 |00-1A-E8-5F-C6-0D
SP [TAUBATE |60 8 24 4 | 00-1A-E8-5F-B9-5F
SP |ASSIS |60 8 24 8 |00-1A-E8-5F-BA-09
Sp AN | e |60 8 43 4 |00-1A-E8-SF-BA-BB
SP ;?S;SSEODO e | 60 8 16 8 |00-1A-E8-5F-C6-0D

Chave 45FEF67B. 32DEA000. 1C7F3419. 77A54863

Assinado digital mente em 22/02/2022 13:33. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.



HIPATH

SP  [FRANCA onye |60 8 24 4
sp (OUARATINGULTIRTI | 60 8 16 8 | 08-00-06-83-51-8C
SP [JALES e | 60 8 16 4 |00-1A-E8-5F-BA-71
SP [TAU e |60 8 16 4 |00-1A-E8-5F-BB-45
SP IMARILIA I;;gg{g 60 8 16 4 | 00-1A-E8-5F-C6-83
SP [PIRACICABA I;;gg{g 60 8 16 8 |00-1A-E8-19-3D-8D
sP [SAOCARLOS | T 60 8 48 6 |00-1A-E8-5F-BA-99

SAO JOAO DA | HIPATH
SP BOA VISTA 3800 V9 60 8 16 4 |00-1A-E8-5F-C5-D1

HIPATH

TO |ARAGUAINA 3800 V9 60 8 24 8 00-0F-BB-1E-83-03
HIPATH

TO |GURUPI 3800 VO 60 8 24 8 00-OF-BB-1E-83-23

Ressaltamos, que a empresa cumpre integralmente com todos os compromissos firmados e estes sdo
executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos, em relagdo a quantidade ¢ o
prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data, nada que desabone a conduta e
responsabilidade da empresa com as obrigacdes assumidas.

Brasilia, 21 de fevereiro de 2022.

ROGERIO CAMELO CUNHA DJALMA LEANDRO JUNIOR
Fiscal Técnico Substituto do Contrato Secretario de Administragdo do MPF
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente

Chave 45FEF67B. 32DEA000. 1C7F3419. 77A54863

Assinado digital mente em 22/02/2022 13:33. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.
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ATACADISTAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a RCE Comeércio de Equipamentos de Telematica LTDA — EPP inscrita sob o
CNPJ 03.917.124/0001-24 foi contratada por TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL
BARTOLOMEU S/A inscrita sob o CNPJ 17.359.233/0001-88 para a realizagdo dos servicos abaixo
relacionados com as seguintes caracteristicas:

1. Conforme contrato n® CM 116-17.
2 Objeto: Prestagdo de servigos de manutengdo e suporte nos equipamentos da
Contratante, que compreendem a:
3.
Descrigéo do(s) equipamento(s) coberto(s)
Quant.

HiPath 4000 V6 instalado em Contagem - MG equipado com:

0180 Portas para troncos Digitais E1/ISDN

0090 Portas para troncos IP SIP

0001 Médulo SMTI 4

0768 Portas para ramais analdgicos

1 0024 Portas para ramais Digitais

0003 Mesas AC WIN

1065 Hipath 4000 V6 Flex License

0001 Software de Call Center para 60 agentes e 02 supervisores

0001 Tarifador Sumus para 800 ramais

0001 Sistema de GravagZo de ramais Utech com 120 canais
4, Enderego do servigo técnico: Via. Municipal Manoel Jacinto Coelho Jr. n® 1001, bairro
Tapera - CEP 32.150-245 — Contagem / MG.
5. Empresa Contratada: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA, CNPJ
03.917.124/0001-24.
6. Contratante: TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU S/A
7. Proprietario: TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU S/A
8. ART: 9199857
9. Responsavel Técnico: Engenheiro Eletricista Rogério Anténio Roennau Filho,
RS165779.
10. Atividades executadas sob a sua responsabilidade técnica: Manutenco, suporte
técnico, gerenciamento de falhas e performance dos equipamentos listados no item 2 acima.
s Atividades que estdo em andamento: Manuteng&o, suporte técnico, gerenciamento de
falhas e performance dos equipamentos listados no item 2 acima.
12. Periodo de participagio nos servigos: de abril /2017 até a presente data.

Belo Horizonte, 02 de Novembro d 21 . &(

/ %Lerto Portugal Milward de Azevedo

Diretor Administrativo-T]
CPF: 324.980.046.53

Fone: (31)-3359000




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Avenida Contorno, N° 629 - Bairro Floresta - CEP 30110-911 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 3°

ATESTADO Ne¢ 7202207 / 2021 - PRESIDENCIA/SUP-ADM/DENGEP/GEMAP/COMEP
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTAMOS PARA OS DEVIDOS FINS QUE A EMPRESA RCE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA, INSCRITA NO CNPJ 03.917.124/0001-24, COM SEDE
NA RUA ANTONIO CARLOS BETA, 475, CON. 1710, BAIRRO JARDIM EUROPA - PORTO
ALEGRE / RS, PRESTA PARA O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
INSCRITO NO CNPJ 21.154.554/0001-13, POR MEIO DO CONTRATO 004/2017, SERVICO
CONTINUADO DE ATENDIMENTO TECNICO, PROGRAMACAO E CONFIGURAGCAO DE
SERVIDOR CENTRAL DE COMUNICACAO E SEUS PERIFERICOS EM DIVERSAS
EDIFICACOES NA CAPITAL (SISTEMA DE TELEFONIA VolP).

1. PERIODOS DE EXECUGAO CONTRATUAL:

« 12VIGENCIA: 01/02/2017 a 31/01/2019;
« VIGENCIA ATUAL: 01/02/2019 a 31/01/2022;

2. DESCRIGAO DOS RECURSOS E QUANTITATIVO DO SISTEMA VolP:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 SERVIDOR CENTRAL DE COMUNICACAO UNID. 1
LICENCIADO PARA 3900 RAMAIS
2 GATEWAY DE VOZ SOBRE IP CLASSE | UNID. 8
3 GATEWAY DE VOZ SOBRE IP CLASSE Il UNID. 8
4 GATEWAY DE VOZ SOBRE IP CLASSE VII UNID. 20
UNICO [ 5 GATEWAY DE VOZ SOBRE IP CLASSE VIl UNID. 11
6 SERVIDOR DE MODO DE SOBREVIVENCIA - UNID. 11
SIP PROXY
7 APARELHO TELEFONICO SIP UNID. 3.133
TERMINAL DE ATENDIMENTO DE
8 TELEFONISTA UNID. 22

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Betini Silva Liboredo, Coordenador(a),
em 19/11/2021, as 15:54, conforme art. 19, § 22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.



Documento assinado eletronicamente por Eduardo Castilho de Vasconcellos Costa,
Engenheiro(a), em 19/11/2021, as 16:20, conforme art. 19, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Alvarez Torvecilas, Técnico(a) em
Eletrotécnica, em 19/11/2021, as 16:22, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por José Luiz de Paula Alves da Cunha, Gerente, em
19/11/2021, as 16:23, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Junqueira Santos, Diretor(a)
Executivo(a), em 22/11/2021, as 09:52, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a L]j
eletrénica

0346285-09.2021.8.13.0000 7202207v23



2 1 SAN TA CASA

[DE MISERICORDIA DE IWLIZ DE FORA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Av. Bardo do Rio Branco, 3353 - Passos, Juiz de Fora - MG, 36021-630

Telefone: (32) 3229-2222

Atestamos que a RCE — Comércio de Equipamentos de
Telematica Ltda., inscrita sob o CNPJ 03.917.124-0001-24 foi contratada por
Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, inscrita sob o CNPJ
21.575.709/0001-95 para a realizacdo dos servigos abaixo relacionados com as
seguintes caracteristicas:

1- Conforme contrato 2248- 18

2- Objeto: Locagdao de equipamentos PABX IP, PABX Hibrido e periféricos,
prestacao de servicos de portabilidade e fornecimento de linhas
telefénicas, servico 0800, implantacdo, manutencdo, suporte, nos
equipamentos e servicos abaixo.

Pabx IP USCALL em nuvem equipado para 1500 licencas

PABX hibrido Hipath 400 equipado 500 licengas

Call center IP com servigo 08002579000

Linhas telefonicas :3229-2200 a 3229-2221 -

3229-2222 a 3229-2999 - 3250-1200 A 1299 - 30 canais no PABX

Espaco Clinico Benfica- 3250-9750 A 9799 - 30 canais no PABX

Clinica de Satide Plasc- 3257-7500 A 7549 - 30 canais no PABX
3250-1950 a 3250-1999 - 30 canais no PABX
3257-9050 a 3257-9099 - 30 canais no PABX

3257-3450 a 3257-3499 - 30 canais no PABX 32 (3229-2000 a 3229-2190) com trafego STFC
ilimitado fixo-fixo e fixo-movel

4. Endereco dos servicos técnicos:

Avenida Barao do Rio Branco, n2 3353, Passos,
Juiz de Fora/MG. CEP 36.021-630



5. Empresa Contratada : RCE- Comércio de Equipamentos de Telematica
LTDA

6. Empresa contratante : Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

7. Responsavel técnico : Engenheiro Eletricista Rogério Antonio Roennau
Filho Crea-RS 165779

8.Atividades executadas sob sua responsabilidade técnica : Fornecimento,
implantagdao, Manutengao, Suporte técnico, gerenciamento de falhas, e
performance dos equipamentos e servicos listados no item 3 acima.

9. Atividades que estao em andamento: Fornecimento, implantacao,
Manutencdo, Suporte técnico, gerenciamento de falhas, e performance
dos equipamentos e servigos listados no item 3 acima desde 2018.

Atestamos que os servicos tém sido realizados a contento sem nada que os
desabone até o presente momento.

Juiz de Fora, 14 de Junho de 2026

Documento assinado digitalmente

}’ ¥ b LAZARO JANDER DE OLIVEIRA
g el Data: 22/06/2026 18:01:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lazaro Jander de Oliveira

Gerente de Infraestrutura



TAMBASA

ATACADISTAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a RCE Comeércio de Equipamentos de Telematica LTDA — EPP inscrita sob o
CNPJ 03.917.124/0001-24 foi contratada por TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL
BARTOLOMEU S/A inscrita sob o CNPJ 17.359.233/0001-88 para a realizagdo dos servigos abaixo
relacionados com as seguintes caracteristicas:

1. Conforme contrato n° 2100-23
2. Objeto: Prestagéo de servigos de fornecimento, implantagcdo, manutengéo e suporte nos
equipamentos e servicos da Contratante, que compreendem a:
3.
Localidade Descricdo dos servigos prestados
Fornecimento , implantagdo, manutengdo e suporte de
Valparaiso-GO servigos STFC com trafego fixo-fixo e fixo-mdvel ilimitado,

com 60 ramais e 30 canais SIP

Fornecimento , implantacdo, manutengdo e suporte de
Conde-PB servigos de PABX virtual em nuvem com trafego fixo-fixo e
fixo-movel ilimitado, com 24 ramais e 30 canais SIP

Fornecimento , implantag@o, manutencdo e suporte de
Fortaleza-CE servigos de PABX virtual em nuvem com trafego fixo-fixo e
fixo-movel ilimitado, com 24 ramais e 30 canais SIP

Fornecimento , implantacdo, manutencdo e suporte de
Contagem-MG servigos STFC com trafego fixo-movel para 12 canais SiP e
franguia de 2800 minutos

4. Enderegos dos servigos técnicos:
1-Rod. PB 018 Km 1, n® 15027 Bairro: Pousada do Conde- Conde-PB Cep 58322-000
2- Avenida Gurgel do Amaral, 1.900, Bairro Coagu, CEP 60871-660, Fortaleza/CE.
3- Rua 3, Quadra 1, Bairro Chdacara Saia Velha, Valparaiso/GO, CEP: 72876715
4- Via. Municipal Manoel Jacinto Coelho Jr. n2 1001, bairro Tapera - CEP 32.150-245

Contagem / MG

5. Empresa Contratada: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA, CNPJ
03.917.124/0001-24.

6. Contratante: TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU S/A

7. Proprietario: TAMBASA - TECIDOS E ARMARINHOS MIGUEL BARTOLOMEU S/A

8. Responsavel Técnico: Engenheiro Eletricista Rogério Anténio Roennau Filho,
RS165779.

9. Atividades executadas sob a sua responsabilidade técnica: Fornecimento,

implantagdo, manutengédo, suporte técnico, gerenciamento de falhas e performance dos
equipamentos e servicos listados no item 3 acima.

10. Atividades que estdo em andamento: Fornecimento, implantagdo, manutengao,
suporte técnico, gerenciamento de falhas e performance dos equipamentos listados no item 3 acima.

Contagem, 05 de Agosto de 2024.

Elida Oliveira

Supervisora

CPF: 045.370.936-25 FJ\"'

Y i \
Fone: (31)-3359000 \‘U A'\Q



LJOMAGA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A JOMAGA PARTICIPACOES LTDA, inscrito no CNPJ sob o n° 04.606.250/0001-20, estabelecida a

Av SHIS QI 11/ CLBloco H, sala 2 1331- Bairro Lago Sul - CEP 71.625-570 - DF, atesta que a empresa RCE
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA., inscrita no CNPJ 03.917.124/0001-24, mantém
sob regime de manutengio 24x7 com pegas, 0s equipamentos abaixo listados.

HiPath 4000 equipado com:

240 Troncos troncos SIP

030 Troncos Digitais

024 Ramais analdgicos

550 Ramais IP HFA

OpenScape Contact Center equipado com:

500 Licengas de Agent

016 Licengas de Supervisor

Atestamos também que a‘ efﬁbresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
efetua manutencdo dos equipamentos mencionados acima e disponibiliza Central de Atendimento
através de telefone, web e e-mail, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e técnicos para realizar atividades dé suporte e recursos especializados para resolver problemas

especificos de desempenho e integragdo entre servicos de telecomunicagdes.

Desta forma, ressaltamos a qualidade e desempenho satisfatério dos servigos prestados, ndo

havendo registro de fatos que desabonem a referida empresa.

Brasilia, 13 de Outubro de 2016 /
f? s
Antonio Carlos Alves Lopes / /
Diretor Tecnico / /

Jomaga Participacdes Ltda
Tel —(71)3033-8542/ 99722-1673
Email-antoniocarlos@jomaga.com.br

JOMAGA PARTICIPACOES LTDA.
SHIS/CL—Ql 11, Bloco H, sala 2, Brasilia — DF - CEP: 71.625-570
Tel/ Fax: (61) 3248 - 1072 WWW.JOMAGA.COM.BR




PROFARMA

MOVIDOS POR MAIS, PRONTOS PARA MAIS WWW.PROFARMA.COM.BR

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS S/A,
inscrito no CNPJ sob o n® 45.453.214/0001-51, estabelecida & Av Ayrton Senna, 2.150 —
Bloco P Sala 301 - CEP 22.775-003 — Rio de Janeiro - RJ, atesta que a empresa RCE
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA., inscrita no  CNPJ
03.917.124/0001-24, mantém sob regime de manutencéo com pecas, os eguipamentos
abaixo listados. :

OpenScape Enterprise Express equipado com:

500 Licencas de usuarios IP’s

008 Troncos analégicos (HiPath 4000)

008 Interfaces Celular

Atestamos também que a empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
TELEMATICA LTDA efetua manutengdo dos equipamentos mencionados acima e
disponibiliza Ceritral de Atendimento através de telefone, web e e-mail, funcionando 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e técnicos para realizar
atividades de suporte e recursos especializados para resolver problemas especificos de
desempenho e integragdo entre servi¢os de telecomunicacdes.

Desta forma, ressaltamos a qualidade e desempenho satisfatorio dos servigos
prestados, ndo havendo registro de fatos que desabonem a referida empresa.

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2016
s O 4
. ¥ avaTTTe /

Carlos Eduardo de Oliveira

:R$1,38 Total:R$ T

Confere com o orlglnallapresentado, dou fé.
g /, 07 WG
5j<mﬂ'

Ce o M
- % 5 BFICIO BE NOTAS - FERNANDA DE
iy ’ ari 500, Bi11. L1106 (21 31 716‘1 RJ, 25/10/2015
os Eduardo de Oliveira $3€ A e fE e of

Gte Tec Informagao ?’ 2 CARLOS onwmo DE OLIVEIRA.
PROFARIMADST D PROD. FARMACEUTICOS A §33 .

-n.' M

TABELIAO - JOAO CARLOS NUNES JUNIOR
Rua da Bahia, 1000 - Centro - BH - (31) 3014-4600 - E-mail: cartorio@cartoriojaguars J.c.om.5
S

1zon

AUTENTICAGC

2° TABELIONATO DE NOTAS DE BELO HORIZONTE / MG

Belo Hor
EMOL. :R$4. 4




14/03/2024, 11:43 SEI/ANATEL - 11637365 - Ato

Boletim de Servigo Eletronico em 14/03/2024
DOU de 14/03/2024, secdo 1, pagina 8

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

ATO N¢ 2648, DE 11 DE MARCO DE 2024

O GERENTE DE OUTORGA E LICENCIAMENTO DE ESTACOES DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 183, do Regimento
Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdao n? 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n.2 1.919, de 20 de setembro de 2019, que delega
competéncia a Geréncia de Outorga e Licenciamento de EstacGes para outorgar autorizagao para
exploracdao de servicos de telecomunicacdes e de autorizacdo de uso de radiofrequéncias, nao
decorrentes de procedimentos licitatérios, bem como decidir pela adaptacao, prorrogacao e extingao,
exceto por caducidade, e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento dos Servigos de Telecomunicag¢des, aprovado
pela Resolucdo n? 73, de 25 de novembro de 1998;

CONSIDERANDO que, conforme dispde o § 12 do art. 32 do Regulamento Geral de
Outorgas, aprovado pela Resolucdo n? 720, de 10 de fevereiro de 2020, a autorizacdo para a
exploracao de servico de telecomunicagdes serd expedida por prazo indeterminado e a titulo oneroso, e
independera de licitagdo, salvo em caso de impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o
excesso de competidores puder comprometer a prestagdo de uma modalidade de servigo de interesse
coletivo;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n? 53500.018239/2024-47,
RESOLVE:

Art. 12 Expedir autorizagdo a RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA,
CNPJ/MF n2 03.917.124/0001-24, para explorar Servicos de Telecomunicac¢des de Interesse Coletivo e de
Interesse Restrito, por prazo indeterminado, sem carater de exclusividade, e tendo como darea de
prestacao de servico todo o territério nacional.

Paragrafo Unico. O uso de radiofrequéncia, quando necessario, tendo ou ndo carater de
exclusividade, dependerda de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacdo e da respectiva consignacao, que se dard mediante ato da Superintendéncia de Outorga
e Recursos a Prestacdo desta Agéncia.

Art. 22 Estabelecer que o preco devido pelo direito de exploracao do servico de que trata o
art. 12 deste Ato é de RS 400,00 (quatrocentos reais), de acordo com a Resolucdo n® 720, de 10 de
fevereiro de 2020, da Anatel.

Art. 32 Estabelecer que os equipamentos que compdem as estacdes de telecomunicagdes
do servico devem ter certificacdao expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido.

Documento assinado eletronicamente por Renato Sales Bizerra Aguiar, Gerente de Outorga e
Licenciamento de Estag¢des, em 13/03/2024, as 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

#I_..
SEI ;

ASTINEIUFE
eletromnica

i

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QND...
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A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 11637365 e o cédigo CRC 2178FCAD.

Referéncia: Processo n? 53500.018239/2024-47 SEIn2 11637365

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QND...  2/2



BALANCO PATRIMONIAL £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 24

Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024
Descricéo Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 4.231.388,77 R$ 4.725.380,06
CIRCULANTE R$ 2.721.192,67 R$ 3.219.451,26
DISPONIVEL R$ 33.723,80 R$ 18.824,71
CAIXA R$ 112,69 R$ 482,94
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA R$ 15.338,91 R$ 8.156,60
APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA R$ 18.272,20 R$ 10.185,17

CREDITOS

R$ 1.941.162,53

R$ 2.434.470,12

CLIENTES

R$ 34.864,86

R$ 402.657,14

TITULOS A RECEBER

R$ 291.343,81

R$ 513.238,48

CREDITOS DE FUNCIONARIOS R$ 10.840,94 R$ 13.749,77
IMPOSTOS A RECUPERAR/COMPENSAR R$ 3.230,12 R$ 3.230,12
IMPOSTOS A RECUPERAR/COMPENSAR R$ 3.230,12 R$ 3.230,12

OUTROS CREDITOS

R$ 1.600.882,80

R$ 1.501.594,61

ESTOQUES

R$ 746.306,34

R$ 766.156,43

ESTOQUES

R$ 746.306,34

R$ 766.156,43

ATIVO NAO CIRCULANTE

R$ 1.510.196,10

R$ 1.505.928,80

IMOBILIZADO

R$ 1.510.196,10

R$ 1.505.928,80

OUTROS IMOBILIZADOS

R$ 2.370.562,71

R$ 2.379.352,11

(-) (-) DEPREC/AMORTIZ/EXAUSTAO
ACUMULADA

R$ (860.366,61)

R$ (873.423,31)

PASSIVO

R$ 4.231.388,77

R$ 4.725.380,06

CIRCULANTE

R$ 138.116,41

R$ 382.201,95

OBRIGACOES DIVERSAS

R$ 138.116,41

R$ 382.201,95

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS R$ 9.277,01 R$ 146.497,53
FORNECEDORES R$ 51.231,46 R$ 165.276,93
OBRIGACOES FISCAIS R$ 46.972,20 R$ 33.466,61
OBRIGACOES SOCIAIS R$ 7.817,26 R$ 15.145,23
OBRIGACOES TRABALHISTAS R$ 22.818,48 R$ 21.815,65

PASSIVO NAO CIRCULANTE

R$ 2.757.017,96

R$ 2.980.097,93

NAO CIRCULANTE

R$ 2.757.017,96

R$ 2.980.097,93

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

R$ 1.025.843,08

R$ 1.081.437,16

EMPREST.E FINANC. A LONGO PRAZO

R$ 437.232,25

R$ 578.287,90

OBRIGACOES SOCIAIS E FISCAIS A
RECOLHER

R$ 588.610,83

R$ 503.149,26

OBRIGACOES C/SOCIOS E/OU
DIRETORES

R$ 215.317,36

R$ 0,00

OUTRAS OBRIGACOES DE
FUNCIONAMENTO

R$ 1.515.857,52

R$ 1.898.660,77

Adiantamento de clientes

R$ 1.515.857,52

R$ 1.898.660,77

PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 1.336.254,40

R$ 1.363.080,18

CAPITAL SOCIAL

R$ 300.000,00

R$ 300.000,00

CAPITAL SOCIAL

R$ 300.000,00

R$ 300.000,00

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 1.036.254,40

R$ 1.063.080,18

LUCROS/PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 1.036.254,40

R$ 1.063.080,18

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
52.36.08.E6.D6.63.ED.96.34.18.96.31.2B.5E.E9.F1.C0.33.22.28-1, nos termos do Decreto n® 9.555/2018.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versdo 10.3.3 do Visualizador Paginalde 1



BALANCO PATRIMONIAL £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2025 a 31/12/2025 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 25

Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

Descricéo Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 4.725.380,06 R$ 5.151.632,36
CIRCULANTE R$ 3.219.451,26 R$ 3.665.409,61
DISPONIVEL R$ 18.824,71 R$ 19.038,11
CAIXA R$ 482,94 R$ 696,34
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA R$ 8.156,60 R$ 8.156,60
APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA R$ 10.185,17 R$ 10.185,17

CREDITOS DE ATIVIDADES SOCIAIS A
RECEBER

R$ 2.434.470,12

R$ 2.767.609,30

CLIENTES R$ 402.657,14 R$ 749.546,09
TITULOS A RECEBER R$ 513.238,48 R$ 513.238,48
CREDITOS DE FUNCIONARIOS R$ 13.749,77 R$ 0,00
IMPOSTOS A RECUPERAR/COMPENSAR R$ 3.230,12 R$ 3.230,12
IMPOSTOS A RECUPERAR/COMPENSAR R$ 3.230,12 R$ 3.230,12

OUTROS CREDITOS

R$ 1.501.594,61

R$ 1.501.594,61

ESTOQUES

R$ 766.156,43

R$ 878.762,20

ESTOQUES

R$ 766.156,43

R$ 878.762,20

ATIVO NAO CIRCULANTE

R$ 1.505.928,80

R$ 1.486.222,75

IMOBILIZADO

R$ 1.505.928,80

R$ 1.486.222,75

OUTROS IMOBILIZADOS

R$ 2.379.352,11

R$ 2.390.878,25

(-) (-) DEPREC/AMORTIZ/EXAUSTAO
ACUMULADA

R$ (873.423,31)

R$ (904.655,50)

PASSIVO

R$ 4.725.380,06

R$ 5.151.632,36

CIRCULANTE

R$ 382.201,95

R$ 730.407,69

OBRIGACOES DIVERSAS

R$ 382.201,95

R$ 730.407,69

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

R$ 146.497,53

R$ 146.017,90

FORNECEDORES R$ 165.276,93 R$ 467.477,36
OBRIGACOES FISCAIS R$ 33.466,61 R$ 60.849,50
OBRIGACOES SOCIAIS R$ 15.145,23 R$ 28.573,66
OBRIGACOES TRABALHISTAS R$ 21.815,65 R$ 27.489,27

PASSIVO NAO CIRCULANTE

R$ 2.980.097,93

R$ 2.897.499,72

NAO CIRCULANTE

R$ 2.980.097,93

R$ 2.897.499,72

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

R$ 1.081.437,16

R$ 998.838,95

EMPREST.E FINANC. A LONGO PRAZO

R$ 578.287,90

R$ 578.287,90

OBRIGACOES SOCIAIS E FISCAIS A
RECOLHER

R$ 503.149,26

R$ 420.551,05

OUTRAS OBRIGAGOES DE
FUNCIONAMENTO

R$ 1.898.660,77

R$ 1.898.660,77

Adiantamento de clientes

R$ 1.898.660,77

R$ 1.898.660,77

PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 1.363.080,18

R$ 1.523.724,95

CAPITAL SOCIAL

R$ 300.000,00

R$ 300.000,00

CAPITAL SOCIAL

R$ 300.000,00

R$ 300.000,00

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 1.063.080,18

R$ 1.223.724,95

LUCROS/PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 1.063.080,18

R$ 1.223.724,95

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticacdo se comprova pelo recibo de nimero
27.94.81.2D.47.AF.06.95.D0.77.39.C5.35.5C.B9.BA.2D.5F.35.AB-6, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped

Versédo 10.4.1 do Visualizador Pagina 1de 1



CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
03.917.124/0001.24 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 20/06/2000
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
RCEIT EPP
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagédo
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM
61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagées nao especificadas anteriormente
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servicos em tecnologia da informacgao
95.11-8-00 - Reparacao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6-00 - Reparagado e manutengao de equipamentos de comunicagao
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R SPORT CLUB SAO JOSE 54 APT 406
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
91.030-510 PASSO DA AREIA PORTO ALEGRE RS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FELIPE.RIOS@RCEIT.COM.BR (51) 3086-9600
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 14/08/2024 as 09:29:19 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1




Pagina. 1
CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

Certiddo de Acervo Técnico - CAT
Resolugéo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009 CR EA - RS 1 7 03 8 7 8
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul ATIVIDADE EM ANDAMENTO

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo n° 1.025,de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul - Crea-RS, o Acervo Técnico do

profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO

referente as Anotagdes de Responsabilidade Técnica - ARTs, abaixo discriminadas:

Profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO
Registro: RS165779 RNP: 2207859002
Titulo Profissional: ENGENHEI RO ELETRI CI STA

R R R
NUmero de ART: 9683658 Tipo de ART: Prestacdo de Servi o Registradaem: 12/06/2018  Baixadaem: [/ /
Forma de Registro: Participacdo técnica: | ndi vi dual / Pri nci pal

Empresa Contratada: RCE COMERCI O DE EQUI PAVENTOS DE TELEMATI CA LTDA- ME

Contratante: SUPERI NTENDENCI A DE ADM DO M NI STERI O DA FAZENDA CPF/CNPJ: 00394460002195

Rua: | NDETERM NADO AVENI DA LOUREI RO DA SI LVA 445 Ne: 445
Complemento: Bairro: CENTRO

Cidade: Porto Al egre UF: RS CEP: 90013900

Contrato: Celebrado em: Vinculado & ART:

Valor do Contrato: R$ 72. 000, 00 Tipo de Contratante:

Acao Institucional:

Observagdao:

Endereco da obra/Servico: AVENI DA LOUREI RO DA SI LVA 445 No: 445
Complemento: Bairro:

Cidade: PORTO ALEGRE UF: RS CEP: 90013900

Data de Inicio: 20/ 07/ 2017  Conclusdo efetiva: / / Coordenadas Geograficas:

Finalidade: COVERCI AL Cadigo: MPOG:

Proprietéario: SUPERI NTENDENCI A DE ADM DO M NI STERI O DA FAZENDA CPF/CNPJ: 00394460002195

Atividade Técnica: Descricao da Obra/Servico: Quant: Und:

0 - ASSI STENCI A TECNI CA EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQ' TELECOMUNI CAGAO 40, 00 h/ sem
1 - MANUTENGAO EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQI TELECOMUNI CAGAO 40, 00 h/ sem

Descricao Complementar/Resumo do Contrato:

Observagdes

Informag¢des Complementares ———————
O atestado protocolizado no CREA-RS sob namero: 2018039734 , estd registrado com as CAT's numero(s) :

1703878

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado & presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT, conforme selos de seguranca 82614 a 82614
o atestado contendo 1 folha(s) , expedido pelo contratante da obra/servigo, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das
informag6es nele constantes.

Certiddo de Acervo Técnico n° 1703878

27 de Junho de 2018 Hora: 13 :35 :13

A autenticidade e a validade desta certiddo devem ser confirmadas no site do
Crea-RS (www.crea-rs.org.br), em Acesso Rapido - Consulta a autenticidade de uma CAT emitida pelo
Crea-RS (caminho atualizado em janeiro de 2020). Informe o n°® desta CAT para abertura do
documento no formato PDF.

A CAT a qual o atestado estéa vinculado é o documento que comprova o A CAT perdera avalidade no caso de substituicdo ou anulacdo de
registro do atestado no Crea. alguma ART nela constante.

A CAT a qual o atestado esta vinculado constituira prova da capacidade A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o profissional estiver Brasileiro, sujeitando o autor a respectiva agédo penal.

vinculado a essa pessoa juridica.
A CAT é valida em todo o territério nacional.



Pagina. 2
Certiddo de Acervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

Resolugéo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009 CREA = RS 1703878

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul ATIVIDADE EM ANDAMENTO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Rua : S&o Luis , 77, CEP: 90620-170 . CREA' Rs

Tel: (51) 3320-2100, E-mail: crears@crea-rs.org.br e e Granae do sl

do Rio Grande do Sul
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CAT SEM REGISTRO DE ATESTADO

1651223

Certiddo de Acervo Técnico - CAT
Resolugéo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009 C R EA - RS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo n° 1.025,de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul - Crea-RS, o Acervo Técnico do

profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO

referente as Anotagdes de Responsabilidade Técnica - ARTs, abaixo discriminadas:

Profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO
Registro: RS165779 RNP: 2207859002
Titulo Profissional: ENGENHEI RO ELETRI CI STA

T

NUmero de ART: 9199857 Tipo de ART: Prestacdo de Servi o Registradaem: 30/ 08/2017  Baixadaem: /[ [/

Forma de Registro: Participacdo técnica: | ndi vi dual / Pri nci pal

Empresa Contratada: RCE COMERCI O DE EQUI PAMENTOS DE TELEMATI CA LTDA- ME

Contratante: TAMBASA- TECI DOS E ARMARI NHOS M GUEL BARTOLOMVEU S/ A CPF/CNPJ: 17. 359. 233/ 0001- 88

Rua: | NDETERM NADO MANCEL JACI NTO COELHO JUNI OR Ne: 1001
Complemento: Bairro: CAVPI NA VERDE

Cidade: CONTAGEM UF: MG CEP: 32150245

Contrato: Celebrado em: Vinculado & ART:

Valor do Contrato: R$ 94. 920, 00 Tipo de Contratante:

Acao Institucional:

Observagdao:

Endereco da obra/Servigco: MANCEL JACI NTO CCELHO JUNI OR Ne: 1001
Complemento: Bairro: CAMPI NA VERDE

Cidade: CONTAGEM UF: MG CEP: 32150245

Data de Inicio: 01/ 05/ 2017 Previsdo de Término: 01/ 05/ 2019 Coordenadas Geogréficas:

Finalidade: OQUTRAS FI NALI DADES Cadigo: MPOG:

Proprietario: TAVBASA- TECI DOS E ARVARI NHOS M GUEL BARTOLOVEU S/ A CPF/CNPJ: 17. 359. 233/ 0001- 88

Atividade Técnica: Descricao da Obra/Servico: Quant: Und:
0 - PROJETO EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQ TELECOMUNI CAGAO 10, 00 h/d
1. ASSI STENCI A TECNI CA EQUI PAVENTO DE COMUNI CACAQ' TELECOMUNI CAGAO 10, 00 h/ d
2 - MANUTENGAO EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQ TELECOMUNI CAGAO 10, 00 h/d
3 - MANUTENGAO REDE DE TELECOVUNI CAGAO 10, 00 h/d
4 _ ASSI STENCI A TECNI CA REDE DE TELECOVUNI CAGAO

Descricdo Complementar/Resumo do Contrato:

,7 Informag¢des Complementares ————

Certiddo de Acervo Técnico n° 1651223
15 de Setenbro de 2017 Hora: 16 :22 :53

A autenticidade e a validade desta certiddo devem ser confirmadas no site do
Crea-RS (www.crea-rs.org.br), em Acesso Rapido - Consulta a autenticidade de uma CAT emitida pelo
Crea-RS (caminho atualizado em janeiro de 2020). Informe o n°® desta CAT para abertura do
documento no formato PDF.

Esta CAT ndo comprova o registro do atestado emitido pelo contratante da A CAT é valida em todo o territério nacional.
obra ou servigo referenciado na Lei n°® 8.666/1993.

A CAT perdera avalidade no caso de substituicdo ou anulacdo de A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cadigo Penal
alguma ART nela constante. Brasileiro, sujeitando o autor a respectiva a¢éo penal.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Rua: Séo Luis, 77, Porto Alegre, RS, CEP 90620-170 - www.crea-rs.org.br CREA- Rs



Pagina. 1
CAT SEM REGISTRO DE ATESTADO

1651222

Certiddo de Acervo Técnico - CAT
Resolugéo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009 C R EA - RS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo n° 1.025,de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul - Crea-RS, o Acervo Técnico do

profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO

referente as Anotagdes de Responsabilidade Técnica - ARTs, abaixo discriminadas:

Profissional ROGERI O ANTONI O ROENNAU FI LHO
Registro: RS165779 RNP: 2207859002
Titulo Profissional: ENGENHEI RO ELETRI CI STA

B e
Numero de ART: 9206484 Tipo de ART: Prestacdo de Servi o Registradaem: 28/08/2017  Baixadaem: [ /
Forma de Registro: Participacdo técnica: | ndi vi dual / Pri nci pal

Empresa Contratada: ~RCE COMERCI O DE EQUI PAVENTCS DE TELEMATI CA LTDA- ME

Contratante: TRI BUNAL DE JUSTI CA DO ESTADO DE M NAS GERAI S CPF/CNPJ: 21. 154. 554/ 0001- 13

Rua: AVENI DA AVENI DA AFONSO PENA Ne: 4001
Complemento: Bairro: SERRA

Cidade: BELO HORI ZONTE UF: MG CEP: 30130924

Contrato: Celebrado em: Vinculado & ART:

Valor do Contrato: R$ 1. 257. 996, 24 Tipo de Contratante:

Acao Institucional:

Observagdao:

Endereco da obra/Servigo: CONFORME RESUMO DO CONTRATO Ne: 4001
Complemento: Bairro:

Cidade: BELO HORI ZONTE UF: MG CEP: 0

Data de Inicio: 03/ 04/ 2017 Previsdo de Término: 02/ 02/ 2019 Coordenadas Geogréficas:

Finalidade: OUTRAS FI NALI DADES Cadigo: MPOG:

Proprietario: TRI BUNAL DE JUSTI CA DO ESTADO DE M NAS GERAI S CPF/CNPJ: 21. 154. 554/ 0001- 13

Atividade Técnica: Descricao da Obra/Servico: Quant: Und:
0 - ASSI STENCI A EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQ' TELECOMUNI CAGAO 24,00 h/ sem
1. ASSI STENCI A TECNI CA EQUI PAVENTO DE COMUNI CACAQ' TELECOMUNI CAGAO 24, 00 h/ sem
2 - MANUTENGAO EQUI PAVENTO DE COMUNI CAGAQ TELECOMUNI CAGAO 24,00 h/ sem

Descricdo Complementar/Resumo do Contrato:

Inicio da Vigéncia do contrato em 02/02/2017.

Ativi dades exercidas renptanente na | ocalidade: Av. Antdnio Carlos Berta, 475/1710 - Porto Al egre/RS.
Servi ¢o continuo de atendi mento técnico, programagdo e configuracdo de servidor central de conuni cagdo
e seus periféricos emdiversos prédios da capital -SI STEMA DE TELEFONI A VO P.

Endereco da Contratante: Av. Afonso Pena, 4001 - Belo Horizonte/ MG

,7 Informages Complementares

Certiddo de Acervo Técnico n° 1651222
15 de Setenbro de 2017 Hora: 16 :21 :44

A autenticidade e a validade desta certiddo devem ser confirmadas no site do
Crea-RS (www.crea-rs.org.br), em Acesso Rapido - Consulta a autenticidade de uma CAT emitida pelo
Crea-RS (caminho atualizado em janeiro de 2020). Informe o n°® desta CAT para abertura do
documento no formato PDF.

Esta CAT ndo comprova o registro do atestado emitido pelo contratante da A CAT é valida em todo o territério nacional.
obra ou servigo referenciado na Lei n°® 8.666/1993.

A CAT perdera avalidade no caso de substituicdo ou anulacdo de A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cadigo Penal
alguma ART nela constante. Brasileiro, sujeitando o autor a respectiva acdo penal.
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Resolug&o n° 1.025, de 30 de outubro de 2009 CREA - RS 1651222

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Rua : S&o Luis , 77, CEP: 90620-170 . CREA' Rs

Tel: (51) 3320-2100, E-mail: crears@crea-rs.org.br o e o Grande dasal

do Rio Grande do Sul



30/06/2026, 10:06 BOLETO - SISTEMA DE CONSULTA DEBITOS DE FISTEL - [SIS vers&o 2.2.61]

BOM DIA
felipe rios moreira

Interativos

@ ANATEL e

‘% Menu Principal ~ BOLETO »» Nada Consta | mMenu ajuda

@ ANATEL

Apéncia Nacional de Telecomisnic dL e

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DE RECEITAS ADMINISTRADAS
PELA ANATEL

Nome: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

CNPJ: 03.917.124/0001-24

Certificamos que ndo constam, até esta data, pendéncias em seu nome, relativas as receitas
administradas pela Anatel, ressalvado o direito desta agéncia de cobrar quaisquer dividas de responsabilidade
do contribuinte acima que vierem a ser apuradas.

Esta certiddo refere-se exclusivamente a situagdo do contribuinte no ambito desta agéncia, ndo

constituindo, por conseguinte, prova de inexisténcia de débitos inscritos em Divida Ativa da Unido,
administrados pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

Emitida as 10:06:18 do dia 30/06/2026 (hora e data de Brasilia).

Valida até 30/07/2026.

Certidao expedida gratuitamente.

https://sistemas.anatel.gov.br/boleto/NadaConsta/certidao.asp 12
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certidao Simplificada

Certificamos que as informacgdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e s&o
vigentes na data de sua expedicgéo.

Nome Empresarial: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Numero de Identificagdo do CNPJ Data de Arquivamento do Ato Data de Inicio de Atividade
Registro de Empresas - NIRE Constitutivo
4320445907-4 03.917.124/0001-24 29/06/2000 29/06/2000

Endereco Completo:
RUA SPORT CLUB SAO JOSE 54 APT 406 - BAIRRO PASSO DA AREIA CEP 91030-510 - PORTO ALEGRE/RS
Objeto Social:

COMERCIO VAREJISTA, IMPORTACAO E EXPORTACAO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E COMUNICACAO COMERCIO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA REPARACAO E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA INSTALACAO, CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE CENTRAIS TELEFONICAS
DESENVOLVIMENTO E VENDA DE SOFTWARE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PRESTACAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACAO DE INTERESSE COLETIVO

Capital Social: R$ 300.000,00 Microempresa ou Prazo de Duragéo
TREZENTOS MIL REAIS Empresa de Pequeno
Capital Integralizado: R$ 300.000,00 Pl INDETERMINADO
TREZENTOS MIL REAIS EMPRESA PEQUENO

PORTE

(Lei Complementar

n°123/06)
Socio(s)/Administrador(es)
CPF/NIRE Nome Térm. Mandato Participagédo Funcao
781.854.320-15 FELIPE RIOS MOREIRA XXXXXXX R$ 300.000,00 sOCIO/

ADMINISTRADOR

Status: CADASTRADA Situagao: ATIVA
Ultimo Arquivamento: 13/08/2024 Numero: 10496138
Ato 002 - ALTERACAO

Evento(s) 2211 - ALTERACAO DE ENDERECO DENTRO DO MESMO MUNICIPIO
051 - CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

Empresa(s) Antecessora(s)

Nome Anterior Nire Numero Aprovacdo UF  Tipo Movimentagédo
RCE - TELEMATICA LTDA 4320445907-4 3073541 ALTERAGCAO DE NOME
EMPRESARIAL
Filial(ais) nesta Unidade da Federagéo ou fora dela
Nire CNPJ Endereco
3190264545-1 03.917.124/0003-96 RUA ANTONIO DE ALBUQUERQUE, 330, 901, BAIRRO SAVASSI, 30112-010, BELO
HORIZONTE/MG

3590416183-7 03.917.124/0002-05 AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY, 3500, SALA 1311, BAIRRO SANTA PAULA, 09572-200,
SAO CAETANO DO SUL/SP

Certidao Simplificada Digital emitida pela JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIGOS DO RIO GRANDE DO SUL e certificada
digitalmente. null Se desejar confirmar a autenticidade desta certiddo, acesse o site da JUCISRS (http://jucisrs.rs.gov.br) e clique em
validar certiddo. A certiddo pode ser validada de duas formas:

1) Validagéo por envio de arquivo (upload)

2) Validagao visual (digite o n°® C260000707716 e visualize a certidao)

UL TR Pagina 1 de 2
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certiddo Simplificada

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo
vigentes na data de sua expedicéo.

Nome Empresarial: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
NADA MAIS#

Porto Alegre, 15 de Maio de 2026 11:55

—
—
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HOSE TADEU JACOBY
SECRETARIO GERAL
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INSTITUTE

Filipe Mendes

Chief Executive Officer

HostDime

Av. Sao Paulo, 1223

Joao Pessoa, Paraiba 58030-040 HostDime Brasil
Brazil apites 1 ne 237

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

11 June 2025

Tier lll Certification of Design Documents for HostDime Brasil — HDBR
JPA Data Center in Joao Pessoa, Brazil

Dear Filipe Mendes,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Certification of Design Documents
for the HostDime Brasil — HDBR JPA Data Center as fulfilling Tier Ill Concurrently Maintainable criteria.
This Certification is based upon the design documentation submitted between 9 December 2024 and

19 May 2025.

This Certification supersedes the Tier Il Certification of Design Documents for HostDime Brasil - JPA
Data Center with 12 August 2022 expiry.

This Certification recognizes that HostDime Brasil - HDBR JPA Data Center is capable of supporting any
planned work on the site infrastructure without disrupting more than the redundant computer room
power and cooling capacity. This Tier lll Certification is limited by the stated total peak IT load of

472 kilowatts (kW) over three discrete phases. Phase 1 consists of a total IT load of 122 kW, including a
20-kW IT load in Data Center Room, Cage #1; a 20-kW IT load in Data Center Room, Cage #2; a 35-kW IT
load in Data Center Room, Row #1; a 35-kW IT load in Data Center Room, Row #2; and a 12-kW IT load in
the network room. Phase 2 increases the total IT load to 312 kW, adding a 20-kW IT load in Data Center
Room, Cage #3 and a 20-kW IT load in Data Center Room, Cage #4. There is also an additional 75-kW IT
load in Data Center Room, Row #1, for a total of 110 kW in Data Center Room, Row #1 and an additional
75-kW IT load in Data Center Room, Row #2, for a total of 110 kW in Data Center Room, Row #2. Phase 3
increases the total IT load to 472 kW, adding a 20-kW IT load in Data Center Room, Cage #5 and a 20-kW
IT load in Data Center Room, Cage #6. There is also an additional 60-kW IT load in Data Center Room,
Row #1, for a total of 170 kW in Data Center Room Row #1 and an additional 60-kW IT load in Data Center
Room, Row #2, for a total of 170 kW in Data Center Room, Row #2.

Tier 1l Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned facility
maintenance or modifications on a scheduled basis; equipment failures or distribution path faults may
lead to unplanned outages. Certain operator errors, such as procedural errors during reconfiguration of
the redundant computer room or site infrastructure equipment, may also impact the critical load.

This Tier Certification is based on the 100% design documents as submitted for review and makes no
assurances as to the constructed environment. This Tier Certification is valid until the design is modified,
including any changes to the capacity components or distribution paths depicted in the design identified
above and submitted for review. This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule |,
attached hereto and incorporated herein.

405 Lexington Avenue ¢ 9th Floor, New York, NY 10174 « +1 212 505 3030 ¢ www.uptimeinstitute.com
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The Tier Ill Certification of Design Documents award is valid until 11 June 2027, subject to the limitations
and extension request process set forth in the attached Schedule I.

Congratulations on this achievement.
Sincerely,

Chngpln. o

Christopher Brown
Chief Technical Officer

405 Lexington Avenue « 9th Floor, New York, NY 10174 « +1 212 505 3030 ¢ www.uptimeinstitute.com




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: RCE COM DE EQUIP DE TELEMATICA LTDA
CNPJ base: 03.917.124/

Obs.: A presente certidao é valida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 28 dias do més de ABRIL do ano de 2026, revendo os bancos de dados da Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificagbes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situagéo:

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA, NOS TERMOS DO ARTIGO 206 DO
CTN

Descricao dos Débitos/Pendéncias

POSSUI 1 DEBITO(S):
1 Adm Parcelado

Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instrugao Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.

Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissao de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restricbes em entidades de protegcdo ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartério.

Esta certiddo NAO comprova a quitagéo:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaragdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagédo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipéteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separagéo, divorcio, dissolugdo de unido estavel
ou partilha de bens.

Esta certiddo é valida até 26/6/2026.

Certidao expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98,Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
https://www.sefaz.rs.qov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidao n°: 40217889
Autenticacéo: 50673945




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Sistema EprOC
PODER JUDICIARIO

CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA

A vista dos registros constantes nos sistemas de Informatica do
Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul é expedida a presente
certiddo por ndo constar distribuicdo de acdo falimentar, concordatéaria,
recuperacao judicial e extrajudicial em tramitacao contra a seguinte parte
interessada:

RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDAX*¥dddarksokdokaakokdokrtdokttrxx
CNPJ:03.917. 12470001 - 24Kk kskok ok ok ok skok ok ok ko ok ok ko ok ko ok ok ko ok ok o skok ok o o

** A presente certidao nao relaciona os processos sigilosos do sistema
ThemislG nem os processos do sistema eproc cujo nivel de sigilo seja
igual ou superior a 3, 0S quais exigem permissao expressa de acesso.
0s processos classificados com nivel de sigilo 1 a 2 sao relacionados
apenas com a identificacdo da unidade judicial de tramitacao.

Porto Alegre - Foro Central, 15 de maio de 2026 as 16:53

Emitido por: CARLA ADRIANA CAMARGO DE SOUZA, SERVIDOR DISTRIBUICAO

Assi nado el etroni camente por Ro Gande Do Sul Poder Judiciario
Confira autenticidade emhttps://ww.tjrs.jus.br/verificadocs, informando 0001712535541. Pagi na 1/2



¥ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

\\ PODER JUDICIARIO
2 TRIBUNAL DE JUSTICA

DOCUMENTO ASSINADO POR DATA
RIO GRANDE DO SUL PODER JUDICIARIO 15/05/2026 16h53min

Este é um documento eletrénico assinado digitalmente conforme Lei Federal
n®11.419/2006 de 19/12/2006, art. 1°, paragrafo 2° inciso ll.

Para conferéncia do contetido deste documento, acesse, na internet, o
endereco https:.//www.tjrs.jus.br/verificadocs e digite o seguinte

eletrdnico
www.tjrs.jus.br namero verificador: 0001712535541

Pagi na 2/ 2



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
CNPJ: 03.917.124/0001-24

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:59:46 do dia 09/12/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 07/06/2026.

Cddigo de controle da certidao: 7F48.3A0D.98B7.148D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



17/06/2026, 19:32

Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigcdo: 03.917.124/0001-24
Razao social: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Endereco: R SPORT CLUB SAO JOSE 54 APT 406/ PASSO DA AREIA / PORTO ALEGRE / RS / 91030-510

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de
1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer débitos referentes a contribuigdes
e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 15/06/2026 a 14/07/2026

Certificagdo Nimero: 2026061522400934755607

Informacao obtida em 17/06/2026 19:31:58

A utilizacao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo de autenticidade
no site da Caixa: www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

212



PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CERTIDAO GERAL NEGATIVA DE DEBITOS

Esta certiddo é valida até: 09/07/2026

Nome: RCE COMERCIO DE
CNPJ: 03.917.124/0001-24

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal cobrar quaisquer créditos que vierem a ser
apurados, é certificado que, para o contribuinte acima especificado ndo constam débitos
vencidos, lancados até 5 de junho de 2026.

Certiddo emitida em 09/06/2026 as 14:31:00, conforme Decreto 14.560 e Instru¢6es Normativas SMF
04/2003 e 07/2024.

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no sitio da Secretaria Municipal da Fazenda
(http://www.portoalegre.rs.gov.br/smf), informando CNPJ: 03.917.124/0001-24 e o cdodigo de
autenticidade 8F44ED739D0C

O presente documento nao certifica inexisténcia de débitos do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza declarados pelo contribuinte no &mbito do Regime Especial Unificado de Arrecadacédo de
Tributos e ContribuicBes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional. Caso o contribuinte seja ou tenha sido optante pelo Simples Nacional nos dltimos 5 (cinco)
anos, a presente certiddo devera ser complementada por Certiddo de Situacéo Fiscal fornecida pela
Receita Federal do Brasil.



Pagina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 03.917.124/0001-24

Certiddo n®°: 15487554/2026

Expedicdo: 11/03/2026, as 09:46:27

Validade: 07/09/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se que RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA (MATRIZ
E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 03.917.124/0001-24, NAO
CONSTA como inadimplente no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacédo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidé&o emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comiss&o de Conciliacd&o Prévia ou demais titulos que, por
disposicédo legal, contiver forca executiva.



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRANACIONAL DE HABILITACAO/ DRIVER LICENSE/ PERMISO DE CONDUCCION
e R
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Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MM/YYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emissao / Issuing Date DD/MM/YYYY / Fecha de Emision - 4b.
Data de Validade / Expiration Date DD/MM/YYYY / Valido Hasta - ACC - 4c. Documento Identidadk /1dentity Document - I thority /
Documento de Identificacién - Autoridad Expedidora - 4d. CPF — 5. Nimero de registro da CNH / Driver License Number / Niimero de Permiso de Conducir - 9.
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitago / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidad -
Filiagao / Fiation / Fiiacidn - 12. Observaces / Observations / Observaciones - Local / Place / Lugar
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Data da consulta: 20/06/2026 12:11:38

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matrniz

CNPJ: 03.917.124/0001-24
A opcéo pelo Simples Nacional e/ou SIMEI abrange todos os esiabelecimentos da empresa

Nome Empresarial. RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Situacao Atual
Situacdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 01/01/2026

Situacio no SIMEI: NAO enquadrado no SIMEI

=+ Mais informacfies



CONTRATO PARTICULAR DE SERVIGOS

Partes:

RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, ("RCE IT”), empresa privada,
cnpj: 03.917.124/000124, Inscrigio Estadual 096.293.73-63, sito Rua Antdnio Carlos Berta, n°® 475, sl.
1710, bairro Boa Vista, cidade de Porto Alegre, RS, CEP 91.340-020, neste ato representada por
FELIPE RIOS MOREIRA, brasileiro, divorciado, empresrio, portador da Cédula de Identidade n°
6057251834, com Inscrigio no CPF n°® 78185432015, residente e domiciliado na Rua Espatodeas 321,
adiante denominado CONTRATANTE.

ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO, pessoa fisica, brasileiro, solteiro, Engenheiro Eletricista,
registro CREA-RS n°® RS165779, residente e domiciliado na Av. Senador Salgado Filho, n°8500 / Lote
H14, Bairro Queréncia, no municipio de Viam3o/RS, CPF n°® 993.057.390-91, RG n° 508206688,
adiante denominado CONTRATADO.

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato é a prestacio de servigos, pelo
CONTRATADO & CONTRATANTE, de assumir a fungdo de Responsével Técnico pela empresa.

CLAUSULA SEGUNDA: Prazo: A vigéncia é por prazo indeterminado a contar de sua assinatura. E
facultado as partes rescindirem o contrato com aviso por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA TERCEIRA: A baixa da responsabilidade devera ser comunicada ao CREA pela parte que
teve a iniciativa imediatamente apés o ocorrido, conforme a legislagdo: Resolugdo 336, do CONFEA,
Art. 17 - A responsabilidade técnica de qualquer profissional por pessoa juridica fica extinta, devendo
0 registro ser alterado, a partir do momento em que:

I - for requerido ao Conselho Regional, por escrito, pelo profissional ou pela pessoa juridica, o
cancelamento desse encargo;

II - for o profissional suspenso do exercicio da profissdo;

III - mudar o profissional de residéncia para local que, a juizo do Conselho Regional, torne
impraticavel o exercicio dessa fungao;

1V - tiver o profissional o seu registro cancelado;

V - ocorram outras condigGes que, a critério do CREA, possam impedir a efetiva prestacdo da
assisténcia técnica.

§ 10 - A pessoa juridica deve, no prazo de 10 (dez) dias, promover a substituigdo do responsavel
técnico.

§ 2° - Quando o cancelamento da responsabilidade técnica for de iniciativa da pessoa juridica, deve
esta, no seu requerimento, indicar o novo responsavel técnico, preenchendo os requisitos previstos
nesta Resolugdo, e os documentos pertinentes.

§ 3° - A baixa de responsabilidade técnica requerida pelo profissional s pode ser deferida na

auséncia de quaisquer obrigagdes pendentes em seu nome, relativas ao pedido, junto ao Conselho
Regional.

CLAUSULA QUARTA: Jornada de trabalho: de segunda a sexta, das 8 as 15h.

CLAUSULA QUINTA: Valor: A CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO pelos servigos efetivamente
prestados a importancia equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

CLAUSULA SEXTA: CondigGes de pagamento: Serd mensal, com vencimento no dia 05 de cada
més, que serd pago mediante recibo.

CLAUSULA SETIMA: Foro: Para solucio de eventuais litigios oriundos deste contrato as partes
elegem o Foro de Porto Alegre, com ren(ncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
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Acordadas, as partes firmam o presente contrato, elaborado em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas que tudo assistiram.

Porto Alegre, 21 de margo de 2017

E EQUIPAMENTOS DE ER/
LEMATICA LTDA ROGEKRIO ANTONIO ROENNAU FILHO
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Pequeno Porte

% Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
4 Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integragéo

" Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

NIRE (da sede ou filial, quando a Cadigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
43204459074 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
Nome: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |” ||| || |I| ’l |‘|

N°DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO/EVENTO RSP2400287379
1 002 ALTERACAO
051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO
2211 1 ALTERACAO DE ENDERECO DENTRO DO MESMO MUNICIPIO
PORTO ALEGRE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
9 Agosto 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[ ] pECISAO SINGULAR [ ] pECISAO COLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Procersso em Ordem
A decisédo
]
Data
|:| NAO /___ |:| NAO ___ /___ [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

|:| Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

|:| Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

|:| Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA 22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

|:| Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

|:| Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

|:| Processo indeferido. Publique-se.

/___ 1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
. . Certifico registro sob o n® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
~-7 03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticagdo: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 24/290.240-5 e o cddigo de
seguranca GXES Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
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> Registro Digital
XY
N
X Capa de Processo
YIRS 4
; 4:{-\:\‘"“"@"’
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»‘ )|

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo |Numero do Processo Médulo Integrador Data
= S,J f§)\\ 24/290.240-5 RSP2400287379 09/08/2024
SN
Sl Y
= To.

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
781.854.320-15 FELIPE RIOS MOREIRA 09/08/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas  govbr 7)) T

o

):".:

%)

XX XC

S e

RS

~4 Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
ﬁ~ Certifico registro sob o n® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
T2 03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticacdo: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o cédigo de
seguranca GXES Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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RCE — COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

NIRE 43204459074
e CNPJ N.2 03.917.124/0001-24
ESCOREL ALTERACAO E CONSOLIDAGAO CONTRATUAL

FELIPE RIOS MOREIRA, brasileiro, separado judicialmente, empresario, portador do RG n2
6057251834, expedida pela SSP/RS e inscrita no CPF sob n2 781.854.320-15, residente e
domiciliado na Rua das Espatdédeas, n? 321, bairro Ponta Grossa, Porto Alegre/RS, CEP:
91.778-050.

Unico sécio da sociedade que gira sob a denominacdo social RCE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA, com sede na Rua Felipe Neri n° 312, sala 501,
anexo B, bairro Auxiliadora, Porto Alegre/RS. CEP: 90440-150, inscrita no CNPJ
03.917.124/0001-24, devidamente registrada na Junta Comercial Industrial e Servigo do
Estado do Rio Grande do Sul sob n.2 43204459074 de 29/06/2000, resolvem de comum
acordo entre si, proceder a presente alteracdo e consolidacdo do contrato social da
sociedade, para a pratica das clausulas seguintes:

ALTERAGCAO DO CONTRATO SOCIAL:

CLAUSULA PRIMEIRA: Altera o endereco da sede para Rua Sport Club S3o Jose n° 54, apto
406, bairro Passo da Areia, Porto Alegre/RS. CEP: 91.030-510.

CLAUSULA SEGUNDA: Em decorréncia da presente alteracdo, o contrato social da
sociedade passa a ter a redacdo consolidada a seguir, que os socios declaram aprovar por
unanimidade.

CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA — A sociedade gira sob o nome empresarial de RCE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA e usara o nome fantasia de RCE IT.

CLAUSULA SEGUNDA - A sociedade tem sua sede, Rua Sport Club S3o Jose n° 54, apto
406, bairro Passo da Areia, Porto Alegre/RS. CEP: 91.030-510.

Filial 01 - Av. Presidente Kennedy, n2 3500, Sala 1311, bairro Santa Paula, Sao Caetano do
Sul/SP, CEP: 09572-200, Nire 35904161837 e inscrita no CNPJ 03.917.124/0002-05.

Filial 02 - Rua Antonio de Albuquerque, n2 330, sala 901, bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.112-010, Nire 31902645451 e inscrita no CNPJ 03.917.124/0003-
96.

Paragrafo Unico- As filiais tem o mesmo objeto social da matriz.

4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

. Certifico registro sob o n° 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticagao: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o codigo de
seguranca GXES Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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CLAUSULA TERCEIRA — A sociedade tem por objeto social o comércio varejista,
importacdao e exportacdao de equipamentos de telefonia e comunicacdo; comércio de
equipamentos de informatica; suporte técnico em informatica; reparagcdo e manutencao
de equipamentos de informatica; instalagcdo, configuracdo e manutencdo de centrais
telefénicas; desenvolvimento e venda de software; locacdao de equipamentos; prestacdo
de servico de telecomunica¢ao de interesse coletivo.

CLAUSULA QUARTA - O capital social é de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), subscrito e
totalmente integralizados em moeda corrente nacional, divididos em 300.000 (trezentas
mil) gquotas no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma, assim distribuido pelos
socios:

NOME QUOTAS VALOR
Felipe Rios Moreira 300.000 RS 300.000,00

CLAUSULA SEXTA — O prazo da duragdo da sociedade é por tempo indeterminado com o
inicio de atividade em 29/06/2000.

CLAUSULA SETIMA — As quotas s3o indivisiveis e ndo poderio ser cedidas ou transferidas
a terceiros sem alteragdo contratual pertinente.

CLAUSULA OITAVA — A responsabilidade do sécio é limitada a importancia total do capital
integralizado.

CLAUSULA NONA — A sociedade serd administrada pelo sécio FELIPE RIOS MOREIRA que
assina isoladamente, com poderes e atribuicdes de representagdao ativa e passiva na
sociedade, podendo exercer as fungdes de administracdo, judicialmente e extra-
judicialmente, em todas as suas transagdes e interesse, sendo-lhe, porém, vedado o uso
da denominagao social em negdcios alheios ao objeto, sob pena de responder por perdas
e danos perante a empresa.

CLAUSULA DECIMA — Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestara contas justificadas de sua administracdo, procedendo a
elaboracdo do inventario, do balango patrimonial e do balanco de resultado econémico,
cabendo ao sécio, o destino de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

Paragrafo Primeiro: A sociedade poderd Ilevantar demonstracdes financeiras
intermediarias e distribuir os lucros apurados, observadas as limitagdes legais, e ainda,
distribuir lucros com base nos lucros acumulados ou reservas de lucros constantes do
ultimo balango patrimonial.

Paragrafo Segundo: Os lucros poderdo ser apurados antecipadamente e ser feito uma
retirada mensal.

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n°® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticagao: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o codigo de
seguranca GXES Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O sécio podera fixar no exercicio uma retirada a titulo de
proé - labore observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O falecimento ou a retirada do sdcio, ndo constituira
motivo para a dissolugdo ou a liquidagdo da sociedade. Ocorrendo o falecimento do sécio,
o “de cujos” poderd ou ndo ser substituido por seus herdeiros ou representante legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos com
observancia dos preceitos do Novo Cdédigo Civil, e de outros dispositivos legais que lhe
sejam aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A sociedade podera abrir filiais onde houver interesse,
para a expansdo dos negdcios sociais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O administrador declara sob as penas da lei de n3o esta
impedido de exercer a administracdao da sociedade por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos ou por crime falimentar, de prevaricacao,
peita ou suborno, concussdo, contra normas de defesa da concorréncia, contra as
relagcdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica eleito o foro da cidade de Porto Alegre para o exercicio
e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam a presente alteracdao e consolidacao
em via Unica.

Porto Alegre, 06 de agosto de 2024.

Felipe Rios Moreira

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n°® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticagao: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o codigo de
seguranca GXES Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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ﬁ~ Certifico registro sob o n® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
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TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA
LTDA , de CNPJ 03.917.124/0001-24 e protocolado sob o numero 24/290.240-5 em 09/08/2024, encontra-se
registrado na Junta Comercial sob o nimero 10496138, em 13/08/2024. O ato foi deferido eletronicamente pelo
examinador Volmar Catapan.

Certifica o registro, o Secretario-Geral, José Tadeu Jacoby. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio eletronico
do Portal de Servigos / Validar Documentos (https://portalservicos.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/
viaUnica.jsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
781.854.320-15 FELIPE RIOS MOREIRA 09/08/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb

Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
781.854.320-15 FELIPE RIOS MOREIRA 09/08/2024
Assinado utilizando assinaturas avancgadas govb m..

Data de inicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 06/08/2024

» Documento assinado eletronicamente por Volmar Catapan, Servidor(a) Ptablico(a), em 13/08/2024, as
14:02.
{?R M

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servigos da jucisrs informando o
namero do protocolo 24/290.240-5.

~4 Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
ﬂ_ Certifico registro sob o n°® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ
~=* 03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticacdo: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -
Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o cdédigo de
seguranca GXES Esta coépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.
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Registro Digital
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O ato foi assinado digitalmente por :
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Identificacao do(s) Assinante(s)
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054.744.500-87 JOSE TADEU JACOBY
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Porto Alegre. terga-feira, 13 de agosto de 2024

NS eTees

. Certifico registro sob o n® 10496138 em 13/08/2024 da Empresa RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA , CNPJ

-2 03917124000124 e protocolo 242902405 - 09/08/2024. Autenticagao: 25631CDEODBBB6697C54C40F722FFF3E48CE4EC. José Tadeu Jacoby -

Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 24/290.240-5 e o cédigo de
seguranca GXES Esta cépia foi autenticada digitalmente e assinada em 14/08/2024 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral.

ﬁ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVICO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALIZAGAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
Rua Séo Luis, 77 — Santana | Porto Alegre (RS) | CEP 90620-170 | Fone: 51 3320.2100
www.crea-rs.org.br

CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Certidao n°: 2221582 Validade: 31/03/2027

Razdo Social: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME

CNPJ: 03.917.124/0001-24 N° de registro no Crea-RS: 119048
Registrada desde: 10/09/2002

Registrada para:

MANUTENGAO, INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS, REDES DE TELEFONIA, ELETRICAS, ELETRONICAS,
INFORMATICA, PECAS E ACESSORIOS NOVOS E USADOS.

Observacoes:

NADA CONSTA.

Restricoes:

NADA CONSTA.

Endereco(s): 1) R ANTONIO CARLOS BERTA, 475 - CJ.1708, 1709 E 1710
JD. EUROPA
Porto Alegre-RS
91340-020

Capital Social: R$ 45.000,00

Responsaveis Técnicos:
1) ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO

Titulo: Engenheiro Eletricista

Carteira Crea: RS165779 Registrado desde 23/10/2009
Responsavel Técnico pela empresa desde 22/03/2017
Atribuicdes Profissionais (legislacéo):
RESOLU(;AO 218/73 ART. 8° E ART. 9°

Certificamos que RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA-ME.-.-.-.-
esta devidamente registrada no Crea-RS, nos termos do art. 59 da Lei Federal 5.194, de 1966.

Certificamos que a pessoa juridica mencionada, bem como os seus responsaveis técnicos constantes
desta certiddo, ndo possuem débito de anuidade ou auto de infracéo transitado em julgado no Crea-RS,
nos termos do art. 66 da Lei Federal 5.194, de 1966.

Esta certiddo n&o autoriza a pessoa juridica a executar servigos técnicos sem a participacdo efetiva de
Seus responsaveis técnicos.

Os dados supracitados referem-se a situacdo da pessoa juridica e de seus responséveis técnicos na
presente data, devendo estar atualizada conforme art. 10° da Resolucdo n® 1.121/2019 do Confea
A presente certiddo perdera a validade, caso ocorra qualquer modificagdo posterior dos elementos
nela contidos e desde que nédo represente a situagdo correta ou atualizada do registro.
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVICO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALIZAGAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
Rua Séo Luis, 77 — Santana | Porto Alegre (RS) | CEP 90620-170 | Fone: 51 3320.2100
www.crea-rs.org.br

Certiddo emitida pela internet. Para confirmar a sua autenticidade, acesse www.crea-rs.org.br, selecione
"Acesso Rapido" e a seguir "Certiddes - Consulta a autenticidade de uma Certiddo de registro emitida
pelo Crea-RS". Informe o numero desta certiddo para visualizacdo e conferéncia deste documento.
Em caso de davida, entre em contato com o Crea-RS pelo fone 51 3320-2140, de segunda a sexta, das
9h as 17h30.

Certidao gerada em 4/5/2026 e reimpressa em 4/5/2026

Fim da certidao N® 2221582  cmmimimimim i am e e
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVIGO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALIZAGAO DA ENGENHARIA E DA AGRONOMIA
Rua Sé&o Luis, 77 — Santana | Porto Alegre (RS) | CEP 90620-170 | Fone: 51 3320.2100
www.crea-rs.org.br

CERTIDAO DE REGISTRO DE PROFISSIONAL

Certiddo n°: 2221581 Validade: 31/03/2027
Nome do Profissional: ROGERIO ANTONIO ROENNAU FILHO

Titulo: ENGENHEIRO ELETRICISTA

Carteira Crea: RS165779 RNP: 2207859002 CPF: 993.057.390-91
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Declaracoes

A: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim — ES

REF: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
90002/2026

OBJETO: Contratacdo de empresas especializadas para modernizagéo do
sistema de telefonia institucional da Camara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim (CMCI), dividida em 3 (trés) lotes independentes:

Lote 02— fornecimento de plataforma de PABX em Nuvem para ate 100 (cem)
ramais, acrescida dos servi¢os de implantacao, configuragcéao, treinamento,
suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva, incluindo
funcionalidades avancadas de gestdo, monitoramento, URA integrada,
gravacao de chamadas e relatorios gerenciais; e

A/C : Comisséo de licitacbes — Setor de compras
Prezados Srs.,

A empresa RCE-Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA inscrita no CNPJ n°:
03.917.124/0001-24, sediada na Rua Sport Club S&o José, 54 /406 — CEP 91030-510
Bairro Passo da Areia - Porto Alegre (RS), e-mail: contato@rceit.com.br; telefone: 51-
30869600 por intermédio de seu sdcio administrador, Sr. Felipe Rios Moreira, RG. N°
605.725.1834 SSP-RS, CPF: 781.854.320-15, infra-assinado e para fins de participagédo
neste processo, DECLARA que:

a) atende aos requisitos de HABILITACAO, e respondera pela veracidade das informacoes
prestadas, na forma da lei;

b) inexiste fato impeditivo para a RCE licitar ou contratar com a Administracao Publica,
comprometendo-me a comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a Camara
assumindo a responsabilidade pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

c) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

RCE IT
MATRIZ Rua Sport Club S&o José , 54 /406 — CEP 91030-510
Bairro Passo da Areia - Porto Alegre (RS) Fone: +5551-3086.9600
FILIAL SAO PAULO: Av. Pres. Kennedy, 3500/ sala: 1311 S&o Caetano do Sul — S&o Paulo (SP) - Fone: +5511-
3588.1500
www.rceit.com.br contato@rceit.com.br




d) a proposta de precos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da entrega das propostas;

e) manifesto ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatorio e seus anexos, a todas
as informacdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao,
concordando com suas condicoes, optando pela ndo vistoria e ndo ensejando futuras
desavencas com a Universidade;

f) a RCE cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo, e também o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
gualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
guatorze anos;

g) Nao foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a qualquer Orgéo da
administragdo publica direta ou indireta.

h) que os servigos atendem todas as exigéncias do Edital relativas a especificacéo e
caracteristicas, inclusive técnicas.

i) que entre seus diretores, gerentes, socios e demais profissionais nao figuram servidores
ou dirigentes de 6rgao ou entidade desta Camara.

j) Declara, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacao futura referente e
este processo, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que o Contrato
seja encaminhado para o seguinte endereco:

Contato@rceit.com.br

Tel : 51-30869600

k) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteracao junto ao Sistema de Protocolo desta Camara, sob pena de ser considerado como
intimado nos dados anteriormente fornecidos.

[) Comprometo-me a manter durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacédo exigidas na
licitacdo.

RCE IT
MATRIZ Rua Sport Club S&o José , 54 /406 — CEP 91030-510
Bairro Passo da Areia - Porto Alegre (RS) Fone: +5551-3086.9600
FILIAL SAO PAULO: Av. Pres. Kennedy, 3500/ sala: 1311 S&o Caetano do Sul — S&o Paulo (SP) - Fone: +5511-
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m) que, durante a vigéncia contratual, mantera pessoal qualificado, instalactes e
equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto desta licitacao,
responsabilizando-se pela veracidade desta informacéo.

n) Compromete-se a executar 0s servigcos de assisténcia técnica ao objeto desta licitacao,
em conformidade com as disposicdes do Termo de Referéncia.

0) que o contelido da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregéo Eletrénico antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacao;

-O conteudo da proposta apresentada néao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Camara
Municipal de Cachoeiro de Itapemirim antes da abertura oficial das propostas; e esta
plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragéo e detém plenos poderes e
informacdes para firma-la, estando ciente de que a falsidade das informacdes aqui
prestadas sujeita a empresa as sangdes previstas na legislagdo penal e administrativa
vigente, incluindo as penalidades previstas na Lei no 14.133/2021.

Por ser a RCE Microempresa - ME - ou Empresa de Pequeno Porte, declaro ainda que:

- neste ano-calendario ainda ndo celebrou contratos com a Administracéo Publica cujos
valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte (Art. 4°, §2° da Lei n°® 14.133/2021).

- Declaro também, para todos os fins e efeitos da Lei Federal n® 14.133/2021, sob as
penalidades cabiveis, responsabilizando-se pelo inteiro teor desta, em especial em
atendimento ao art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021, que cumpre 0s requisitos legais para
0 enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a
usufruir o tratamento favorecido assegurado em lei.

- Declara ainda que esta excluida das vedac@es constantes do art. 3°, § 4, da Lei
Complementar n® 123/2006, e que se compromete a promover a regularizacéo de
eventuais defeitos ou restricdes existentes na documentacao exigida para efeito de
regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Por ser expresséo da verdade, firmamos o presente.

Porto Alegre, 17 de Julho de 2026 - )
RCE COMERCIO DE Digitally signed by RCE

COMERCIO DE
Felipe Rios Moreira EQUIPAMENTOS = £QuIPAMENTOS DE
Sécio Administrador DE TELEMATICA  TELEMATICA
RG. N° 605.725.1834 SSP-RS LTDA:0391712400 LTDA03917124000124

Date: 2026.07.17

0124 11:22:45 -03'00'

CPF: 781.854.320-15
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&@ UNION DECLARACAO

A empresa UNION TELECOM - UNION TELECOM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA - ME - CNPJ 03.696.057/0001-65 sediada na Av. Indianépolis, 2730 - Indianépolis, Sdo Paulo - SP,
04062-003 na qualidade de fabricante e distribuidor de equipamentos de telecomunicacdes declara que a
empresa RCE-Comércio de Equipamentos de Telematica Ltda. CNPJ 03.917.124./0001-24 é sua revenda
autorizada e empresa habilitada a comercializar, prestar os servicos de garantia, treinamento, suporte e
assisténcia técnica, no tocante a seu equipamento PABX IP USCALL e periféricos. Declara também que a RCE
possui técnicos certificados e treinados no equipamento, a saber:

Alexandre Girao
André Katrein
Rodrigo Souza

Por ser a expresséo da verdade, firma a presente.

Sao Paulo, 04 de Janeiro de 2025.

Union Telecom Criacdo: 01 Data:
05/01/2015
Avenida Indianépolis, 2.730 Revisao: 02 Data: 18/09/2019

Indianopolis - Sdo Paulo - SP - Cep: 04062-003

www _tiniontelecom com_hr
D4Sign eOe7affb-8454-4fef-9df4-a8128d33d944 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PABX IP / CALL CENTER / PLATAFORMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA

Versao: 1.22.13.3

USCall
Unified Communication

1- CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

O US CALL é o que ha de mais inovador em tecnologia de telecomunica¢des e comunicagdes
unificadas . Com o US CALL, qualquer empresa podera dispor de unidade de resposta audivel,
distribuidor automatico de chamadas (call center), softphone , grava¢do de chamadas, fax e
correio de voz integrados ao e-mail, interface amigdvel via web, além de uma infinidade de
outras aplicacdes.

A Solugdo US CALL é a evolugao das comunicag¢des unificadas, garante comunicag¢do segura e
eficaz com sua equipe de trabalho e cliente através de voz e video, praticamente de qualquer
lugar, com iniUmeros recursos de gestao, solu¢des avangadas de callcenter, Multi-Tenant em

uma unica plataforma e livre de licengas, podendo ser utilizado em Cloud ou Servidor Local.

O local de trabalho evoluiu, uma empresa ndo é mais um espaco fisico para o qual os
trabalhadores vao, sdo pessoas conectadas através de diferentes dispositivos e plataformas
em diferentes locais do mundo.

Portanto, o desafio € manter ou aumentar a produtividade das equipes de trabalhos. O US
CALL, ajuda as empresas a quebras os lagos com um local padrado, reduzir as barreiras de
comunica¢do em sua empresa e transformar a experiéncia da equipe, melhorando sua
comunicacao e colaboragao. O US CALL gera um maior crescimento, produtividade e
inovacgdo para o seu negacio.




2- FACILIDADES BASICAS
2.1 Rotas de menor custo — LigacBes externas e internas

2.2 Salas de Audio Conferencia -Mdédulo avangado de salas de conferéncia, podendo prover
reunides a distancia, gravando as chamadas e gerenciando os participantes.

2.3 Salas de videoconferéncia — Mddulo avangado de salas de videoconferéncia, podendo prover
reunides a distancia, gravando as chamadas e gerenciando os participantes.

2.4 Suporte a DDR- Discagem direta ao ramal .

2.5 Disparo de SMS - Interface de disparo de SMS. Integrada a um CRM ou ERP é

possivel criar agdes de comunicacdo automatica de SMS.
2.6 Instant Messaging Service — Spark - Médulo de mensagem na tela dos usuarios.
2.7 Monitoramento de Falhas- Monitoramento de falhas e a¢gdes nos servicos do sistema
2.8 Bilhetagem de ligagdes

2.9.Suporte a Interfaces Telefénicas Analdgicas e Digitais SIP, E1(ISDN, R2 DIGITAL), FXO E
FXS.

2.10 Suporte aos protocolos VOIP, tais como SIP, IAX e H.323

2.11 Correio de Voz e Fax para todos os ramais

2.12 Recepgado e envio de fax para todos os ramais ( T.38)

2.13 Identificagdo do assinante chamador (BINA) em todos os ramais

2.14 Gravagdo de chamadas

2.15 Tarifador ( opcional )

2.16 Software para Mesa de Operadora ( telefonista )

2.17 Suporte a aparelhos telefénicos VolP de Mercado

2.18 Suporte a conexdo a PABX tradicionais para amplia¢do e funcionamento conjunto
2.19 Compativel com as principais operadoras VolP nacionais e internacionais

2.20 Provisionamento automatico com telefones SIP de mercado , homologados na Anatel .
2.21 Softphone integrado a solugdo

2.22 Transferéncia de chamadas em caso de ocupado ,livre , ndo atendimento, destinos externos
2.23 Atendimento eletronico

2.24. Chamada em espera, DISA.




2.25 CTl — Computer Telephone Integration

2.26 MWI- Message Wait Indicator

2.27 SBC- Session Border Controller integrado a solugdo ( opcional).

2.28 Whatsapp integrado a solugdo ( opcional)

2.29 Capacidade de até 10000 ramais.

2.30 Possibilidade de integragdo com ferramentas de colaboragdo de mercado, tais como,

3-

Microsoft Teams , Zoom e assemelhados (opcional)

FACILIDADES DE CALL CENTER

3.1 Call center receptivo - DAC- Distribuidor Automatico de Chamadas - Recebe chamadas,

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

direciona para os ramais selecionados e para Pa(s) (ponto de atendimento) , conforme fluxo
de chamadas .

URA Multinivel - Canais de URA com vdrios niveis de selecdo . Multi-aplicacGes e Servicos
compartilhados — inboud e outbound. Protocolos de telefonia SIP, ISDN, R2-digital. Obs :
Relatério por navegacao de menus . Varios modos de operacgao:

Receptiva -Recebe chamadas, direciona para os ramais selecionados e para Pa(s) (ponto de
atendimento) se necessario.

Ativa - Dispara mensagens gravadas para diversos contatos ao mesmo tempo.

Reversa - Envia mensagem gravada e a reproduz em um menu de atendimento. O cliente
pode selecionar uma opg¢ao para falar com um atendente.

TTS (Text To Speech) Reproduz um texto armazenado em um banco de dados. (Integragdo
com APl Google Translate)

Integragdo com Banco de Dados — Pode ser utilizado para leitura e inser¢do de dados, como
analise de adimpléncia/inadimpléncia, ,pop-up na tela com os dados do contato.

Supervisao- O supervisor visualiza as chamadas do operador, ouve as conversas, interage por
chat, e acompanha a performance das filas e agentes. O supervisor pode fazer intercalagao
através de 3 formas

3.1.8.1 Full: intercalagdo onde o supervisor participa da conversagdo do ramal com outro usudrio

externo

3.1.8.2 Silenciosa: intercalagdo sem a percep¢do dos usuarios.

3.1.8.3 Parcial: onde o supervisor participa da conversagdo somente com o usudrio do ramal, sem a

percepcdo do usuario externo

3.1.8.4 Pesquisa de satisfag¢do ( opcional)

3.2 Call center Ativo - DISCADOR AUTOMATICO




O discador pode trabalhar de forma autébnoma, através de uma lista de contatos ou através
de integracdao com CRM, numa abordagem Vertical e Horizontal, onde é possivel criar URL de
integracdo para acionar o CRM que possui este recurso, nas entregas de chamadas aos
agentes. Formas de operagao:

3.2.1 Preditivo- Esse mecanismo prevé de maneira inteligente, a duragdo média de uma chamada
e, antes que uma ligacdo chegue ao fim, ele ja inicia outro contato, reduzindo o tempo entre
as chamadas e otimizando os processos.

3.2.2 Formuldrio- E possivel criar um formuldrio para colher informagdes no momento do
atendimento ao cliente, Tabula¢do de vendas, agendamento de retorno, por agente e etc.

3.2.3 Power Progressivo — Efetua a ligacdo quando o operador ja esta disponivel.
3.2.4 Pop-up- Envia os dados do cliente, no momento que o agente atende a ligacdo.
3.3 GRAVADOR DE VOZ

O Gravador de voz permite seguranca, inteligéncia e agilidade no controle das
informacdes.

3.3.1 Facil Compartilhamento - Interface web simples para Download e gestao.

3.3.2 Busca Inteligente - Busca e filtros configuraveis por variaveis do sistema

3.3.3 Niveis de Acesso - niveis de acesso e permissdes de acordo com o perfil dos usuarios.
3.3.4 Backup Rotinas de Backup para diretdrio externos, storage.

3.3.5 3.3 5. Gravagdo em formato WAV ou MP3

4. RELATORIOS

4.1 Explorador de dados Business Intelligence( Bl)-Performance da operagdo em tempo real, com
niveis de acesso de acordo com a hierarquia e exportagdo automatica ou programavel
(dia/hora).

4.2 Customizacdo — E possivel configurar as visdes (Métricas) de acordo com as necessidades e
visualizar os relatdrios estatisticos e em real time.

4.3 Real Time- Acompanhamento em real time da operacdo, filas de atendimento, agentes e
performance da equipe.

4.4 Relatdrios Contact Center -Performance de atendimento, por fila, agente, nimero do cliente,
percentual de SLA, nivel de servigo, etc.




4.5 Monitoragdo Ativa- Interagdo em real time com sua operagao, através dos relatérios de
gerenciamento; escute, instrua, pause, efetue logon e logout

5. PROTOCOLOS E RFC’s
5.1 CODECS de Audio
a. PCM- Ulaw
b. PCM- ALaw
c. G.722
d. GSM
e.G.729
f. OPUS
g. ILBC
h. G.723
i. G.726
j- Speex k- G.711
5.2. Codecs de Video
a. H.263
b. H.264
5.3 RFC’S
5.3.1 Ethernet
® RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
* |[EEE 802.1Q Virtual LANs
¢ |[EEE 802.2 Logical Link Control
e |EEE 802.3u 100BASE-T
¢ |[EEE 802.3ab Gigabit Ethernet
e |EEE 802.3X Full Duplex Operation
5.3.2 IP/routing
* RFC 768 UDP
® RFC791 1P
® RFC 792 ICMP
® RFC 793 TCP

® RFC 8200 IPV6




® RFC 5322 Internet Message Format

® RFC 826 ARP

® RFC 2131 DHCP

® RFC 8415 DHCP

® RFC 1918 IP Addressing

¢ RFC 1332 The PPP Internet Protocol Control Protocol (IPCP)

® RFC 1618 PPP over ISDN

¢ RFC 1661 The Point-to-Point Protocol (PPP)

® RFC 1877 PPP Internet Protocol Control Protocol

® RFC 1990 The PPP Multilink Protocol (MP)

® RFC 1994 PPP Challenge Handshake Authentication Protocol (CHAP)
® RFC 2516 A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE)

® RFC 3544 IP Header Compression over PPP

5.3.3 NAT

® RFC 2663 NAT

5.3.4 IPSec

® RFC 2403 IPsec Authentication - MD5
e RFC 1321 MD5 message-digest algorithm

® RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1
® RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-2
® RFC 2405 IPsec Encryption 3DES

® RFC 2407 IPsec DOI

* RFC 2408 ISAKMP

® RFC 2409 IKE
® RFC 2410 IPsec encryption - NULL
e RFC 2411 IP Security Document Roadmap

® RFC 2412 OAKLEY




® RFC 3602 IPSec encryption with AES

e RFC 4301 Security Architecture for the IP

RFC 4303 IP Encapsulating Security Payload (ESP)
5.3.5 SNMP
RFC 1213 MIB-II
5.3.6 QoS
e |EEE 802.1p Priority Tagging
® RFC 1349 Type of Service in the IP Suite
® RFC 2475 An Architecture for Differentiated RFC 2597 Assured Forwarding PHB Group
® RFC 3246 An Expedited Forwarding PHB (Per-Hop Behavior)
5.3.7CTi
e CSTA Phase llI
¢ TAPI Service Provider for TAPI 2.1
5.3.8 voiIp
® RFC 2198 RTP Payload for Redundant Audio Data
e RFC 2327 SDP Session Description Protocol
e RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication
e RFC 2782 DNS RR for specifying the location of services (DNS SRV)
® RFC 1350 TFTP (Trivial File Transfer Protocol)
® RFC 765 FILE TRANSFER PROTOCOL
® RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals
e RFC 4511 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
e RFC 3261 SIP Session Initiation Protocol , suite de protocolos PJSIP
e RFC 3262 Provisional Response Acknowledgement (PRACK) Early Media
® RFC 5905 Network Time Protocol Version 4 NTP
e RFC 4253 The Secure Shell (SSH) Transport Layer Protocol
® RFC 3263 SIP Locating Servers
® RFC 2660 Secure HyperText Transfer Protocol (HTTPS).
® RFC 3264 An Offer/Answer Model with the Session Description Protoco
® RFC 3416 Simple Network Management Protocol (SNMP v2)

e RFC 3265 (SIP event notification)




e RFC 5798 Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)
e RFC 3310 HTTP Digest Authentication

¢ RFC 3311 Session Initiation Protocol (SIP)UPDATE Method

® RFC 3323 A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3324 : Short Term Requirements for Network Asserted Identity

¢ RFC 3325 Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks

¢ RFC 3326 The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP)
® RFC 3327 (SIP header extension)
® RFC 3362 Real-time Facsimile (T.38)

® RFC 3398 Integrated Services Digital Network (ISDN) User Part (ISUP) to Session Initiation
Protocol (SIP) Mapping

® RFC 3489 STUN - Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP) Through Network
Address Translators (NATSs)

e RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method
e RFC 3550 RTP: Transport Protocol for Real-Time Applications
® RFC 3551 RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control

e RFC 3581 An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response
Routing

® RFC 3608: Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for Service Route
Discovery During Registration

e RFC 3725 Best Current Practices for Third Party Call Control (3pcc) in the Session Initiation
Protocol (SIP)

® RFC 3842 A Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the
Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) Replaces Header

e RFC 3892 (SIP referred-by mechanism)

® RFC 3960 Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP)
® RFC 3966 The tel URI for Telephone Numbers

e RFC 4028 (SIP session timers)

® RFC 4040 RTP Payload Format for a 64 kbit/s Transparent Call

e RFC 4497 Interworking between the Session Initiation Protocol (SIP) and QSIG

e RFC 4733 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones, and Telephony Signals

e RFC 5009 Private Header (P-Header) Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for
Authorization of Early Media




5.3.9 VOIP SECURITY
® RFC 2246 TLSV1.0
® RFC 5246 TLSV1.2
® RFC 2459 X.509 PKI Certificate and CRL Profile
e RFC 3711 SRTP

* RFC 3830 MIKEY




DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

Periodo da Escrituracdo: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 03.917.124/0001-24
NUmero de Ordem do Livro: 24
Periodo Selecionado:

01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

Descricdo Nota

Saldo anterior

Saldo atual

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

R$ 1.924.261,54

R$ 1.597.347,64

VENDAS MERCADO INTERNO R$ 92.577,48 R$ 32.985,00
Venda de Mercadorias a Vista R$ 0,00 R$ 32.935,00
Venda de Mercadorias a Prazo R$ 92.577,48 R$ 50,00
RECEITA DE ALUGUEIS R$ 80.452,64 R$ 76.148,58
Locagao de Equipamentos R$ 80.452,64 R$ 76.148,58
VENDAS PRODUTOS MERCADO INTERNO R$ 0,00 R$ 298,00
Venda de Produtos a Prazo R$ 0,00 R$ 298,00

SERVICOS MERCADO INTERNO

R$ 1.751.231,42

R$ 1.487.916,06

Servicos a Prazo

R$ 1.751.231,42

R$ 1.487.916,06

(-) (-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

R$ (269.685,04)

R$ (220.354,26)

VENDAS CANCELADAS

R$ (7.800,00)

R$ 0,00

Devolucoes de Vendas

R$ (7.800,00)

R$ 0,00

(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS

R$ (261.885,04)

R$ (220.354,26)

(-) Simples Nacional

R$ (261.885,04)

R$ (220.354,26)

(-) CUSTO DOS

PRODUTOS/MERCADORIAS/SERVICOS R$0,00 R$ (8.789,89)
(-) CUSTOS COM PESSOAL R$ 0,00 R$ (8.789,89)
(-) Servicos de Terceiros R$ 0,00 R$ (8.789,89)

(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

R$ (50.416,00)

R$ (11.152,59)

(-) Compra de Mercadorias a Prazo

R$ (93.702,12)

R$ (61.672,62)

Estoque Movimentagao

R$ 50.889,92

R$ 54.393,69

(-) Fretes s/Compras de Mercadorias

R$ (1.345,82)

R$ (2.028,50)

(-) lcms Diferencial de Aliquota

R$ (6.257,98)

R$ (1.845,16)

(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

R$ (29.909,65)

R$ (7.089,75)

(-) Matl Aplicado s/ Servigos

R$ (29.909,65)

R$ (7.089,75)

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

R$ (1.543.261,63)

R$ (1.902.370,97)

(-) ADMINISTRATIVAS

R$ (1.497.347,39)

RS (1.825.142,49)

(-) DESPESAS COM PESSOAL

R$ (820.141,17)

R$ (1.137.536,76)

(-) Assistencia Medica e Social

RS$ (157.446,90)

R$ (88.974,91)

(-) Aviso Previo, Estabil. e Indenizacoes

R$ (9.155,13)

R$ (3.423,51)

Cesta Basica R$ (2.913,60) R$ 0,00
Pr(()}?sgil:)rr?gls’ Treinamentos/ Formacao R$ 0,00 RS (300,00)
(-) Outras Despesas c/ Pessoal R$ 0,00 R$ (510.852,32)
(-) Salarios R$ (425.409,75) R$ (353.808,99)
(-) Alimentagao R$ (36.809,31) R$ (45.899,03)

(-) vale Transporte

R$ (5.400,00)

R$ (3.731,40)

(-) Fats

R$ (51.487,84)

R$ (39.718,94)

(-) Ferias

R$ (76.521,34)

R$ (41.684,93)

(-) Proviséo de 13. Salario

R$ (39.229,30)

R$ (32.198,73)

(-) Pro-Labore

R$ (15.768,00)

R$ (16.944,00)

(-) ALUGUEIS

R$ (7.992,22)

R$ (19.667,25)

(-) Alugueis e Condominios

R$ (7.992,22)

R$ (19.667,25)

(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

R$ (11.192,68)

R$ (13.056,70)

(-) Depreciacoes e Amortizacdes

R$ (11.192,68)

R$ (13.056,70)

(-) UTILIDADES E SERVICOS

R$ (25.036,77)

R$ (70.551,05)

(-) Correios,Malotes e Cartorios

R$ (10.602,53)

R$ (5.792,67)

(-) Energia Eletrica (Luz e Forca) R$ 0,00 R$ (2.430,52)
(-) Telefone/ Internet R$ (14.434,24) R$ (62.327,86)
(-) PROPAGANDA E PUBLICIDADE R$ 0,00 R$ (199,99)
(-) Publicidade e Propaganda R$ 0,00 R$ (199,99)
(-) DESPESAS GERAIS R$ (632.984,55) R$ (584.130,74)
(-) Cartao de Credito R$ 0,00 R$ (9.490,72)
(-) Combustiveis e Lubrificantes R$ (42.111,91) R$ (42.476,74)
(-) Comissoes e Corretagens R$ 0,00 R$ (2.067,75)
(-) Congressos e Eventos R$ (9.568,35) R$ (817,06)
(-) Despesa ¢/ Manutencéo e Instalagdes R$ (64.761,13) R$ (46.439,28)
(-) Despesa c/Matl Copa e Cozinha R$ (755,62) R$ (97,19)

(-) Despesa com Conducao

R$ (2.989,88)

R$ (6.060,79)

(-) Despesa com Informatica

R$ (37.946,87)

R$ (51.395,66)

Despesas c/Lanches e Refeicos R$ (153,92) R$ 0,00
(-) Despesas c/Veiculos R$ (1.311,44) R$ (5.806,91)
Ferramentas e Acessorios R$ (9.546,57) R$ 0,00

(-) Fretes e Carretos

R$ (7.795,55)

R$ (13.632,38)

(-) Honorarios

R$ (143.228,92)

R$ (129.053,41)

(-) Honorarios Contabeis R$ 0,00 R$ (1.454,20)
(-) Legais e Judiciais R$ 0,00 R$ (6.402,55)
Locacao de Equipamentos R$ (8.163,18) R$ 0,00
(-) Materiais Auxiliares e de Consumo R$ (199,00) R$ (925,10)

(-) Material de Escritorio

R$ (26.736,85)

R$ (6.670,94)

(-) Material de Limpeza/Conservagao

R$ (13.079,13)

R$ (21.364,15)

(-) Mensalidades R$ (718,75) R$ (551,34)
(-) Multas R$ (206,08) R$ (4,41)
(-) Seguros R$ 1.371,02 R$ (5.478,78)
Serv.Impressao Graf.e Copias R$ (17,80) R$ 0,00
(-) Serv.Profissionais p.f. R$ 0,00 R$ (2.450,00)
Servicos de Seguranca R$ (79,80) R$ 0,00
(-) Servicos de Terceiros Pj R$ (265.517,19) R$ (224.085,91)
(-) Viagens e Representacoes R$ 532,37 R$ (7.405,47)
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ (43.788,61) R$ (76.900,26)
Descontos Concedidos R$ (773,76) R$ 0,00
(-) Despesas Bancarias Diversas R$ (4.213,49) R$ (9.787,50)
() Lo.f. R$ (85,46) R$ (5.535,16)
(-) Juros Pagos ou Incorridos R$ (38.715,90) R$ (61.563,08)
(-) Multa R$ 0,00 R$ (14,52)
(-) RECEITAS FINANCEIRAS R$ 151,18 R$ 1.135,08
Juros Recebidos R$ 151,18 R$ 1.135,08

(-) DESPESAS TRIBUTARIAS

R$ (2.276,81)

R$ (1.463,30)

(-) IMPOSTOS E TAXAS

R$ (2.276,81)

R$ (1.463,30)

(-) Impostos e Taxas Diversas

R$ (2.276,81)

R$ (1.142,46)

() Iptu R$ 0,00 R$ (320,84)
RESULTADOS NAO OPERACIONAIS R$ 18.463,71 R$ 0,00
RECEITAS NAO OPERACIONAIS R$ 18.463,71 R$ 0,00

Outras Receitas R$ 18.463,71 R$ 0,00

(-) (=) RESULTADO DO EXERCICIO R$ 49.452,93 R$ (552.409,82)

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagao se comprova pelo recibo de nimero
52.36.08.E6.D6.63.ED.96.34.18.96.31.2B.5E.E9.F1.C0.33.22.28-1, nos termos do Decreto n® 9.555/2018.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versdo 10.3.3 do Visualizador Paginalde 1



DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO £
Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2025 a 31/12/2025 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 25
Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Descricdo Nota Saldo anterior Saldo atual
RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 1.597.347,64 R$ 1.617.888,95
VENDAS MERCADO INTERNO R$ 32.985,00 R$ 146.482,52
Venda de Mercadorias a Vista R$ 32.935,00 R$ 36.350,56
Venda de Mercadorias a Prazo R$ 50,00 R$ 110.131,96
RECEITA DE ALUGUEIS R$ 76.148,58 R$ 0,00
Locagao de Equipamentos R$ 76.148,58 R$ 0,00
VENDAS PRODUTOS MERCADO INTERNO R$ 298,00 R$ 0,00
Venda de Produtos a Prazo R$ 298,00 R$ 0,00
SERVICOS MERCADO INTERNO R$ 1.487.916,06 R$ 1.471.406,43
Servicos a Prazo R$ 1.487.916,06 R$ 1.471.406,43
(-) (-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ (220.354,26) R$ (219.843,05)
(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS R$ (220.354,26) R$ (219.843,05)
(-) Simples Nacional R$ (220.354,26) R$ (219.843,05)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA R$ 1.376.993,38 R$ 1.398.045,90
PRODUTOSMERCADORIASISERVICOS R$ (8.789,89) R$0,00
CUSTOS COM PESSOAL R$ (8.789,89) R$ 0,00
Servicos de Terceiros R$ (8.789,89) R$ 0,00
(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS R$ (11.152,59) R$ (136.117,75)
(-) Compra de Mercadorias a Vista R$ 0,00 R$ (69.701,49)
(-) Compra de Mercadorias a Prazo R$ (61.672,62) R$ (173.170,80)
Estoque Movimentagéo R$ 54.393,69 R$ 112.605,77
(-) Fretes s/Compras de Mercadorias R$ (2.028,50) R$ (5.851,23)
Icms Diferencial de Aliquota R$ (1.845,16) R$ 0,00
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS R$ (7.089,75) R$ 0,00
Matl Aplicado s/ Servigos R$ (7.089,75) R$ 0,00
LUCRO / (PREJUIZO) OPERACIONAL BRUTO R$ 1.349.961,15 R$ 1.261.928,15
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ (1.902.370,97) R$ (618.714,72)
(-) ADMINISTRATIVAS R$ (1.825.142,49) R$ (585.460,91)
(-) DESPESAS COM PESSOAL R$ (1.137.536,76) R$ (512.277,95)
Assistencia Medica e Social R$ (88.974,91) R$ 8.037,79
(-) Aviso Previo, Estabil. e Indenizacoes R$ (3.423,51) R$ (5.317,43)
Cursos, Treinamentos/ Formacéo Profissional R$ (300,00) R$ 0,00
Outras Despesas c/ Pessoal R$ (510.852,32) R$ 0,00
(-) Salarios R$ (353.808,99) R$ (329.923,93)
Alimentagao R$ (45.899,03) R$ 4.800,00
Vale Transporte R$ (3.731,40) R$ 0,00

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versado 10.4.1 do Visualizador

Pagina 1 de 3




DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2025 a 31/12/2025 CNPJ: 03.917.124/0001-24
NUmero de Ordem do Livro: 25

Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Descricdo Saldo anterior Saldo atual
(-) Fots R$ (39.718,94) R$ (37.152,91)
(-) Ferias R$ (41.684,93) R$ (82.786,70)

(-) Provisdo de 13. Salario

R$ (32.198,73)

R$ (27.934,77)

(-) Pro-Labore

R$ (16.944,00)

R$ (42.000,00)

ALUGUEIS

R$ (19.667,25)

R$ 0,00

Alugueis e Condominios

R$ (19.667,25)

R$ 0,00

(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

R$ (13.056,70)

R$ (31.232,19)

(-) Depreciacoes e Amortizacdes

R$ (13.056,70)

R$ (31.232,19)

UTILIDADES E SERVICOS R$ (70.551,05) R$ 0,00
Correios,Malotes e Cartorios R$ (5.792,67) R$ 0,00
Energia Eletrica (Luz e Forca) R$ (2.430,52) R$ 0,00
TELEFONE/INTERNET R$ (62.327,86) R$ 0,00
PROPAGANDA E PUBLICIDADE R$ (199,99) R$ 0,00
Publicidade e Propaganda R$ (199,99) R$ 0,00
(-) DESPESAS GERAIS R$ (584.130,74) R$ (41.950,77)
(-) Bens de Pequeno Valor R$ 0,00 R$ (1.228,02)
Combustiveis e Lubrificantes R$ (42.476,74) R$ 0,00
Comissoes e Corretagens R$ (2.067,75) R$ 0,00
Congressos e Eventos R$ (817,06) R$ 0,00
Despesa ¢/ Manutengao e InstalacGes R$ (46.439,28) R$ 0,00
Despesa c/Matl Copa e Cozinha R$ (97,19) R$ 0,00
Despesa com Condugéo R$ (6.060,79) R$ 0,00
Fretes e Carretos R$ (13.632,38) R$ 0,00
Material de Escritorio R$ (6.670,94) R$ 0,00
Material de Limpeza/Conservagao R$ (21.364,15) R$ 0,00
Mensalidades R$ (551,34) R$ 0,00
Multas R$ (4,41) R$ 0,00
Serv.Profissionais p.f. R$ (2.450,00) R$ 0,00
Viagens e Representacoes R$ (7.405,47) R$ 0,00
(-) Materiais Auxiliares e de Consumo R$ (925,10) R$ (40.722,75)
Legais e Judiciais R$ (6.402,55) R$ 0,00
Servicos de Terceiros Pj R$ (224.085,91) R$ 0,00
Honorarios Contabeis R$ (1.454,20) R$ 0,00
Despesas c/Veiculos R$ (5.806,91) R$ 0,00
Honorarios Advocaticios R$ (129.053,41) R$ 0,00
Seguros R$ (5.478,78) R$ 0,00

Versado 10.4.1 do Visualizador

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracao: 01/01/2025 a 31/12/2025 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 25
Periodo Selecionado: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Descricdo Nota Saldo anterior Saldo atual
Despesa com Informatica R$ (51.395,66) R$ 0,00
Cartao de Credito R$ (9.490,72) R$ 0,00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ (76.900,26) R$ (33.253,81)
(-) Juros Pagos ou Incorridos R$ (61.563,08) R$ (33.253,81)
Multa R$ (14,52) R$ 0,00
Despesas Bancérias Diversas R$ (9.787,50) R$ 0,00
l.of. R$ (5.535,16) R$ 0,00
(-) RECEITAS FINANCEIRAS R$ 1.135,08 R$ 0,00
Juros Recebidos R$ 1.135,08 R$ 0,00
DESPESAS TRIBUTARIAS R$ (1.463,30) R$ 0,00
IMPOSTOS E TAXAS R$ (1.463,30) R$ 0,00
Impostos e Taxas Diversas R$ (1.142,46) R$ 0,00
Iptu R$ (320,84) R$ 0,00
LUCRO OPERACIONAL LIQUIDO R$ 0,00 R$ 643.213,43
(=) RESULTADO DO EXERCICIO R$ (552.409,82) R$ 643.213,43

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versao 10.4.1 do Visualizador Pagina 3 de 3



RCE COMERCIO
CNPJ: 03.917.124/0001-24

IiNDICES DE LIQUIDEZ
Periodo: 2024

1 Liquidez Geral
Ativo Circulante + Ativo Realizavel a LP 4.725.380,06

Formula: Calculo = = 1,41

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante 3.362.299,88

2 Solvencia Geral

Ativo Total 4.725.380,06
Formula: Calculo = = 1,41
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante 3.362.299,88
3 Liquidez Corrente
Ativo Circulante 3.219.451,26
Formula: Calculo = = 8,42
Passivo Circulante 382.201,95
'ALDEMAR TAPIA PATRICIO '
hipmrserprogovinasnadoragial | @ySerpro

Aldemar Tapia Patricio
CPF: 070.642.840-49
CRC 1-RS-019946/0-2




RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
CNPJ: 03.917.124/0001-24

HISTORICO DOS INDICADORES MENSAIS

2025

INDICADOR jan/25 dez/25

ALDEMAR TAPIA éssinado de forma digital

or ALDEMAR TAPIA

PATRICIO:070642 PATRICIO:07064284049
Dados: 2026.07.01 17:09:59

34049 -03'00'



.‘ Consulta Publica ao CGCTE RS

RECEITA EsTADuAL RS

Situagao na data: 16/08/2024

Identificagao
CAD ICMS 096/2937363
CNPJ 03.917.124/0001-24
Razao Social RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Nome RCEIT
Fantasia
Endereco
Logradouro RUA SPORT CLUB SAO JOSE
Numero 54 Complemento APT 406
Bairro/Distrito PASSO DA AREIA
Municipio PORTO ALEGRE U.F. RS
CEP 91030-510
Informagdées Complementares
Enquadramento SIMPLES NACIONAL Delegacia da Receita 12DRE - PORTO
Empresa Estadual ALEGRE
Natureza 2062 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Juridica
CNAE Fiscal 4752-1/00 - COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA
Principal E COMUNICACAO
CNAE Fiscal 6110-8/01 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC
CNAE Fiscal 6110-8/03 - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM
Data Abertura 01/07/2002
Situagao ATIVO
Cadastral
Vigente("

Classificagao das atividades Econbémicas

8 - COMERCIO VAREJISTA
9 - SERVICOS E OUTROS

OBSERVAGAO: Os dados acima estéo baseados em informagdes fornecidas pelos proprios
contribuintes cadastrados. Nao valem como certidao de sua efetiva existéncia de fato e de direito, ndo
sdo oponiveis a Fazenda e nem excluem a responsabilidade tributaria derivada de operacdes com eles
ajustadas.

(1) Situagao Cadastral Vigente refere-se tdo somente ao Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio
Grande do Sul (Inscrigdo Estadual).



Comprovante de Inscrigao no Cadastro de ISSQN

Sr.Contribuinte,

de autdbnomos).

Confira os dados abaixo e em caso de divergéncia, compareca a Loja de Atendimento da Secretaria Municipal da Fazenda -
Travessa Mario Cinco Paus, s/n - Centro - das 9h00 as 16h00, portando o seguinte documento:
Contrato social atualizado(no caso de estatuto social, anexar a ata de assembleia que constitui a dire¢gao) ou FID 3(no caso

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

COMPROVANTE DE INSCRIGAO NO CADASTRO DE ISSQN

Ndamero da Inscricao CNPJ
200.749.2.1 03.917.124/0001-24

Data de Constituicao
29/06/2000

Data de Inscricéao
02/08/2002

Nome do Contribuinte

RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

Atividade Principal de Servigo

OUTRAS ATIVIDADES DE TELECOMUNICAGOES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Atividades Secundarias de Servigo
ASSISTENCIA TECNICA DE QUALQUER NATUREZA

SERVIGCOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA SCM

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA STFC

CONSERTO/MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS/MAQUINAS/VEICULOS
INSTALACAO/MONTAGEM DE EQUIPAMENTOS/MAQUINAS

DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR CUSTOMIZAVEIS
SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E OUTROS SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

REPARAGAO E MANUTENGAO DE COMPUTADORES E DE EQUIPAMENTOS PERIFERICOS
REPARAGCAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO

Tipo de Tributagcao

Receita Bruta

Forma de Tributacao

Receita Real

Endereco
Rua Sport Club Sao Jose, 54 - AP/SL 406

Bairro Cep
Passo da Areia 91030-510

Cidade

Porto Alegre

Situagéo Cadastral
Ativa

Data da ultima alteragao

14/08/2024

ATENCAO:

* Este documento nao é valido para dispensa de reten¢ao por substituicao tributaria.
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Emitido na Internet, em 16/08/2024 as 10:
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PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E PLANILHA DE CUSTOS E COMPROVACAO DE
EXEQUIBILIDADE

A: Cdmara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim — ES
REF: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 90002/2026

OBJETO: Contratagcdo de empresas especializadas para moderniza¢Go do sistema de
telefonia institucional da Cdmara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI), dividida
em 3 (trés) lotes independentes:

Lote 02— fornecimento de plataforma de PABX em Nuvem para ate 100 (cem) ramais,
acrescida dos servigcos de implantagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e
manutengdo preventiva e corretiva, incluindo funcionalidades avancadas de gestdo,
monitoramento, URA integrada, gravagdo de chamadas e relatdrios gerenciais;

1. Identificacéo

RAZAO SOCIAL: RCE Comércio de Equipamentos de Telematica LTDA

CNPJ: 03.917.124/0001-24

ENDERECO: Rua Sport Club S&o José, 54/406 Bairro Passo da Areia CEP: 91030-510
Porto Alegre- RS TELEFONE / FAX: 51-30869600

EMAIL:contato@rceit.com.br

Dados Bancarios: Banco: SICREDI - Agéncia: 0116 Conta Corrente: 34266-8 -
Responsavel pela assinatura do Contrato: Felipe Rios Moreira

Dados do Representante Legal: Felipe Rios Moreira

Cargo: Sécio-Administrador

RG. N° 605.725.1834 SSP-RS

CPF: 781.854.320-15

E-mail: contato@rceit.com.br

RCE IT
MATRIZ Rua Sport Club Séo José , 54 /406
Bairro Passo da Areia - Cep :91030-510 Porto Alegre (RS) Fone: +5551-3086.9600
FILIAL SAO PAULO: Av. Pres. Kennedy, 3500/ sala: 1311 S&o Caetano do Sul — S&o Paulo (SP) - Fone: +5511-
3588.1500
www.rceit.com.br contato@rceit.com.br
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Por intermédio de seu representante legal, e para os fins deste edital , a RCE vem apresentar a
seguinte proposta de preco referente ao objeto especificado .

Valor global por extenso: R$ 4.800,00 (Quatro mil e oitocentos reais) conforme tabela
abaixo

Validade da proposta: 90 dias.

Obs1.: Nos pregos propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, taxas, fretes, garantia e servicos de instalacao.

Equipamentos fornecidos :

-PABX IP e URA Marca Union Telecom Modelo USCALL em nuvem (uscall.com.br)
-Solugdo Hospedada em datacenter TIER 3 com redundéncia ( Hostdime.com.br)

Lote Descricio Unidade de Quantidade Valor unitario | Valor Total C/
1 u 1
s Medida C/impostos R$| impostos RS

Plataforma PABX em Nuvem — até 100

ramais, ~

2 . N ' " MES 12 R$ 400,00 R$ 4.800,00

com URA, implantagdo, configuragdo,
treinamento e suporte técnico

Valores Totais R$ 4.800,00

Declaro que esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Porto Alegre, 17 de Julho de 2026

Felipe Rios Moreira RCE COMERCIO Digitally signed by
RCE COMERCIO DE

Sécio- Administrador DE EQUIPAMENTOS DE
EQUIPAMENTQOS TELEMATICA

RG. N° 605.725.1834 SSP-RS DE TELEMATICA LTDA:039171240001

) 24

CPF: 781.854.320-15 LTDA:03917124 Date: 2026.07.17

000124 11:23:43 -03'00"
RCE IT

MATRIZ Rua Sport Club Séo José , 54 /406
Bairro Passo da Areia - Cep :91030-510 Porto Alegre (RS) Fone: +5551-3086.9600
FILIAL SAO PAULO: Av. Pres. Kennedy, 3500/ sala: 1311 S&o Caetano do Sul — S&o Paulo (SP) - Fone: +5511-
3588.1500
www.rceit.com.br contato@rceit.com.br




PLANILHA DE CUSTOS

ITEM Insumos % (R$)

Servico telefonia

Mao de Obra 23,58%| R$ R$1.131,84
Materiais 0,00%| R$ R$ 0,00
Pecas 0,00%| R$ R$ 0,00
| Equipamentos 42,00%| R$ R$ 2.016,00
Transporte / frete 0,00%] R$ R$ 0,00
QOutros
. 0,00%
(informar):
F
Total |- 65,58%
Lucros e despesas indiretas- LDI
Despesa
Operacional/Admi 7,00%| R$ R$ 336,00
I nistrativa
Lucro Bruto 10,00%| R$ R$ 480,00
Total 17,00%

TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

COFINS 0,00%
1SS 5,00% R$ 240,00

i PiS 0,00%
SIMPLES 12,42%| R$ R$ 596,16

NACIONAL

Total 17,42%

VALOR GLOBAL 100,00%| R$ 4.800,00
RCE IT

MATRIZ Rua Sport Club Séo José , 54 /406
Bairro Passo da Areia - Cep :91030-510 Porto Alegre (RS) Fone: +5551-3086.9600
FILIAL SAO PAULO: Av. Pres. Kennedy, 3500/ sala: 1311 S&o Caetano do Sul — S&o Paulo (SP) - Fone: +5511-
3588.1500
www.rceit.com.br contato@rceit.com.br




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL - Sped Verséao: 10.4.1

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICAGAO DO TITULAR DA ESCRITURAGCAO
CNPJ

NIRE
03.917.124/0001-24

43204459074

NOME EMPRESARIAL
RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO
FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURAGAO
01/01/2025 a 31/12/2025

Livro Diario (Completo - sem escrituragdo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Livro diario 25

IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
27.94.81.2D.47.AF.06.95.D00.77.39.C5.35.5C.B9.BA.2D.5F.35.AB
ARQUIVOS SUBSTITUIDOS (HASH)

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

. N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO  CPF/CNPJ NOME QESEREDS VALIDADE 94
ALDEMAR TAPIA  565176976387218349  17/07/2025 a )
Contador 07064284049 pATRICIO:07064284049 9 17/07/2026 Nao
RCE COMERCIO DE
i EQUIPAMENTOS DE  777756472449354964  04/09/2025 a .
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ) 03917124000124 TELEMATICA LTDA: 7 04/09/2026 Sim
03917124000124

NUMERO DO RECIBO: Escrituragao recebida via Internet
27.94.81.2D.47.AF.06.95.D0.77.39.C5. pelo Agente Receptor SERPRO

35.5C.B9.BA.2D.5F.35.AB-6 em  29/06/2026 as 07:57:16

11.BA.98.2C.86.C1.64.3D
39.E0.62.57.79.8A.F4.EE

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagéo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.

Este recibo comprova a autenticagao.
BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a alteragéo do Decreto n° 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n°® 8.934/1994 com a alteragéo da
Lei Complementar n°® 1247/2014.




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — Sped

Versao: 10.3.3

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICAGAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO
CNPJ

NIRE
03.917.124/0001-24

NOME EMPRESARIAL
RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

IDENTIFICACAO DA ESCRITURACAO
FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL

PERIODO DA ESCRITURAGCAO
01/01/2024 a 31/12/2024

Livro Diario (Completo - sem escrituragdo Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Livro Diario 24

IDENTIFICACAO DO ARQUIVO (HASH)
52.36.08.E6.D6.63.ED.96.34.18.96.31.2B.5E.E9.F1.C0.33.22.28
ARQUIVOS SUBSTITUIDOS (HASH)

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

~ N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPFICNPJ NOME JESERIE DO VALIDADE FoNSA
ALDEMAR TAPIA  882098432416722025  24/07/2024 a )
Contador 07064284049 b ATRICIO:07064284049 1 24/07/2025 Néo
ALDEMAR TAPIA  882998432416722025  24/07/2024 a .
Procurador 07064284049 b ATRICIO:07064284049 1 24/07/2025 Sim

Escrituracdo recebida via Internet

NUMERO DO RECIBO:
pelo Agente Receptor SERPRO

52.36.08.E6.D6.63.ED.96.34.18.96.31.2
B.5E.E9.F1.C0.33.22.28-1 em  06/06/2025 as 16:31:57

7F.EA.00.ED.E7.0B.A6.79
B5.2E.60.37.32.BE.FA.09

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo nos termos do Decreto n° 9.555/2018, dispensando-se qualquer outra forma
de autenticacéo. Este recibo comprova a autenticacgao.




Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 03.917.124/0001-24 DUNS®: 67*****34

Razio Social: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Nome Fantasia: RCE IT

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 06/11/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Empresa de Pequeno

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:

Documento(s) assinalado(s) com

nEn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui pendéncias em um ou mais niveis de cadastramento. Para mais informacdes, utilize as funcionalidades de
consulta disponiveis.

Automaitica: a certiddo foi obtida através de integragio direta com o sistema emissor. Manual: a certidio foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Sem Informacio

FGTS Validade: 14/07/2026 Automatica

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 06/12/2026 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)

Receita Estadual/Distrital Validade: 26/06/2026 (*)

Receita Municipal Validade: 06/06/2026 (*)

VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 30/06/2026

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 30/06/2026 10:08 1 de 1
CPF: 781. XXX XXX-15 Nome: FELIPE RIOS MOREIRA
Ass:




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO £

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracdo: 01/01/2024 a 31/12/2024 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 24

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
NIRE

CNPJ 03.917.124/0001-24

Numero de Ordem 24

Natureza do Livro Livro Diario

Municipio Porto Alegre

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

29/06/2000

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2024

Quantidade total de linhas do arquivo

L 14656

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Natureza do Livro Livro Diario
Numero de ordem 24
Quantidade total de linhas do arquivo 14656
digital
Data de inicio 01/01/2024
Data de término 31/12/2024

Este documento é parte integrante de escrituracdo cuja autenticagéo se comprova pelo recibo de numero 52.36.08.E6.D6.63.
ED.96.34.18.96.31.2B.5E.E9.F1.C0.33.22.28-1, nos termos do Decreto n°® 9.555/2018.

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped

Versao 10.3.3 do Visualizador Pagina 1 de 1




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Periodo da Escrituracao: 01/01/2025 a 31/12/2025 CNPJ: 03.917.124/0001-24
Numero de Ordem do Livro: 25

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
NIRE 43204459074

CNPJ 03.917.124/0001-24

Numero de Ordem 25

Natureza do Livro Livro diario

Municipio Porto Alegre

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

29/06/2000

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2025

Quantidade total de linhas do arquivo

- 6443

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA
Natureza do Livro Livro diario
NUmero de ordem 25
Quantidade total de linhas do arquivo 6443
digital
Data de inicio 01/01/2025
Data de término 31/12/2025

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped

Versado 10.4.1 do Visualizador

Paginalde 1




