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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MODERNIZACAO DO SISTEMA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL

Orgdo: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Processo Administrativo n2: 6.431 / 2026

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar as pos-
sibilidades de solucdo para atendimento da demanda registrada pela Cdmara Municipal de Ca-
choeiro de Itapemirim (CMCI), que trata da necessidade de moderniza¢do do sistema de tele-

fonia institucional, atualmente defasado e baseado em tecnologia analdgica.
O documento visa demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica da contratacao.

A fase de elaboracdo deste ETP constitui a etapa inicial de planejamento prevista nos
arts. 62, XX, e 18, da Lei n? 14.133/2021, em consonancia com as orienta¢ées do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e com a Portaria Legislativa n? 215/2024 que regulamenta a Lei n2
14.133/2021 no ambito do Poder Legislativo municipal, servindo de subsidio a elaboragdo do

Termo de Referéncia (TR) e demais pecas do processo.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI) opera atualmente com um siste-
ma de telefonia analégico, instalado nos anos 1990, composto por 78 ramais distribuidos em di-
ferentes setores da instituicdo. Esse sistema se encontra defasado, com limitagdes técnicas, difi-
culdade de manutencgao e auséncia de funcionalidades modernas que atendam as exigéncias de

comunicacdo institucional atuais.
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Diante da necessidade de modernizar sua infraestrutura de telefonia, garantir maior efi-
ciéncia operacional e ampliar a capacidade de atendimento a populacdo e aos érgaos publicos,
justifica-se a contratacdo de servigos continuados de telefonia fixa comutada baseada em proto-
colo SIP, fornecimento de trafego ilimitado (ligagdes locais e nacionais para fixo e movel), porta-

bilidade dos numeros atuais e disponibilizacdo de DDRs, por operadora licenciada pela ANATEL.

Precisamos contratar também o servico de PABX em nuvem, acrescida dos servigos de
implantagdo, configuragao, treinamento, suporte técnico e manutengao, e servigos relacionados

ao PABX em nuvem.

Precisamos também adquirir de 100 aparelhos telefénicos IP homologados pela ANATEL

e compativeis com a solucdo

Para a modernizacdo da telefonia institucional da CMCI, faz necessario adquirir 3 itens
distintos, porém para a entrega de uma solugao completa, precisa que sejam adquiridas quase

em paralelo.
A solugao proposta proporciona diversos beneficios a CMClI, tais como:

* Moderniza¢do completa do sistema de telefonia, com tecnologia digital e acesso em

tempo real a relatérios de uso, bilhetagem, gravacdes e auditoria;
* Eliminacdo da necessidade de manutencdo de centrais PABX fisicos;
* Reducdo de custos operacionais com chamadas e infraestrutura;
* Agilidade na implantacado e facilidade de expansdo de ramais;
* Atendimento mais eficiente aos cidaddos, vereadores e servidores;
* Suporte técnico especializado e monitoramento continuo da plataforma;

* Alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca da comunicacdo por meio de estrutura

em nuvem.

* Rdpido suporte e resolucdo de problemas
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3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
Consta na previsdao do Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Camara Municipal de Ca-

choeiro de Itapemirim para o exercicio de 2026.
* IDPCAPNCP:31723265000141 — 0 — 000001 / 2026;
* Data de publicacdao no PNCP: 23 de Janeiro de 2026;

e Exercicio: 2026

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo dos servicos continuados de Telefonia Fixa, deve observar os seguintes

requisitos técnicos, operacionais e administrativos:

* A solugdo contratada devera permitir comunicagdo com redes de telefonia tradicional
(STFC), garantindo chamadas de voz para telefones fixos e celulares, tanto locais quanto

nacionais (fixo-fixo e fixo-madvel), sem limita¢des de hordrio ou destino.

» O sistema devera possuir disponibilidade de funcionamento ininterrupta (24 horas por
dia, 7 dias por semana), conforme parametros de qualidade definidos pela Agéncia Naci-

onal de Telecomunicagdes — ANATEL.

* 0O novo sistema deverd ser compativel com a portabilidade dos nimeros telefénicos atu-

almente utilizados pela CMCI.

* A Contratada devera providenciar a portabilidade dos atuais numeros telefénicos e sua
faixa de ramais DDR, ficando responsavel por todo o processo, incluindo as interacdes

necessarias junto a atual prestadora do servico (Oi/SA), sem custo ao Contratante, ga-

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

Praga Jerénimo Monteiro, 70, Centro

WAAAS
v/ v a
Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES

N\

e margo de 196"

CEP: 29300-170

o oo (] °
v 4 'Q’I M unici pal Contato: +55 28 3526-5622

de Cachoeiro de Itapemirim e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

rantindo que toda nova rede de telefonia opere em cima de entroncamento SIP e atra-

vés da rede da CONTRATANTE;

A CMCI reserva-se o direito de recusar parcial ou integralmente os servigos que nao es-
tejam em conformidade com as condi¢des pactuadas ou com os padrdes minimos de

qgualidade exigidos.

O objeto contratado podera sofrer acréscimos ou supressdes nos limites legais previstos

no art. 96 da Lei n2 14.133/2021, mediante justificativa formal.

As propostas com valores excessivos ou incompativeis com os praticados no mercado
poderdo ser desclassificadas, salvo caso de readequagao conforme Artigo 59, inciso | da

referida Lei.

Os precos propostos devem englobar todos os custos diretos e indiretos, inclusive tribu-
tos, encargos legais, taxas, fretes, deslocamentos, suporte, garantia de equipamentos e
guaisquer outros incidentes sobre a execu¢do contratual. Nao sera admitida a discrimi-

nacao de encargos em separado.

A responsabilidade pela gestdo, assinatura de contratos e termos aditivos cabera exclusi-

vamente a Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Toda solicitacdo de instalacdo, alteracao ou reconfiguracao dos servicos devera ser feita

exclusivamente pela CMCI a contratada.

Em caso de fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada, devera ser assegurada a plena

continuidade da prestacdo dos servigos, conforme legislagdo vigente.

A contratada devera cumprir os indicadores de qualidade previstos nas normas da ANA-
TEL, salvo em situagdes justificadas por caso fortuito ou for¢a maior, a serem avaliadas

em conjunto pela equipe técnica da contratante e da contratada.
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Disponibilizar telefone para suporte técnico durante o horario comercial (segunda-feira a

sexta-feira, de 08:00 as 18:00) e nos demais horarios e dias através de sistema de plan-

tao.

* O CONTRATADO deve obedecer, para atendimento remoto (telefone, internet, acesso re-

moto aos equipamentos) e para atendimento presencial “in loco”, aos seguintes prazos:

NiVEL DO CRITERIO DE PRIORIZACAO
REMOTO PRESENCIAL
PROBLEMA DE ATENDIMENTO

Critico Servico completamente indisponivel. 2h 6h
Severo Servico operante parcialmente. 3h 8h
Alerta Servico 'com fjegradagao de desempenho ah 12h

ou funcionalidade.

Aplicacdo de atualizagdes ou corregdes. Agendamento com 48 horas de ante-
Normal o . a

Resolucado de duvidas. cedéncia.

As empresas que irdo ofertar a telefonia fixa deverao apresentar atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacdo, em quantidade equiva-

lente a no minimo 50% do quantitativo ora licitado. O atestado deverd conter:
(i) identificacdo do emitente, com CNPJ e assinatura do responsavel;
(ii) descricdo do servico prestado com indicacdo de quantidade ou porte;
(iii) periodo de execucdo;
(iv) declaracdo de que os servigos foram executados a contento.

Atestados sem essas informagdes minimas poderao ser desconsiderados pela equipe de

julgamento.
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A execucdo serd supervisionada por representantes da Camara Municipal de Cachoeiro
de Itapemirim (CMCI), devendo a contratada apresentar um plano de implantacdo detalhado,
com cronograma, etapas e medidas para atendimento de eventuais ajustes solicitados pela area

técnica da contratante.

Devera também ser ofertado treinamento aos servidores indicados pela CMCI, visando
garantir o uso adequado da solucdo. Tais requisitos serdo descritos no Termo de Referéncia, as-

segurando a competitividade, isonomia e a conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

Contratacdo dos servicos continuados de Pabx Virtual, deve observar os seguintes re-

quisitos técnicos, operacionais e administrativos:

* A prestacao dos servigos devera incluir o suporte técnico aos aparelhos fisicos, bem co-

mo a conectividade, conforme previsto no objeto.

* Organizar os Ramais de acordo com os setores, e alterar nome dos servidores quando

for solicitado pela CMCI.

* A CMCI reserva-se o direito de recusar parcial ou integralmente os servigos que nao es-
tejam em conformidade com as condi¢cdes pactuadas ou com os padrées minimos de

gualidade exigidos.

* O objeto contratado poderd sofrer acréscimos ou supressdes nos limites legais previstos

no art. 96 da Lei n2 14.133/2021, mediante justificativa formal.

* As propostas com valores excessivos ou incompativeis com os praticados no mercado
poderdo ser desclassificadas, salvo caso de readequacao conforme Artigo 59, inciso | da

referida Lei.

* Os precos propostos devem englobar todos os custos diretos e indiretos, inclusive tribu-
tos, encargos legais, taxas, fretes, deslocamentos, suporte, garantia de equipamentos e
guaisquer outros incidentes sobre a execucdo contratual. Nao sera admitida a discrimi-

nacao de encargos em separado.
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* A responsabilidade pela gestao, assinatura de contratos e termos aditivos cabera exclusi-

vamente a Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

* Toda solicitacao de instalacdo, alteracdo ou reconfiguracao dos servicos devera ser feita

exclusivamente pela CMCI a contratada.

* Em caso de fusdo, cisdao ou incorporagao da contratada, devera ser assegurada a plena

continuidade da prestacao dos servicos, conforme legislacdo vigente.

* O envio de proposta pela empresa interessada implicard a aceitacao de todas as condi-
¢cOes estabelecidas no termo de referéncia ou edital, vinculando-a ao seu fiel cumpri-

mento.

* Disponibilizar telefone para suporte técnico durante o horario comercial (segunda-feira a
sexta-feira, de 08:00 as 18:00) e nos demais horarios e dias através de sistema de plan-
tao.

* O CONTRATADO deve obedecer, para atendimento remoto (telefone, internet, acesso re-

Ill

moto aos equipamentos) e para atendimento presencial “in loco”, aos seguintes prazos:

NiVEL DO CRITERIO DE PRIORIZAGAO DE
REMOT PRESENCIAL
PROBLEMA ATENDIMENTO oto SENC

Critico Servico completamente indisponivel. 2h 6h
Severo Servico operante parcialmente. 3h 8h
Alerta Servigo com degradagao d.e 4h 12h

desempenho ou funcionalidade.

Aplicagdo de atualizagGes ou Agendamento com 48 horas de
Normal ~ o L. -

correcoes. Resolucdo de duvidas. antecedéncia.
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As empresas que irdo ofertar o PABX em Nuvem deverdo apresentar atestado de capaci-
dade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a presta-
¢do de servicos compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacdo, em quantidade

equivalente a no minimo 50% do quantitativo ora licitado. O atestado devera conter:
(i) identificacdo do emitente, com CNPJ e assinatura do responsavel;
(ii) descricdo do servico prestado com indicacdo de quantidade ou porte;
(iii) periodo de execucdo;
(iv) declaracdo de que os servicos foram executados a contento.

Atestados sem essas informagdes minimas poderdo ser desconsiderados pela equipe de

julgamento.

A execucdo sera supervisionada por representantes da Camara Municipal de Cachoeiro
de Itapemirim (CMCI), devendo a contratada apresentar um plano de implantacdo detalhado,
com cronograma, etapas e medidas para atendimento de eventuais ajustes solicitados pela area

técnica da contratante.

Deverd também ser ofertado treinamento aos servidores indicados pela CMCI, visando
garantir o uso adequado da solucdo. Tais requisitos serdo descritos no Termo de Referéncia, as-

segurando a competitividade, isonomia e a conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Telefonia Fixa

A licitante vencedora devera realizar a verificacdo de viabilidade de portabilidade dos
numeros atuais da CMCI. Caso os referidos estejam inativos ou impossibilitados de migracdo
por decurso de prazo regulamentar, a contratada devera fornecer, sem custos adicionais de ade-

sao, novos numeros com prefixo local (DDD 28) em quantidade equivalente.
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Pabx Virtual

A solucdo visa a migracao da tecnologia analdgica obsoleta para um sistema digital base-
ado em IP, distribuido entre os quatro pavimentos do prédio institucional. A transi¢cdo busca ga-
rantir maior eficiéncia administrativa, reducdo de custos com manutencao de fiacdo fisica e a in-

tegracdo de funcionalidades avangadas de telefonia.

A guantidade de ramais e pontos de atendimento foi definida com base no levantamen-
to da estrutura atual de telefonia analdgica instalada, sendo a distribuicdo prevista por andar

conforme segue:

Item Setor/Departamento Ramal Quantid? de | Quantidade
Ramais Aparelhos
Térreo
1 Portaria 5661 1 1
2 Biblioteca 5686 1 1
3 Almoxarifado 5620 1 1
4 Protocolo 5690 1 1
Escola do Legislativo — Térreo
5 Escola 5687 1 1
6 Plenarinho _ 1 1
7 Sala Manutencao 5618 1 1
8 Sala das Comunidades 5684 1 1
9 Ouvidoria Racial 5685 1 1
10  |Ouvidoria da Mulher 5683 1 1
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12 Andar
11 :(/ezriaf)ores +Vereador Presidente (18 37 37
Presidéncia 5663 1 2
12
Chefia de Gabinete 5610 1 3
22 Andar
13 |Sala de Som (Audio/Visual) 5674 1 1
14  |Cantina Plenario _ 1 1
15 |Reunido _ 1 1
Assessoria Juridica _ 1 1
Procuradores 5654 1 2
16  |Chefia Procuradoria 5653 1 1
Assisténcia Juridica 5652 1 1
Procuradoria 5650 1 1
17  |Jornalismo 5657 1 2
18 |Atas 5655 1 1
32 Andar
RH 5605 1 3
Recepgao RH 5605 1 1
19
Consultoria RH 5617 1 1
Diretoria RH 5691 1 1
20 |Protocolo 5603 1 2
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Tl 5660 1 2

21
Tl — Infraestrutura & Software 5666 1 1
22 Diretoria 5629 1 1
23 Cantina 5615 1 1
24  |Apoio 5609 1 2
25 Monitoramento _ 1 1
26  |Sala de Comissdes _ 1 1
27 Cerimonial 5664 1 1
28 Controladoria 5624 1 2
Compras 5619 1 3

29
Licitacdes 5696 1 1
Contabilidade 5608 1 4

30
Diretoria Contabilidade 5623 1 1
31 Financeiro 5607 1 1
32  |Arquivo _ 1 1
TOTAL: 79 95

A estimativa técnica considera a necessidade de contratar servico que contemple, no minimo,
79 ramais IP, correspondentes aos pontos atualmente mapeados na estrutura da CMCI. A aquisi-

cdo de 100 aparelhos telefonicos IP justifica-se por trés fatores complementares:

(i) previsdo de reserva técnica para substituicdo em caso de defeito ou dano durante a

vigéncia contratual;
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(ii) atendimento a pontos de uso eventual, como salas de reunido, plendrio e auditdrio,

cujo funcionamento ndo é continuo mas demanda disponibilidade de equipamento;

(iii) margem para expansdo organica da estrutura, sem necessidade de novo processo li-

citatorio para aquisicao de unidades adicionais dentro dos limites legais.

O quantitativo de 100 unidades representa acréscimo de aproximadamente 25% sobre o mini-
mo mapeado, compativel com as praticas de planejamento adotadas por 6rgdos publicos de

porte equivalente.

Fornecimento de Terminais:

Considerando a distribuicdo fisica dos setores e a necessidade de pontos de atendimen-
to adicionais em ambientes estratégicos (recepc¢do, salas de reunido e dreas administrativas com

multiplos usudrios), estima se a aquisicdo de no minimo 100 (cem) aparelhos telefénicos IP.

* Requisito: Todos os terminais devem ser plenamente compativeis com a solucdo
de PABX Virtual ofertada, garantindo funcionalidades como identificacao de cha-

madas, transferéncia e conferéncia.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atender a demanda de modernizacdo do sistema de telefonia da Camara Municipal
de Cachoeiro de Itapemirim, foi realizado levantamento de mercado por meio da analise de
contratagoes similares efetuadas por outros érgdos publicos e por consultas a fornecedores es-

pecializados no setor de telecomunicagdes.

Dentre os drgdos analisados destacam-se o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCE/TO), o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) e a Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil — 12 Regido Fiscal, que demonstraram significativa migra-
¢do de sistemas analdgicos para solu¢cdes em nuvem, com foco em modernizagdo, economia e

melhor desempenho operacional.
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Constatou-se que nos ultimos anos houve avango expressivo na tecnologia de telefonia,
com ampla substituicdo dos sistemas convencionais por soluc¢des digitais baseadas em VolP (Voz
sobre IP) e PABX em Nuvem (Cloud PBX). Esse movimento é corroborado pela descontinuagao

de equipamentos analdgicos pelas operadoras.

Com base nesse cendrio, foram identificadas possiveis solugdes:
Solugao 1 — Telefonia Fixa e PABX em Nuvem

Telefonia Fixa

A contratacdo consiste na adoc¢do de solucdo de telefonia SIP, portabilidade numérica dos nu-
meros existentes, fornecimento de DDRs e trafego de chamadas ilimitado para todo o territério

nacional (fixo-fixo e fixo-maével).
PABX em Nuvem

Com fornecimento de até 100 ramais, grava¢ao de chamadas, URA, relatdrios gerenciais, geren-
ciamento remoto, instalacdo, suporte e manutencao e treinamento. A plataforma opera de for-
ma centralizada, sem necessidade de infraestrutura fisica interna ou cabeamento especifico pa-
ra telefonia. O sistema é acessivel de qualquer ponto com internet, permite rapida expansao ou

reducdo de ramais e oferece maior controle e qualidade na comunicacdo institucional.
Solugao 2 — Recontrata¢ao do Sistema Analdgico Atual

A recontratacdo da solu¢do atual foi considerada invidvel, uma vez que o sistema analégico em
uso na CMCI foi instalado na década de 1990 e ndo possui mais suporte técnico. O equipamento
PABX existente encontra-se ultrapassado e ndo ha mais disponibilidade de pecas para reposicao
no mercado. Além disso, o modelo ndo suporta novas funcionalidades exigidas atualmente, co-
mo gravagao de chamadas, integra¢cdao com plataformas digitais e gestdao remota. A manutencao
exige mao de obra especializada, escassa e dispendiosa, o que torna a continuidade dessa estru-

tura tecnicamente inviavel e economicamente ineficiente.
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Solugdo 3 - Sistema Hibrido (PABX Fisico com Integragao IP)

Essa alternativa consistiria na instalacdo de um sistema hibrido, que combina funcionalidades
de PABX fisico tradicional com conectividade IP. Embora ofereca alguma evolugdo tecnolégica
em relacdo ao sistema analdgico, essa solucdo apresenta desvantagens importantes: requer
aquisicdo e manutencao de infraestrutura fisica, ndo oferece plena mobilidade e escalabilidade,
demanda instalacdo local e apresenta custos maiores com cabeamento, painéis e equipamen-
tos. Além disso, a integragdo parcial pode comprometer a performance geral do servico e limitar
a adocdo de tecnologias mais modernas como URA inteligente, dashboards e integracdo com

sistemas internos.
Justificativa da Solugao Escolhida

Apds analise das alternativas tecnoldgicas disponiveis, optou-se pela adog¢ao da Solugao 1 — Pla-
taforma de Telefonia IP e PABX em Nuvem, por se mostrar a mais adequada as necessidades

técnicas, operacionais e econdmicas da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim — CMCI.
A escolha fundamenta-se nas seguintes vantagens:

* Elimina a necessidade de aquisicdo e manutencdo de infraestrutura fisica complexa (co-

mo servidores e centrais PABX locais);

* Permite escalabilidade imediata no nimero de ramais, conforme a evolu¢do da deman-

da;

* Gera economia com energia elétrica, suporte técnico presencial e atualizacdo de equipa-

mentos;

* Possibilita gerenciamento remoto do sistema, com suporte 24 horas, inclusive nos fins

de semana;

* Assegura mobilidade e modernizacdo, com possibilidade de integracdo futura a platafor-

mas digitais institucionais;
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* Permite a manutengao dos numeros de telefone atualmente utilizados, por meio de por-

tabilidade numérica, evitando transtornos para o publico e parceiros institucionais.
Andlise comparativa de custos entre aquisi¢cao e locagdo dos aparelhos telefénicos IP

Para subsidiar a decisdo entre os modelos de disponibilizacdo dos aparelhos telefonicos IP, foi
realizada pesquisa comparativa entre a contratacdo por loca¢do (comodato) e a aquisicao defini-
tiva dos equipamentos, com base em contrata¢des publicas similares e registros constantes em
bases oficiais de precos governamentais. Considerando a heterogeneidade dos valores identifi-
cados, adotou-se como critério estatistico a mediana dos precos coletados, por representar me-
dida mais robusta frente a presenca de valores discrepantes, garantindo maior confiabilidade a

estimativa da contratagao.

VALOR MEDIDA cusTo CUSTO INCORPORAGAO
MODALIDADE FONTE UNITARIO y ESTIMADO |ESTIMADO EM ¢
ESTATISTICA PATRIMONIAL
MENSAL EM 5 ANOS 10 ANOS
o Prefeitura de Pesquisa de ~
Locagdo Muzambinho/MG RS 39,58 mercado RS 2.374,80 RS 4.749,60 N3o
. Prefeitura de Pesquisa de ~
Locagao Perdigio/MG RS 26,08 mercado RS 1.564,80 RS 3.129,60 Nao
Locacio Camara Municipalde | oo o, | Pesquisade | o595 59 RS 624,00 N3o
Formiga/MG mercado
Mediana da locagio RS 26,08 RS 1.564,80 RS 3.129,60 Nio
Aquisicio Painel de Precos— | py 3199 | Mediana R$ 349,99 R$ 349,99 Sim
Compras.gov.br adotada

A andlise comparativa demonstrou que a contratacdo dos aparelhos telefonicos IP por meio de
locagdo representa custo acumulado significativamente superior ao da aquisicdo definitiva dos

equipamentos ao longo do horizonte contratual possivel para servicos continuados, podendo
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atingir valores até aproximadamente nove vezes superiores em cendarios de prorrogagdo contra-

tual de longo prazo, sem que haja incorporacdo patrimonial dos ativos a Administracao.

Além da vantagem econOmica direta, a aquisicdo dos equipamentos assegura a incorporagao
patrimonial dos bens ao acervo institucional, possibilitando sua reutilizacdo em futuras contra-
tacGes compativeis com protocolo SIP, reduzindo a dependéncia tecnoldgica da contratada e ga-

rantindo maior continuidade operacional da solucdo institucional de telefonia.

Dessa forma, conclui-se que a aquisicao dos aparelhos telefonicos IP representa a alternativa
mais vantajosa sob os aspectos econ6mico, técnico e operacional, atendendo de forma mais efi-

ciente as necessidades da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Ressalta-se que os documentos comprobatérios dos valores utilizados na presente analise en-
contram-se devidamente anexados ao processo administrativo, subsidiando a presente justifica-

tiva técnica.

Dessa forma, a contrata¢do proposta contempla os componentes essenciais e complementa-

res:
Lote Descri¢ao Fungao principal Unidade | Quantidade
Servigo STFC ~ L .
ervico em Conexdo com a rede publica de telefonia,
Protocolo SIP e . . .
- viabilizando chamadas externas (fixo—fixo e fixo—

(Portabilidade e 3 o . - .

01 , movel) em territério nacional, com portabilidade | Unidade 1
Trafego) com 30 , ) -

) dos nimeros existentes, DDR e tarifacao
Canais de ilimitada
Telefonia fixa '
Servigos de instalagcdo, configuragdo, treinamento,

Plataforma PABX |suporte técnico de PABX EM NUVEM,
em nuvem para |funcionalidades e recursos, incluindo URA de .

02 . i y ~ Unidade 1
100 ramais com |atendimento customizdvel, gravacdo de
URA Integrada chamadas, relatoérios, conferéncia, correio de voz

e gerenciamento centralizado.

03 |Aquisi¢do de Equipamentos fisicos homologados pela Anatel, Unidade 100

Aparelhos compativeis com a solugdo contratada, com
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Lote Descri¢ao Fungao principal Unidade | Quantidade

suporte a SIP v2, PoE, headset, display grafico,
placa de rede Giga, viva-voz e provisionamento
automatico, destinados aos pontos de
atendimento da CMCI.

Telefonicos IP

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa inicial do valor de toda a contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de pre-
¢os realizada junto a contratagOes publicas similares, com destaque para contratagao realizada
pela Camara de Vereadores de Balnedrio Camborii/SC, cuja solugdo apresenta caracteristicas
técnicas e quantitativos compativeis com a realidade operacional da Camara Municipal de Ca-
choeiro de Itapemirim (CMCI), especialmente quanto ao nimero estimado de ramais, modelo

tecnoldgico adotado (telefonia SIP) e utilizacdo de plataforma PABX em nuvem.

Complementarmente, foram utilizados registros constantes no Painel de Precos do Governo Fe-
deral (Compras.gov.br), especialmente para estimativa do valor de aquisicdo dos aparelhos tele-
fonicos IP, adotando-se como critério estatistico a mediana dos valores coletados, conforme ori-

entagdes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021.

Os documentos comprobatdrios das referéncias utilizadas encontram-se devidamente anexa-

dos.

A composicdo do valor estimado encontra-se detalhada conforme tabela a seguir:

Item

Valor
Unitario

Servigo STFC em protocolo SIP com 30 canais simultaneos,
portabilidade numérica, fornecimento de DDR e trafego ilimitado

Descrigao Qtd. | Unid. Valor Global

01 . . . . . . . 12 més | R$1.467,00| RS 17.604,00
local e nacional (fixo-fixo e fixo-mdvel), por operadora licenciada
pela ANATEL
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Valor

Item Descricdao Qtd. | Unid. e, . Valor Global
Unitario
Plataforma de PABX em nuvem para até 100 ramais IP, incluindo
02 |instalacdo, configuracdo, treinamento e suporte técnico 12 més |RS$2.174,00| RS 26.088,00
especializado
03 Aquisicao de aparelhos telefonicos IP compativeis com protocolo 100 | unid. | R$349,99 | R$ 34.999,00

SIP e com a solugdo contratada

A estimativa inicial do valor da contrata¢gdo RS 78.691,00 (setenta e oito mil seissentos e no-
venta e um reais) apresentada na tabela acima, foi elaborada com base principal a contratacédo
realizada pela Camara de Vereadores de Balnedrio Camborit/SC e justifica-se pela similaridade
institucional, tecnoldgica e quantitativa da solu¢do adotada, garantindo maior aderéncia da esti-
mativa a realidade operacional da CMCI e maior confiabilidade na projecdo dos custos da con-

tratagao.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

TELEFONIA FIXA

O Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, local, é o servico de telecomunicagdes que,
por meio de transmissdao de voz, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia dentro da regido considerada pela operadora local, conforme
definido pelo Plano Geral de Outorgas — PGO. além do trafego Fixo-Fixo e trafego Fixo-Modvel,

nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI)
Portabilidade:

* Portabilidade numérica obrigatéria sem 6nus a CMCI.
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* Execugdo conforme Resolugdo ANATEL n2 765/2023, com agendamento para minimizar

interrupgdes.
PABX NUVEM

Para efeito deste item sera considerado exclusivamente como servicos a instalacdo dos
ramais em nuvem; assinatura dos ramais em nuvem; bloqueios e programac¢des dos ramais em
nuvem, todos fazem parte do objeto a ser licitado. Treinamento, Ura, relatérios do uso do PABX

em nuvem, também contemplam os servigos que serao ofertados.
Ferramenta de Gerenciamento:
* Criacdo de grupos de ramais.
* Alteracao de facilidades dos ramais pela contratante.
* Diagnosticos proativos e relatdrios de falhas.
Treinamento:
* Treinamento técnico com até 8 h de duragao, remoto ou presencial.
* Conteudo inclui configuracdo de aparelhos, atendedores e funcionalidades da central.
Requisitos técnicos da solugao de pabx em nuvem

Fornecer solucdo de central Unica de PABX em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261 (do-
cumento que especifica o SIP), para atender as necessidades institucionais da Camara Municipal

de Cachoeiro de Itapemirim.

* Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways e Servidores da solugdo de-

vem interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais normas.
* Disponibilizar VOIP para colaboradores externos via acesso a internet.

* Solugdo de VolP nas unidades corporativas com cobertura integral da contratada.
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* Base Unica de configuracdao com todos os recursos disponiveis em qualquer ponto da re-

de.
* Registro de telefones via DHCP.
* Provisionamento automatico dos telefones IPs.

* Bloqueio de chamadas para cédigos inferiores a 8 digitos, com gerenciamento via admi-

nistrador.
* Emissdo de relatorios web detalhados (chamadas, origem, destino, hordrios, usudrios).
* Gerenciamento centralizado e proativo.
* Gerenciamento via SNMP, alarmes, visualizacdo de status.
* Mecanismos de protecdo e deteccdao de anomalias.
* Autenticac¢do via usuario e senha com suporte a telefones IP e softphones homologados.

* Integracdo com RTFC e fornecimento de Softphone multiplataforma (Windows, Android,

i0S).

* TLS, suporte minimo para 300 usudrios, alta disponibilidade e comunicacdo integrada

com ramais e operadoras.
Funcionalidades dos Ramais de Usudrio:
* (Captura de chamadas entre membros do mesmo grupo.
* Chamada em espera para realizar outras atividades.
* Rechamada automatica a nimeros ocupados.
* Funcgdo cadeado com bloqueio via senha.
* Modo “ndo perturbe” para tornar o ramal temporariamente indisponivel.

* Transferéncia de chamadas para outros niumeros.

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

Praga Jerénimo Monteiro, 70, Centro

WAAAS
v/ v a
Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES

CEP: 29300-170

o oo (] °
NA\¥ “ /A4 M Uunici pal Contato: +55 28 3526-5622

A\ ED v /4 de Cachoeiro de Itapemirim e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

* Uso de softphone como substituto de telefone fisico.
* Plano de chamadas com perfis de entrada e saida.
* Conferéncia entre o usuario e mais duas linhas.
* Correio de voz individual por ramal.
* Espacos virtuais com até 10 participantes (audio, video, conteudo).
* Funcdo Chefe-Secretaria com atendimento e transferéncia de chamadas.
* Funcdo siga-me para chamadas ndo atendidas ou ocupadas.
* Toque simultaneo ou serial em dispositivos logados.
URA de Atendimento

A contratada devera disponibilizar sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel) inte-
grado a solucdo de PABX em nuvem, capaz de receber chamadas automaticamente e reproduzir
menus de opc¢bes configurdveis, permitindo o direcionamento da ligacdo para os setores com-
petentes.

As mensagens de voz e os audios de fila de espera deverao ser customizaveis, de forma a
atender as necessidades institucionais da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CM-
Cl). O conteudo das mensagens sera elaborado e gravado sob responsabilidade da Administra-
cdo, cabendo a contratada apenas a disponibilizacdo técnica para sua inser¢cao no sistema.

O servico de URA devera estar disponivel tanto para o PABX em nuvem quanto, quando
aplicavel, para eventual médulo de call center em nuvem, assegurando flexibilidade e integra-

¢do plena entre os diferentes canais de atendimento.

APARELHOS TELEFONICOS IP

Os aparelhos telefonicos IP, deverao ser novos, de primeiro uso, originais de fabrica, ho-
mologados pela Anatel, em conformidade com a Resolugdo n? 715/2019, e plenamente compa-

tiveis com a solugdo de Pabx em Nuvem.
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Em caso de incompatibilidade ou ndo atendimento as funcionalidades minimas previstas
neste TR, a contratada devera providenciar a substituicdo imediata dos aparelhos, sem 6nus adi-

cional para a Administragdo, sob pena de aplicagdao das san¢des previstas em lei e no contrato.
* Homologacdo pela ANATEL e compatibilidade com a solucdo de comunicacdo ofertada.
* Suporte a registro no PABX Virtual via protocolo SIP.
* Tecnologia IP/VOIP com no minimo uma conta SIP.
* Switch Ethernet 10/100/1000 com duas portas RJ-45 e PoE integrado.
* Alto-falante Full-Duplex, controle de volume, fungdo mute.
* Suporte a VLAN, menu de navegac¢do e marca¢do QoS (802.1p/Q, ToS, DSCP).
* Compatibilidade com IEEE 802.1X e TLS.
* Plano de discagem e discagem rapida.
* Atribuicdo de IP: estatico, DHCP ou PPPoE.
* Fonte de alimentacdo incluida.
* Manual em portugués e LED de notificacdo opcional.

* Teclas programaveis e funcdes fixas (mensagem, headset, rediscagem, transferéncia, mu-

do, viva-voz).
* Teclas de navegacdo e audio (mudo, viva-voz, fone de cabeca, controle de volume).
* Montagem em parede possivel.

* Alimentacgdo via PoE e/ou fonte externa.

Caracterizacao da contratacao
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na mo-
dalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo ME-
NOR PRECO.

As condicBes de execucdo e a composicdo do preco final do Objeto para a entregado servico,
devera incluir todas as despesas com impostos, transporte (recebimento e entrega) e seguro, se
for o caso

Exigéncias de habilitacdo

As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista deverdao ser as usualmente pre-
vistas na legislacdo vigente, aplicaveis a generalidade dos objetos similares, respeitando os prin-

cipios da proporcionalidade e da isonomia.

Atestado de Capacidade

As empresas que irao ofertar a Telefonia Fixa, precisam fornecer atestado de capacidade e ex-
periéncia comprovada na prestagdo de servigos de pelo menos 50% do que sera ofertado, esse
atestado pode ser fornecido através de comprovante de empresa privada. A execucdo sera su-
pervisionada por representantes da Cdmara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI), de-
vendo a contratada apresentar um plano de implantacao detalhado, com cronograma, etapas e
medidas para atendimento de eventuais ajustes solicitados pela drea técnica da contratante.
Devera também ser ofertado treinamento aos servidores indicados pela CMCI, visando garantir
o uso adequado da solugdo. Tais requisitos serdo descritos no Termo de Referéncia, asseguran-

do a competitividade, isonomia e a conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

As empresas que irao ofertar o Pabx em nuvem, precisam fornecer atestado de capacidade e
experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de pelo menos 50% do que sera ofertado, es-
se atestado pode ser fornecido através de comprovante de empresa privada. A execucdo sera
supervisionada por representantes da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI),
devendo a contratada apresentar um plano de implantacdo detalhado, com cronograma, etapas

e medidas para atendimento de eventuais ajustes solicitados pela area técnica da contratante.
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Devera também ser ofertado treinamento aos servidores indicados pela CMCI, visando garantir
o uso adequado da solugdo. Tais requisitos serdo descritos no Termo de Referéncia, asseguran-

do a competitividade, isonomia e a conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO
O objeto da presente contratacdo é de natureza divisivel, sendo tecnicamente estrutura-
do em 03 (trés) lotes distintos, visando conciliar a especializagdo do mercado com a necessaria

integracdo da solucdo de voz da CMCI:

Lotes 01 e 02: Os servigos de Telefonia Fixa (STFC) (lote 1) e de PABX em Nuvem (Cloud)
(lote 2), embora agrupados separadamente para fins de afericdo de custos, possuem estreita in-
terdependéncia operacional. A entrega do servico de voz depende da perfeita integracao entre
o trafego da operadora licenciada e a plataforma de gerenciamento em nuvem. A divisdo em lo-
tes especificos permite a participacdo de operadoras de telefonia e empresas de tecnologia (Sa-
aS), garantindo que cada etapa seja executada por especialistas, sob protocolos de interoperabi-

lidade padrao (SIP).

A aquisicdo de Aparelhos Telefénicos IP (lote3) constitui objeto de natureza distinta
(aquisicao de bem permanente), desvinculada da prestagao de servigo continuo. Justifica-se o
lote separado por tratar-se de fornecimento de hardware homologado, permitindo a ampla
competitividade entre fabricantes e distribuidores. A plena integra¢do ao sistema de PABX Virtu-
al é assegurada pela exigéncia de conformidade com padrdes técnicos universais, ndo havendo

prejuizo técnico na compra separada dos terminais.

A opcdo pelo parcelamento em trés lotes — (I) Telefonia Fixa, (1) PABX em Nuvem e (lll)
Aparelhos IP — atende aos principios da competitividade e economicidade. Esta modelagem
permite que a CMCI obtenha o melhor preco de mercado para os equipamentos, enquanto se-
leciona a proposta mais vantajosa para os servicos de trafego e inteligéncia de rede, asseguran-

do, ao final, a viabilidade técnica total do projeto.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solucdo de Servicos de Telefonia Fixa, PABX em Nuvem e Aquisicdo
de Aparelhos Telefonicos IP , a Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim pretende alcangar
a modernizacdo de sua infraestrutura de comunicagGes, substituindo o sistema fisico obsoleto
por uma plataforma tecnoldgica atualizada, flexivel e escaldvel. Espera-se a melhoria significati-
va da qualidade das chamadas, com estabilidade, nitidez e reducdo de ruidos e interrupgoes,
abrangendo tanto ligacdes locais quanto de longa distancia nacional, para nimeros fixos e mé-
veis. Além disso, almeja-se a reducdo dos custos operacionais com telefonia, por meio de cha-
madas ilimitadas e pagamento fixo por ramal, garantindo previsibilidade orcamentaria e econo-
micidade.

A solugcdo proporcionard ainda maior mobilidade funcional, possibilitando o uso de
softphones e ramais mdveis por servidores que atuam remotamente, favorecendo o trabalho
em regime externo ou home office. Também se pretende centralizar e otimizar a gestdo do sis-
tema telefénico por meio de uma plataforma web integrada, com acesso a relatdrios gerenciais,
alarmes de falha e controle detalhado por centro de custo. A solugcdo devera operar com alta
disponibilidade e resiliéncia, sendo hospedada em datacenters, com estrutura redundante e su-
porte técnico continuo. Por fim, a iniciativa garantird o cumprimento das normas da Agéncia Na-
cional de Telecomunicacdes (ANATEL), em especial quanto a seguranca, continuidade, qualidade
dos servicos e regulamentacdo da portabilidade, em consonancia com os principios da eficién-

cia, transparéncia e economicidade previstos na Lei n2 14.133/2021.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO:

As providéncias nas fases iniciais da contratacdo sdo de responsabilidade do setor requisitante,
do Pregoeiro e de sua equipe de apoio, que conduzirao o processo de acordo com as disposi-
¢Oes da Lei n2 14.133/2021. Apds a contratacdo, as providéncias relativas a execucdo do objeto

ficardo a cargo do setor requisitante e do fiscal do contrato, designado pela Camara Municipal.
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Como providéncias preliminares especificas para viabilizar a contratacdo e execugao adequada

dos servicos, destacam-se:

a) A elaboragdo de um cronograma detalhado contendo as etapas de implantacdo, testes,
capacitacao dos servidores e ativacdo dos ramais, de forma a permitir o planejamento

da logistica por parte da contratada;

b) A designacao de servidor ou equipe técnica responsdvel pelo acompanhamento da exe-
cucao contratual, fiscalizacdo dos servicos, validacdo técnica da solucdo instalada e rece-

bimento formal da prestacdo dos servicos;

c¢) A verificacdo da conformidade da contratacdo com o orcamento disponivel e com o Pla-
no de Contrata¢des Anual (PCA), a fim de garantir a legalidade e a viabilidade financeira

da despesa.

d) A definicdo das areas fisicas que deverdo receber os equipamentos e ramais, bem como

o0 mapeamento da rede légica e elétrica disponivel para viabilizar a instalacdo adequada;

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Atualmente, ha dois contratos ativos relacionados a area de telecomunicacgdes:

* O Contrato Administrativo n2 07/2025, firmado com a empresa Oi S.A. — Em Re-
cuperagao Judicial, contempla o fornecimento de telefonia fixa local, longa dis-

tancia nacional e internacional, em vigéncia.

* O Contrato Administrativo n2 10/2024, com a empresa Fazzy Internet Ltda, trata
da prestacdo de servico dedicado de link de internet de 300 Mbps, redundante,

sincrono, com suporte 24x7.

Com a efetivacdo da requerida contratacdo, o contrato com a Oi podera ser extinto, uma

vez que a nova solucdo substituira integralmente os servigos anteriormente prestados.
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Ja os servigos do contrato com a Fazzy Internet poderd ser utilizado como parte da infra-
estrutura para suportar a nova solucdo de telefonia IP. Essa integracdo é viavel e vantajosa, con-
siderando que o servi¢o da Fazzy ja se encontra instalado e operando com desempenho satisfa-

torio.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Para mitigar os impactos, recomenda-se que a contratagdo ocorra em consonancia com as boas
praticas de sustentabilidade, recomenda-se que sejam observadas as diretrizes constantes no
Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis, elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e
gue seja a adotas medidas como o descarte ambientalmente correto dos equipamentos antigos,
por meio de empresas especializadas e certificadas. E recomendavel também que a contratada
disponibilize equipamentos com certificacdes de eficiéncia energética, além de manter politica

de logistica reversa para recolhimento dos dispositivos ao final de sua vida util.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas analises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
gue a contratacao de servicos de Telefonia IP — compreendendo o Servico Telefénico Fixo Co-
mutado (STFC) em protocolo SIP, a plataforma de PABX em nuvem e a aquisi¢ao de 100 apare-
Ihos telefonicos IP — é tecnicamente viavel e economicamente justificada, nos termos do art.
18, §19, da Lei n2 14.133/2021.
A solucdo proposta atende plenamente a necessidade identificada de modernizacao da infraes-
trutura de comunicacdo da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, demonstrando com-
patibilidade com os recursos orgcamentdrios disponiveis, coeréncia com os precos de mercado

levantados e conformidade com os requisitos técnicos, normativos e operacionais aplicaveis.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo para elaboracdo do Termo de Referén-

cia e demais pecas que integram a fase de planejamento da contratacao.
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Cachoeiro de Itapemirim, 24 de Margo de 2026.

Assinado de forma digital
Mateus Rebonato por Mateus Rebonato

Santos:-Aro-vaAvyt Santos:-Aro-vaavrt

Dados: y-ri. .y wnireipy -or'elt

MATEUS REBONATO SANTOS
Analista prévio de aquisicGes e contratacoes
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Item Setor/Departamento Ramal Qu::::?sde Q:::gf:::
Térreo
1 Portaria 5661 1 1
2 Biblioteca 5686 1 1
3 Almoxarifado 5620 1 1
4 Protocolo 5690 1 1
Escola do Legislativo — Térreo
5 Escola 5687 1 1
6 Plenarinho _ 1 1
7 Sala Manutengdo 5618 1 1
8 Sala das Comunidades 5684 1 1
9 Ouvidoria Racial 5685 1 1
10 Ouvidoria da Mulher 5683 1 1
12 Andar
11 Vereadores +Vereador Presidente (18 x 2 + 1) 37 37
Presidéncia 5663 1 2
12
Chefia de Gabinete 5610 1 3
22 Andar
13 Sala de Som (Audio/Visual) 5674 1 1
14 Cantina Plenario _ 1 1
15 Reunido _ 1 1
Assessoria Juridica _ 1 1
Procuradores 5654 1 2
16 Chefia Procuradoria 5653 1 1
Assisténcia Juridica 5652 1 1
Procuradoria 5650 1 1
17 Jornalismo 5657 1 2
18 Atas 5655 1 1
32 Andar
RH 5605 1 3
19 Recepgdo RH 5605 1 1
Consultoria RH 5617 1 1
Diretoria RH 5691 1 1
20 Protocolo 5603 1 2
Tl 5660 1 2
21
Tl - Infraestrutura & Software 5666 1 1
22 Diretoria 5629 1 1
23 Cantina 5615 1 1
24 Apoio 5609 1 2
25 Monitoramento _ 1 1
26 Sala de Comissdes _ 1 1
27 Cerimonial 5664 1 1
28 Controladoria 5624 1 2
Compras 5619 1 3
29
Licitagdes 5696 1 1
Contabilidade 5608 1 4
% Diretoria Contabilidade 5623 1 1
31 Financeiro 5607 1 1
32 Arquivo _ 1 1
TOTAL: 79 95
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CONTRATO N° 008/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA DE
VEREADORES DE BALNEARIO
CAMBORIU E A EMPRESA ITCONNECT
TELECOMUNICAGOES LTDA

A CAMARA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ sob o n°. 83.551.549/0001-00, com Sede e a Av. das Flores,
n°® 675, Bairro Dos Estados, Balneario Camborit/SC. CEP 88.339-130, neste ato
representada pelo seu Presidente, Sr. MARCOS AUGUSTO KURTZ, vereador, inscrito
no RG n° 1403578- SSP/SC e CPF n° 596.372.189-04, doravante denominada
CONTRATANTE, e a Empresa ITCONNECT TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 07.497.405/0001-26, com sede na
Rua Domingos André Zanini, n® 277, bairro Campinas, CEP 88.117-200, Municipio de
Sao José/SC, neste ato representada pelo sr. RUBENS ALVES DE MORAIS, brasileiro,
casado, empresario, inscrito no RG n°® 3.165.406— SSP/SC e CPF n° 027.152.479-07,
adiante denominada CONTRATADA, tém justo e contratado, na melhor forma de direito,
em conformidade com o Pregéao Eletrdnico n.° 013/2025, regulada pela Lei Federal n°
14.133 de 2021, que estabelece as normas gerais de licitagdo e contratagdo pela
administragao publica, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

O presente instrumento tem por objeto a contratagao de empresa especializada para a
prestagao de servigo telefénico fixo comutado e PABX virtual em nuvem, com ligagbes
ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e
moveis com discagem direta a ramal e portabilidade numérica, em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis no Termo de Referéncia do Edital de
Pregéo Eletrénico n® 013/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da Dotacdo
Orcamentaria da CVBC: 5-1.31.1901.2.2.3.3.90.00.00.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Pelos servicos descritos na Clausula Primeira deste Contrato, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor global de R$ 29.900,00 (vinte e nove mil e novecentos
reais), sendo o valor de R$ 27.400,80 (vinte e sete mil, quatrocentos reais e oitenta
centavos) em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas de R$ 2.283,40 (dois mil,
duzentos e oitenta e trés reais e quarenta centavos), referentes aos itens 1,2 e 3 do
Termo de Referéncia; e o valor de R$ 2.499,20 (dois mil, quatrocentos e noventa e nove
reais) referente aos servigos de implantagéo, configuragao, testes e treinamento (item 4
do Termo de Referéncia) (parcela unica).

47 3263-7686

Av. das Flores, 675, Bairro dos Estados
88339-130 - Balnedrio Camborit/SC
balneariocamboriu.sc.leg.br

Balneario Camboriu: Capital Catarinense do Turismo
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CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO E DURAGAO DO
CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, iniciando no dia 16 de
junho de 2025, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite
legal, conforme art. 106 da lei 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado, em até 15 (quinze) dias Uteis, mediante apresentagao da
nota fiscal, relatério contendo o detalhamento dos servigos executados e recebimento
definitivo pela CVBC.

§ 1° Todos os pagamentos serdao realizados exclusivamente por depdsito ou
transferéncia bancaria.

§ 2° E condicdo indispensavel para a efetuagdo do pagamento, a comprovacgdo, por
parte do contratado, da regularidade com o INSS e FGTS, justi¢a do trabalho, fazendas
federal, estadual e municipal.

§ 3° O ndo cumprimento do item anterior culminara na devolugao da nota fiscal.

§ 4° As notas fiscais eletrénicas devem ser enviadas para o seguinte enderego de e-
mail: notafiscal@cambc.sc.gov.br.

§ 5° A CVBC nao se responsabiliza pelas notas enviadas a outros e-mails que ndo os
indicados no item anterior.

§ 6° A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento
ap6s a atestagcdo de que o servico foi executado em conformidade com as
especificagdes do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Apos 12 (doze) meses da data de apresentagao da proposta, o prego contratado podera
ser reajustado mediante a incidéncia do IPCA.

CLAUSULA SETIMA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que
for pertinente a este Contrato:

.  modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO;
Il. rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso | a V do
artigo 137 da Lei 14.133/2021;
lll. fiscalizar lhe a execugao;
IV. aplicar san¢gdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

Ficara impedido de licitar e de contratar com o municipio de Balneario Camboriu e sera
descredenciado no sistema de cadastro de fornecedores do Municipio de Balneario
Camboriu pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e

47 3263-7686

Av. das Flores, 675, Bairro dos Estados
88339-130 - Balnedrio Camborit/SC
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das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I.  N&o entregar o objeto;

ll. N&o entregar a documentagao exigida no edital,
lll.  Apresentar documentagao falsa;
IV. Causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

V. Nao mantiver a proposta;

VI.  Falhar na execucdo do objeto;
VIl.  Fraudar a execugao do objeto;
VIll. Comportar-se de modo iniddneo;

IX. Declarar informacgdes falsas;
X.  Cometer fraude fiscal.

§1° Pela recusa em cumprir sua proposta, sera imputada a multa de 20% (vinte por
cento), calculada sobre o valor total estimado da contratagdo, sem prejuizo de outras
sangdes legalmente estabelecidas.

§2° Pela inexecugao total ou parcial do objeto, estara o licitante sujeito as seguintes
sangdes, conforme artigo 156 da lei 14.133/21:

.  Adverténcia;

Il. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato;
1l. Impedimento de licitar e contratar;
IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

§3° Caso seja aplicado sangao pecuniaria, esta devera ser paga em parcela unica.

§4° Em observancia ao principio da moralidade administrativa e da indisponibilidade dos
interesses publicos tutelados, a declaracdo de inidoneidade também podera ser
aplicada aos sécios, mediante processo de desconsideracao da personalidade juridica
previsto no art. 14 da Lei federal 12.846/13, garantido o contraditério e a ampla defesa.

§5° O cancelamento do vinculo com o fornecedor e demais sangbes administrativas
serdo precedidos de processo administrativo a ser examinado pelo 6rgao gerenciador
do sistema (Secretaria de Administracdo da Camara de Vereadores de Balneario
Camboriu), sendo que a decisao final devera ser fundamentada.

§6° No caso de a contratada encontrar-se em lugar ignorado, incerto ou inacessivel, a
comunicagao das sanc¢des administrativas e contratuais sera feita por publicagdo no
Diario Oficial de Balneario Camboriu, considerando-se intimado da decisdo proferida, a
partir do 5° (quinto) dia util, contado da publicagao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Constituem obrigagdes da contratada, além das elencadas adiante, prestar os servigos
contratados em conformidade com o estabelecido no Anexo | do termo de referéncia do
Edital de Pregao Eletrénico n° 013/2025, que passa a fazer parte integrante deste
Contrato, como se aqui transcrito estivesse:

47 3263-7686
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Executar os servigos e fornecimentos objeto de acordo com os prazos,
especificagcbes e condigcbes estipuladas, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
clausula estabelecida.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao
da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizagédo ou
0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, obrigando-se a atender, de imediato, todas as
reclamacdes a respeito da qualidade da prestacédo dos servicos.
Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que néo seja
conforme ao objeto do contrato, para providéncias por parte da
CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade acerca da contratagao, salvo prévia autorizacéo
da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme legislagao
vigente.

Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do
CONTRATADO, como por exemplo: disponibilizacdo de profissionais,
bem como despesas de alimentacdo, deslocamento, estadia, horas
extras e qualquer outra aqui ndo mencionada.

O CONTRATADO devera apresentar na reunido de abertura do projeto o
Planejamento e Metodologia para prestacéo de servigos.

O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer
informacao a que, porventura, tenha acesso.

O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranga a ela
aplicaveis e a seguir os procedimentos definidos pela area competente.
O CONTRATADO devera disponibilizar para a CONTRATANTE o backup
referente a gravacgao das ligacoes.

O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a CONTRATANTE para a
manutencédo de um ambiente de dados seguro.

A CONTRATANTE podera a qualquer momento executar agdes de
auditoria de forma presencial ou a distancia.

O CONTRATADO concorda em que é responsavel por acdes de seus
técnicos em tudo que diz respeito a seguranca de informacgdes.

A ocorréncia de falta relacionada a seguranca de informagbes da
CONTRATANTE, pelo CONTRATADO e ou integrante de sua equipe,
sera considerada falta grave e sujeita a aplicagdo de penalidade, e sua
recorréncia podera dar margem a rescisao unilateral do contrato, e outras
acoOes legais cabiveis.

Os funcionarios do CONTRATADO devem ser contratados no regime
CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho) com o total de seus salarios
registrados em seu contrato de trabalho.

O CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da
CONTRATANTE.

Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
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fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, o
valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacbes em vigor.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

Atender as solicitagcbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
internas da Administragdo da CONTRATANTE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas
pelo Contrato, devendo o CONTRATADO relatar a CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.
Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagcédo dos servicos.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicido de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcao
exigidas na licitag&o.

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade
disposto no Anexo do Contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para a
atividade objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados na Legislagdo em vigor.

Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.

Executar o servico com profissionais devidamente capacitados e de
acordo com os critérios técnicos para a prestacao do servico.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

.  Receber o objeto/o servigo no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital
€ Seus anexos;

ll. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
bens/servicos recebidos provisoriamente com as especificacbes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento
definitivo;

lll. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido/ servigo executado, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;

V. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto/ execugdo do servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

VI. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
empresa fornecedora, de acordo com os termos de sua proposta;

VIl. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo fornecedor;

VIIl. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos

assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGCAO

Em acordo com o disposto na Portaria n° 3286/2021 da Camara de Vereadores de
Balneario Camboriu, fica nomeado como Fiscal de Contrato para os servigos dispostos
neste Edital o servidor MARCOS VINICIUS GIACOMINI, Analista de Tecnologia da
Informacgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS HIPOTESES DE RECISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO
E DOCUMENTOS AFINS - A presente contratacao foi feita pelas disposicdes da Lei
Federal n° 14133/2021, e demais dispositivos aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Fazem parte do presente instrumento todas as disposicdes constantes no Anexo |
(Termo de Referéncia) do Pregao Eletrénico n°® 013/2025, a proposta da
CONTRATADA, bem como a Lei Federal n°. 14.133/2021 e demais dispositivos
aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Balneario Camboriu - SC, por mais privilegiado
que outro possa ser para dirimir quaisquer duvidas ou problemas decorrentes do
presente.

E, por estarem CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto
neste instrumento, assinam o mesmo na presencga das testemunhas abaixo, em duas
vias de igual teor.

Balneario Camboriu, 09 de junho de 2025.
ssinado de forma digital por
MARCOS AUGUSTO ’ll\-\/lARCgS /(:UGOUSTaOd gtalpo
KURTZ:59637218904 KURTZ:59637218904

Dados: 2025.06.09 18:08:03 -03'00'

CAMARA DE VEREADORES DE BALNEARIO CAMBORIU
MARCOS AUGUSTO KURTZ
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

ub RUBENS ALVES DE MORAIS
g Data: 09/06,/2025 18:03:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RUBENS ALVES DE MORAIS

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ATA PREGAO

PREGAO N2. 000039/2025
PROCESSO LICITATORIO N2. 000087/2025

As 09:00 do dia 19/08/2025, reuniu-se o(a) Pregoeiro(a) Oficial deste érgédo e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados por Ato Legal, em atendimento as disposicoes contidas na legislacdo vigente, a fim de realizar
os procedimentos relativos ao presente Pregao, Amparo legal Lei 14.133/2021, Art. 28, I, cujo objeto é
(Contratacao de empresa de telefonia digital para a prestagdao de servigos de telecomunicagdes, incluindo o
fornecimento, instalagdo, configuragdo, operagdo e manutencao de sistemas de telefonia digital com tecnologia
SIP (IPBX), com equipamentos em comodato, credenciada na agéncia nacional de telecomunicagdes Anatel. O
objeto abrange a disponibilizagdo de linhas telefonicas digitais, suporte técnico especializado, gerenciamento de
contas, e atendimento técnico remoto e/ou presencial, conforme as especificagdes técnicas descritas, visando
atender as necessidades de comunicacdo da Prefeitura Municipal de Muzambinho/MG).

Inicialmente, o(a) Pregoeiro(a) abriu a sessao publica em atendimento as disposicdes contidas no edital,
divulgando as propostas recebidas e abrindo a fase de lances. Ao final do prazo previsto no edital, foram
encerradas as ofertas de lance e dado prosseguimento aos demais tramites do processo até sua fase de
homologagao.

As informacdes dessa ata sdo dinamicas, haja vista a possibilidade de alteracdo das decisées por meio de recurso.
Apenas apds homologado do processo as informacoes estarao consolidadas.

Publicacdo: 01/08/2025
Limite de impugnacao: 14/08/2025 09:00
Final da Proposta/Inicio da Sessédo: 19/08/2025 as 09:00

Esclarecimentos e Impugnacoes

Solicitacao Resposta
Nome: Anderson Mendes Pimenta Nome: Juan Reuel Donizetti Dacioli
I ~ Resposta:

mpugnacao:

Prezados licitantes, boa tarde! Em anexo a resposta ao
pedido de impugnacao (INDEFERIDO pela equipe
técnica e pela autoridade superior).

TERMO DE RESPOSTA IMPUGNACAOQO - PREFEITO.pdf

Prezado Sr. Pregoeiro, segue, respeitosamente, nossa
impugnacao ao presente edital. Aguardamos deferimento.

IMPUGNACAO_STFC_X_SMP.pdf

Lote 1

GLOBAL CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE TELEFONIA DIGITAL PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, INCLUINDO O FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
OPERACAO E MANUTEN(;AO DE SISTEMAS DE TELEFONIA DIGITAL COM TECNOLOGIA SIP (IPBX), COM
EQUIPAMENTOS EM COMODATO, CREDENCIADA NA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAC()ES - ANATEL.
O OBJETO ABRANGE DISPONIBILIZACAO DE LINHAS TELEFONICAS DIGITAIS, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, GERENCIAMENTO DE CONTAS E ATENDIMENTO TECNICO REMOTO E/OU PRESENCIAL,
CONFORME ESPECIFICACC)ES TECNICAS DESCRITAS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DE
COMUNICACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO/MG.

Fornecedor: VMX TELECOM DIGITAL LTDA. CNPJ/CPF: 07.685.452/0003-65
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS
’r www.muzambinho.mg.gov.br

Data/hora de envio 06/08/2025 10:41:20
Descrigao Comprador

1 - PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ)
Descrigao do Fornecedor

PORTABILIDADE DID (VALOR PAGO UMA UNICA VEZ)
Marca: Fabricante:
Descricao Comprador

2 - LOCAGAO DE APARELHOS IP OUHEADPHONE - COM LICENGCA
Descrigao do Fornecedor

LOCACAO DE APARELHOS IP OUHEADPHONE - COM LICENCA
Marca: Fabricante:
Descricao Comprador

3 - GRAVAGCAO POR RAMAL/MES
Descri¢ao do Fornecedor

GRAVACAO POR RAMAL/MES
Marca: Fabricante:

Descricao Comprador

4 - LOCACAO SOFTWARES PABX IP
Descrigao do Fornecedor

LOCAGCAO SOFTWARES PABX IP
Marca: Fabricante:
Descricao Comprador

5- LOCACAO CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET
Descri¢ao do Fornecedor

LOCACAO CHIPS TELEFONIA MOVEL COM 10GB DE INTERNET
Marca: Fabricante:
Descricao Comprador

6 - LOCAGAO DE ALICATIVO MOVEL VOIP
Descricao do Fornecedor

LOCAGCAO DE ALICATIVO MOVEL VOIP
Marca: Fabricante:

Descricao Comprador

AMM Licita :: PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO - Unidade Unica

Avaliacao da proposta: Classificado

. Unidade de

Quantidade Medida

22,00 UN
Modelo:

. Unidade de

Quantidade Medida

1.500,00 UN
Modelo:

. Unidade de

Quantidade Medida

60,00 UN
Modelo:

. Unidade de

Quantidade Medida

12,00 S\
Modelo:

. Unidade de

Quantidade Medida

1.080,00 UN
Modelo:

. Unidade de

Quantidade Medida

240,00 UN
Modelo:

Unitario
Proposto

6,42

Unitario
Proposto

39,58

Unitario
Proposto

10,29

Unitario
Proposto

1.523,33

Unitario
Proposto

92,93

Unitario
Proposto

2,28
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MUNICIPIO DE PERDIGAO - 2025/2028

: Av. Santa Rita, 150 — Perdigdo / MG — CEP: 35.545-000 |

_' CNPJ: 18.301.051.0001/19 -Tel. (37) 3287-1030
e-mail: licitacao@perdigao.mg.gov.br

TERMO DE CONTRATO N°: 00014/2026
LEI FEDERAL N°: 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

AQUISIGOES - LICITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PERDIGAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°: 00014/2026, QUE
FAZEM ENTRE S| A PREFEITURA MUNICIPAL DE
PERDIGAO, POR INTERMEDIO DO (A) SR. JULLIANO
LACERDA LINO E A EMPRESA, FACILITA TELECOM
LTDA.

O MUNICIPIO DE PERDIGAO, inscrito no CNPJ: 18.301.051/0001-19, com sede na Av.
Santa Rita, n°: 150, Bairro Centro, Perdigao/MG, CEP: 35.545-000, neste ato representado
pelo Senhor Prefeito Municipal Julliano Lacerda Lino, portador do CPF: XXX.582.766-XX,
doravante denominado CONTRATANTE, e FACILITA TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ:
13.045.960/0001-10, situada na Travessa Edson de Melo, n°: 30, Bairro: Centro, Uba/MG,
CEP: 36.500-000, representado por seu representante legal, Gillian Del Puppo Alves,
inscrito no CPF sob o n°: XXX.311.687-XX, tendo em vista o que consta no Processo
Licitatorio n° 00014/2026, e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Adesao n°: 0001/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e 1l)

O objeto do presente instrumento é a Objeto: ADESAQ A ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N°: 02/2024, DECORRENTE DO PREGAQ ELETRONICO N°:01/2024,
REALIZADA PELO CISLESTE — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
MATA LESTE, PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELECOMUNICACOES,
COMPREENDENDO SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MOVEL,
PABX VIRTUAL E SERVICOS DE GESTAO, EM ATENDIMENTO AS




MUNICIPIO DE PERDIGAO - 2025/2028

Av. Santa Rita, 150 — Perdigdo / MG — CEP: 35.545-000 |

CNPJ: 18.301.051.0001/19 -Tel. (37) 3287-1030
e-mail: licitacao@perdigao.mg.gov.br
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OMISSAQ DE LICITAGAO
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NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE PERDIGAO/MG, nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1. Objeto da contratagao:

= QUANT. | QUANT. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL | ANUAL UNIT. TOTAL
01 LICENCA RAMAL SERV 40 480 R$ 39,56 R$ 18.988,80
02 SERVICO DE VOZ | SERV 8 96 R$ 94,46 R$ 9.068,16
ILIMITADOS-1 CANAL
LINHA MOVEL | SERV 30 360 R$ 49,90 R$ 17.964,00
03 LlGACGES ILIMITADAS
3GB
LINHA MOVEL | SEV 25 300 R$ 59,90 R$ 17.970,00
04 LIGACGES ILIMITADAS-
6GB
LINHA MOVEL | SERV 5 60 R$ 74,90 R$ 4.494,00
05 LIGAQOES ILIMITADAS —
10GB
06 LOCACAO APARELHO IP | SERV. 40 480 R$ 26,08 R$ 12.518,40
COM FIO
SRVICO DE SUPORTE E MES 1 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
07 MANUTENQAO A
TELEFONIA FIXA
SERVICO DE | SERV. 1 1 R$ R$ 2.000,00
08 |NSTALAQAO E 2.000,00
CONFlGURAQAO
09 CONFlGURAQAO DE | SERV. 40 40 R$ 40,00 R$ 1.600,00
LICENCAS
10 NUMERO DID SERV. 2 24 R$ 31,63 R$ 759,12
VALOR TOTAL: 91.362,48

1.1.Vinculam-se a esta contratacéo, independentemente de transcricio:
1.1.1. O Termo de Referéncia;
1.1.2. O Edital da Licitagao;
1.1.3. A Proposta do contratado;
1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacédo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem




CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA MG ( [
Cidade das Areias Brancas o 1 et

CNPJ. 20.914.305/0001-16 ”qL- L
Férimiga

TERMO DE HOMOLOGACAO

No uso de suas atribuigoes legais e em conformidade com a legislagao vigente constante no preambulo
do Edital de Pregao n?® 6/2025, Processo Administrativo n? 6/2025, apds analise, conferéncia e
deliberacdo, resolve HOMOLOGAR o procedimento em epigrafe, nos seguintes termos:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE DE TRAFEGO ILIMITADO DE LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS,
FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL BASEADO EM PROTOCOLO SIP, TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP),
INCLUINDO OS SERVICOS PABX VIRTUAL, SOFTWARE DE GESTAO TELEFONICA EM NUVEM, COM
IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS EM COMODATO E TODOS OS INSUMOS
NECESSARIOS PARA FUNCIONAMENTO DIGITAL DA SOLUCAO, BEM COMO, PRESTACAO DE TODOS
OS SERVICOS DE TELEFONIA DIGITAL, PERMITINDO, PREFERENCIALMENTE A PORTABILIDADE
DOS 32 NUMEROS EXISTENTES, PARA ATENDIMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA.

Resumo
Fornecedor Estimado Homologado Diferenca
Método Telecomunicagdes e Comércio Ltda - 65.295.172/0001-85 58.474,20
metodo@metodotelecom.com.br - (31) 2102-1100 76.874,16 18.399,96 Proveito ( 76,06% )
Totais 76.874,16 18.399,96 58.474,20

Proveito ( 76,06% )

Detalhes

MARCO AURELIO ALMEIDA na condicao de Pregoeiro(a) Homologou o(s) lote(s) em favor de:

Fornecedor: Método Telecomunicagoes e Comércio Ltda - CPF/CNPJ: 65.295.172/0001-85

Lote 1 Data/Hora da Homologagéo - 26/08/2025 17:31:06
Lote 1

Descricao Item Quantidade Medida Unitario Sub Total
URA Autoatendimento - Cédigo 9716 12,00 SV 194,82 2.337,84
Canais SIP TRUNK com ligagdes ilimitadas - Cédigo 9717 384,00 Sv 27,60 10.598,40
Software de tarifagdo - Codigo 9719 12,00 SV 74,68 896,16
Comodato de Aparelho Tipo I Mesa - Codigo 9720 204,00 SV 5,20 1.060,80
Comodato de Aparelho Tipo II Sem fio - Cédigo 9721 168,00 SV 13,38 2.247,84

AMM Licita :: CAmara municipal de Formiga - Unidade Unica Pagina 1 de 2
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CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA MG
Cidade das Areias Brancas
CNPJ. 20.914.305/0001-16

Comodato de Aparelho Tipo III Softphone - Cédigo 9722 12,00
Licencga p/ Aparelho Tipo I - Cédigo 9723 204,00
Licencga p/ Aparelho Tipo II - Codigo 9724 168,00
Licenga p/ Aparelho Tipo III - Cédigo 9725 12,00

Formiga, 26 de Agosto de 2025.

Pregoeiro(a): MARCO AURELIO ALMEIDA

AMM Licita :: CAmara municipal de Formiga - Unidade Unica

SV

SV

SV

SV

Wy 4
f'&i f "rb#'
R 4]
FoFimiga
3,25 39,00
2,92 595,68
3,57 599,76
2,04 24,48
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas
Numero da Pesquisa UASG Status
7/2026 930467 Rascunho

Titulo: Telefonia
Observacoes:

Total de itens cotados: 1

Editado por

MATEUS REBONATO SANTOS

Valor total da pesquisa de pregos: R$ 34.999,0000

Itens cotados

ltem: 1

Descricao do item

618557 - Aparelho Telefénico Tipo: Voip , Fungoes Basicas: 1
Conta Sip, 2 Portas Ethernet De 10/100 Mbps, Pro,
Caracteristicas Adicionais: Display Grafico , Alimentagao: Bivolt V,
Compatibilidade: Central Telefonica Digitro

Consolidacao dos pregos cotados

Menor Prego Media

R$ 2184900 R$ 983,0164

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade
1 | COMANDO DO EXERCITO - Compras. 5
gov.br
> | INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO 8

MAT.G.DO SUL - Compras.gov.br
ESTADO DE SAO PAULO - Compras.

3 | govbr 12
ESTADO DE SAO PAULO - Compras.
4 | 38
gov.br
5 | COMANDO DA MARINHA - Compras. >
gov.br
6 | COMANDO DA MARINHA - Compras. 5
gov.br
COMANDO DA MARINHA - Compras.
7 | 10
gov.br
COMANDO DA MARINHA - Compras.
8 | 25
gov.br
ig | ESP-CETESB-CIA AMBIENTAL DO EST. 1

DE SP - Compras.gov.br

Unidade de Fornecimento Quantidade

Unidade

® Mediana
R$ 349,9900

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

100

Coeficiente de Variagao: 95,0402%
Desvio Padrao: 934,2604
Maior Preco: R$ 2.669,0000

Preco unitario Data

R$ 227,7900 18/03/2026

R$ 339,9100 15/01/2026

R$ 2.669,0000 14/11/2025

R$ 2.669,0000 14/11/2025

R$ 218,4900 12/09/2025

R$ 1.700,0000 11/09/2025

R$ 600,0000 11/09/2025

R$ 1.500,0000 11/09/2025

R$ 250,0000  30/07/2025

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Compoe

lde?2



i10 | ESP-CETESB-CIA AMBIENTAL DO EST. 50 Unidade R$ 289,0000  30/07/2025 Sim
DE SP - Compras.gov.br

1 | ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 7 Unidade R$ 349,9900 01/07/2025 Sim
Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteracdo de situagdo apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagdo apos homologagao.

Relatoério emitido em 23/03/2026 14:28

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compoem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compoem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-u)?,
onde pu representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

b [EG—wy
n

- Coeficiente de variacao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compoem a pesquisa.

D
cv=—
u

Mateus Assinado de forma
digital por Mateus
Rebonato  rebonato
Santos:-Aro- Santos:-Aro-vavr
: Dados: r-r1.-¢.11
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