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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA — DFD

Equipamentos de Telefonia | Exercicio 2026

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Exercicio: 2026

Setor Requisitante: Setor de Tecnologia da Informagao
Responsavel pela Demanda: Fatima Perim Turini Pertele — Chefe de Gabinete
E-Mail: presidencia@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

Data de Elaboragao: Cachoeiro de Itapemirim - ES, 27 de Margo de 2026

1. DESCRIGAO DA DEMANDA INSTITUCIONAL

A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim identificou a necessidade de promover a
modernizagdo do sistema de telefonia institucional atualmente em funcionamento, o qual se encontra
baseado predominantemente em tecnologia analdgica, j4 considerada defasada frente as solucdes

digitais contemporaneas adotadas pela Administragdo Publica.

Os ambientes administrativos e legislativos da instituicdo demandam infraestrutura de comunicacao
telefénica compativel com as necessidades operacionais atuais, capaz de assegurar qualidade nas
comunicagdes internas e externas, suporte a mobilidade dos ramais, integracdo entre setores,

continuidade dos servigos institucionais e otimiza¢do dos recursos tecnolégicos disponiveis.

O sistema atualmente utilizado apresenta limitacGes operacionais relacionadas a escalabilidade, gestao
centralizada dos ramais, portabilidade de numeragao, monitoramento das comunicac¢des e integracao
com plataformas digitais modernas, fatores que impactam diretamente a eficiéncia administrativa, o

atendimento ao publico e a continuidade das atividades institucionais da Casa Legislativa.
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2. QUANTIDADE ESTIMADA

Estima-se a necessidade de contratacao de solucao integrada de telefonia institucional baseada em
tecnologia IP, contemplando a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada em protocolo SIP,
disponibilizacdo de plataforma PABX em nuvem e aquisi¢cdo de aparelhos telefonicos IP compativeis

com a solucdo adotada.

A estimativa foi definida com base no levantamento técnico realizado pelo setor de Tecnologia da
Informacdo da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, considerando a estrutura organizacional
da Casa Legislativa, o quantitativo atual de setores administrativos e gabinetes parlamentares, a
necessidade de modernizacdo da infraestrutura existente e a substituicio do sistema analdgico

atualmente em operagao.

Para a implementagcdao completa da solugao institucional de telefonia, estima-se a contrata¢dao dos

seguintes itens:

* disponibilizagio de 30 (TRINTA) CANAIS SIMULTANEOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA EM
PROTOCOLO SIP, com trafego ilimitado para ligaces locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-madvel),
portabilidade numérica dos nimeros existentes e fornecimento de faixas DDR, por operadora

devidamente licenciada pela ANATEL;

+ contratagdo de PLATAFORMA PABX EM NUVEM PARA ATENDIMENTO DE ATE 100 (CEM)
RAMAIS IP, incluindo servigos de implantagdo, configuragao, parametrizacao, treinamento dos

usudrios, suporte técnico especializado e manutencdo preventiva e corretiva da solucdo;

 aquisicio de 100 (CEM) APARELHOS TELEFONICOS IP, novos, de primeiro uso, homologados
pela ANATEL e compativeis com protocolo SIP e com a plataforma PABX em nuvem contratada,

destinados a substituicdo dos equipamentos analdgicos atualmente utilizados e a padronizacao
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da infraestrutura de comunicacdo institucional.

A definicao do quantitativo de ramais considerou a distribuicao dos postos de trabalho administrativos,
gabinetes parlamentares e setores de apoio técnico e operacional da Camara Municipal, garantindo

cobertura adequada da demanda institucional atual e margem de expansao operacional da solucdo.

A adoc¢do conjunta dos trés componentes descritos — canais SIP, plataforma PABX em nuvem e
aparelhos telefonicos IP — mostra-se necessdria para a entrega de solucdo completa e funcional de
comunicagdo institucional, assegurando integracao tecnolégica, continuidade operacional dos servigos
de telefonia, melhoria na qualidade das comunica¢cGes internas e externas e modernizacdo da

infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Nota: O valor estimado serd definido apds conclusdo da pesquisa de precos, conforme IN SEGES/ME n¢
65/2021 e IN SEGES n? 58/2022.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

* A presente aquisicao encontra amparo nas seguintes normas:

* Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 — Nova Lei de Licitacdes e Contratos

Administrativos, especialmente os arts. 62, 92, 18 e seguintes;

* Decreto Federal n2 10.818, de 27 de setembro de 2021 — Regulamenta o Sistema de Registro

de Precos;

* Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 — Dispde sobre o processo de
planejamento para a realizagao das contratagdes no ambito da Administragao Publica federal

direta, autdrquica e fundacional;

* Instrucdao Normativa SEGES n2 58, de 8 de agosto de 2022 — Dispde sobre a elaboracdo dos

artefatos de planejamento das contratacGes (ETP e TR);

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022 — Regulamenta dispositivos
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da Lei n? 14.133/2021 relativos a licitagdes e contratos de bens e servicos.

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da solugdo de telefonia institucional baseada em tecnologia IP tem como objetivo
promover a modernizagao da infraestrutura de comunicagdao da Camara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim, substituindo o atual sistema analdgico por solucdo digital mais eficiente, escalavel e

compativel com as demandas operacionais contemporaneas da Administracdo Publica.

Com a implementacdo da solucdo composta por servico de telefonia fixa comutada em protocolo SIP,

plataforma PABX em nuvem e aparelhos telefénicos IP, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
* melhoria da qualidade e estabilidade das comunica¢bes telefbnicas internas e externas da
instituicao;
* ampliagdo da capacidade de gestdao e administracao centralizada dos ramais institucionais;

e garantia de portabilidade dos numeros atualmente utilizados pela Cadmara Municipal,

assegurando continuidade do atendimento institucional;

* disponibilizacdo de recursos tecnolégicos avancados de comunicacdo, como URA,
transferéncia inteligente de chamadas, filas de atendimento, relatdrios gerenciais e

funcionalidades de monitoramento;

* aumento da eficiéncia operacional dos setores administrativos e gabinetes parlamentares,

com otimizacdo dos fluxos de comunicacdo institucional;

* reducdo da dependéncia de infraestrutura analdgica obsoleta e diminuicdo de custos

operacionais associados a manutencdo de sistemas legados;

* incorporagao patrimonial dos aparelhos telefénicos IP adquiridos, possibilitando reutilizagdo

futura dos equipamentos e maior autonomia tecnoldgica da Administracao;

* padronizacdo da infraestrutura de telefonia institucional, garantindo maior compatibilidade

entre equipamentos, servicos e plataformas de comunicacgao;

* melhoria das condicbes de atendimento ao cidaddo e aos demais 6rgdos publicos,
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assegurando maior confiabilidade e continuidade na prestacdo dos servicos institucionais;

» fortalecimento da seguranca das comunicagdes institucionais, com utilizacdo de solucdo

compativel com protocolos digitais atuais e recursos de controle administrativo da plataforma.

Com a adogdo da solucdo proposta, espera-se garantir maior eficiéncia administrativa, economicidade
na gestdo dos recursos publicos e modernizacdo da infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal
de Cachoeiro de Itapemirim, alinhando o ambiente institucional as boas praticas de governanca

publica e transformacao digital no ambito da Administracdo Publica.

5.PREVISAO DE DATA, LOCAIS E HORARIOS PARA PRESTAGAO DE SERVIGO

Prazos: O prazo para entrega e instalacdo completa dos equipamentos sera de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento, por correio eletrénico,

da Autorizacdo de Fornecimento acompanhada da respectiva Nota de Empenho.

Emissao de Documentos: A Ordem de Fornecimento e a Nota de Empenho serdo emitidas em até 10

(dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do contrato ou do instrumento equivalente.

Solicitagdo e Execugdo: O fornecimento e a instalacdo serdo formalizados por meio de Autorizacdo de
Fornecimento (A.F.), emitida pelo setor competente e assinada pelo responsdvel designado da

Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Local de Entrega e Instalagdo: A contratada devera realizar a entrega e a devida instalagdo no

seguinte enderego:

Local: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim — CMCI.
Enderego: Praca Jerdnimo Monteiro, n2 70, Centro, Cachoeiro de Itapemirim/ES.

Hordrio: De segunda a sexta-feira, das 7h00 as 18h00.

6. APROVAGAO
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Cachoeiro de Itapemirim — ES, 31 de Margo de 2026

Presidéncia
FATIMA PERIM TURINI PERTELE

Chefe de Gabinete da Presidéncia
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