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CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM/ES

REF: PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.310/2026

O INSTITUTO AVALIA, instituicdo sem fins lucrativos, constituida em forma de associagao, inscrita no CNPJ N°
40.417.695/0001-26, situado na Av. Carneiro Ledo, n? 563, Le Monde Centro Empresarial, Salas 501 a 508, Zona
01, Maringd — PR, por intermédio de seu Presidente o Sr. Emerson Pinheli, portador da Carteira de Identidade n2
5.885.969-9, apresenta PROPOSTA DE PRECOS destinada a Contratacdo de Instituicdo Brasileira, sem fins
lucrativos, que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa,
extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovacao, objetivando a prestacado
de servicos técnicos especializados de planejamento, organizacdo e execuc¢do de concurso publico para o
provimento de 15 (quinze) vagas imediatas, com elaboracdo, diagramacdo, impressdo, logistica, supervisao,
aplicacdo de provas objetivas, discursivas, julgamento de recursos, processamento e divulgacdo de resultados,
ou qualquer outro tipo de ato pertinente a organizacdo e realizagdo de concurso publico, conforme

especificagdes constantes no Termo de Referéncia e Anexos.

1. CONTATOS COMERCIAIS

NOME DO CONTATO: Brenner Vasconcelos NOME DO CONTATO: Bruna Piorneda
E-MAIL: captacao@avalia.org.br E-MAIL: licitacao@avalia.org.br
FONE: 44 3037-4300 FONE: 44 3037-4300
CELULAR: 44 9 8860 — 8345 CELULAR: 44 9 8822 - 7552

2. CARGOS E VAGAS

CARGO ESCOLARIDADE/REQUISITOS CH VENCIMENTO | VAGAS | VAGAS | VAGAS
MENSAL A.C PCD RACIAL
PROCURADOR LEGISLATIVO | Ensino Superior Completo em Direito, com | 30h/semana RS 6.711,07 01 - -

diploma expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagdo
(MEC) com respectiva inscricdo na Ordem

dos Advogados do Brasil (OAB).

AUDITQRINTERNO Ensino Superior Completo em Ciéncias | 30h/semana RS 3.500,00 01 - -
PUBLICO Contabeis, com diploma expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC) com
respectiva inscricdo do Conselho Regional

de Contabilidade (CRC).

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo em Ciéncias | 30h/semana RS 3.500,00 02 - -
ESPECIALISTA
CONTABILIDADE

Contabeis, com diploma expedido por
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instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagdo (MEC) com
respectiva inscricdo do Conselho Regional

de Contabilidade (CRC).

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo em Ciéncias | 30h/semana RS 3.250,00 01 - -
ESPECIAR IR Contabeis, Administragdo, Economia ou
Engenharia, com diploma expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo

Ministério da Educagdo (MEC).

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo em Ciéncias | 30h/semana RS 3.250,00 02 - -
ESPECIALISTA RECURSOS 0 - ~ =
HUMANOS Contabeis, Administragdo ou Gestdo de

Recursos Humanos Tecndlogo, com
diploma expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagdo

(MEC)

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo em Jornalismo, | 30h/semana RS 3.250,00 01 - -
ESPECIALISTA

COMUNICACAO Publicidade e Propaganda, Marketing e

Relagbes Publicas, com diploma expedido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo

Ministério da Educagdo (MEC).

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo em Direito, com | 30h/semana RS 3.250,00 02 - -
ESPECIALISTA DIREITO diploma expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagdo

(MEC).

ANALISTA LEGISLATIVO Ensino Superior Completo com diploma | 30h/semana RS 3.250,00 03 01 01
GERAL expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagdo

(MEC).

Os requisitos detalhados para o preenchimento das vagas encontram se elencados nas respectivas Leis
Municipais, que dispdem sobre a estruturacdao do plano de carreira e sistema de vencimentos dos servidores

publicos do Legislativo Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Em relacdo as vagas reservadas, serdo disponibilizadas 01 (uma) vaga para pessoa portadora de deficiéncia (PCD)
e 01 (uma) para pessoa negra dentre as vagas do Cargo “Analista Legislativo Geral”, conforme quadro geral de

cargos.
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3. ETAPAS E PROVAS DO CONCURSO

O concurso ocorrera em uma Unica fase, para todos os cargos, através de aplicacdo de provas contendo questdes

objetivas e discursivas.

As provas objetivas e discursivas serao realizadas no mesmo dia e hordrio, conforme os seguintes turnos

separados por cargo:

CARGO TURNO MATUTINO | TURNO VESPERTINO
(DE 8H AS 13H) (DE 14 AS 19H)
ANALISTA LEGISLATIVO ESPECIALISTA CONTABILIDADE X -
ANALISTA LEGISLATIVO ESPECIALISTA FINANCEIRO X -
ANALISTA LEGISLATIVO ESPECIALISTA RECURSOS HUMANOS X -
ANALISTA LEGISLATIVO ESPECIALISTA COMUNICAGCAO X -
ANALISTA LEGISLATIVO ESPECIALISTA DIREITO X -
ANALISTA LEGISLATIVO GERAL - X
AUDITOR INTERNO PUBLICO - X
PROCURADOR LEGISLATIVO - X

QUESTOES OBJETIVAS: Carater eliminatdrio e classificatdrio - A prova conterd 50 (cinquenta) questdes objetivas
de multipla escolha, baseadas em conteddo programatico contendo conhecimentos gerais e conhecimentos
especificos para cada especialidade, sendo que cada questdo tera 05 (cinco) alternativas de resposta “A, B, C, D

e E”, sendo apenas 1 correta

QUESTOES DISCURSIVAS: Carater eliminatério e classificatério - A prova discursiva contera 02 (duas) questdes
discursivas de conhecimentos especificos para o respectivo cargo para o qual o candidato estd inscrito, sendo
uma questdo tedrica com espacgo disponivel para resposta de no maximo 15 linhas e outra questdo um estudo

de caso com espacgo disponivel para resposta de no maximo 35 linhas;

QUESTOES DISCURSIVAS PARA O CARGO DE PROCURADOR LEGISLATIVO: Carater eliminatério e classificatério
- A prova discursiva para o cargo de Procurador Legislativo conterd 02 (duas) questdes discursivas de
conhecimentos especificos para o respectivo cargo para o qual o candidato estd inscrito, sendo uma questdo
tedrica com espaco disponivel para resposta de no maximo 15 linhas e outra questdo um parecer juridico com

espaco disponivel para resposta de no maximo 70 (setenta) linhas;

QUESTOES DISCURSIVAS PARA O CARGO DE AUDITOR INTERNO: Carater eliminatdrio e classificatério - A prova
discursiva para o cargo de Auditor interno contera 02 (duas) questdes discursivas de conhecimentos especificos

para o respectivo cargo para o qual o candidato esta inscrito, sendo uma questao tedrica com espago disponivel

6

AN



Instituto
i avalio

para resposta de no maximo 15 linhas e outra questdao um estudo de caso com espaco disponivel para resposta

de no maximo 55 linhas;

Serdo elaboradas questdes inéditas e diferenciadas para cada cargo, em conformidade com a especialidade e
atribuicdes de cada um deles, segundo ainda a responsabilidade técnica e o registro no respectivo érgao de

classe, quando for o caso;

Serd considerado aprovado no concurso o candidato que obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de

aproveitamento do total dos pontos da prova objetiva de multipla escolha e na prova discursiva;

Somente serdo corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados na prova objetiva, na forma do item

“3.3.6” do TR, e que estejam classificados até as seguintes posicdes na lista de classificacdo nesta fase, por cargo:

CARGO AMPLA CONCORRENCIA NEGROS PCD
Analista Legislativo Especialista Contabilidade 402 posicao - -
Analista Legislativo Especialista Financeiro 202 posigao - -
Analista Legislativo Especialista Recursos Humanos 402 posicao - -
Analista Legislativo Especialista Comunicacdo 202 posicao - -
Analista Legislativo Especialista Direito 402 posicao - -
Analista Legislativo Geral 602 posicao 202 posi¢ao | 202 posicao
Auditor Interno Publico 202 posicao - -
Procurador Legislativo 202 posicao - -

Os conteudos programaticos das provas de conhecimentos bdsicos e especificos serdo definidos em conjunto

com a Comissdo do Concurso.
As provas serdo aplicadas no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim — ES.

A CONTRATADA devera confeccionar e aplicar as provas para os candidatos com necessidades especiais.

AN



Instituto
i avalio

4. SERVICOS A SEREM DESEMPENHADOS PELA CONTRATADA
Os servicos a serem desempenhados pela contratada devem contemplar, sem prejuizo de outros, os

seguintes:

e Servico de processamento de dados incluindo: Disponibilizagdo de sistema na Web para cadastramento
de inscrigdes online dos candidatos na homepage da contratada;

e Geragdo de comprovantes, emissao de Boleto Bancario, confirmacdo de inscritos com disponibilizagdo
do comprovante definitivo de inscricdo (cartdo de inscricdo do concurso) contendo o seguinte:
instrucdes sobre procedimentos inerentes a material permitido durante a realizacdo da prova, local de
realizacdo da prova com data e horario maximo permitido de entrada na sala de prova, documentos
pessoais necessarios para identificacdo e acesso a sala de provas, horario de fechamento dos portdes e
emissdo de listagens de candidatos inscritos;

e Acompanhamento e processamento de inscri¢cdes, fornecimento de listagens para aplicacdo de provas,
geral, por sala e por curso, atas, lista de presenca, formuldrios de correcdo, etiquetas identificadoras do
candidato, fornecimento e personaliza¢do de formuldrios de respostas padronizados para leitura dptica
em malotes identificados locais e por sala de aplicacao;

e Elaboragdo de provas com questdes objetivas, discursivas, praticas em conformidade com o nivel de
escolaridade e as atribuicGes de cada cargo, dispondo de profissionais especializados, devidamente
habilitados, com responsabilidade técnica e registro no respectivo 6rgdo de classe, conforme o caso;

e Impressdo, transporte e malotamento dos Cadernos de Provas e respectivos cartGes respostas (com uso
de lacres nos malotes), organizagdo e identificagdo por local e sala;

e Leitura dptica de formuldrios com corre¢do das provas objetivas e processamento de dados e emissdo
de resultados finais;

e Emissdo de resultados impressos e disponibilizacdo em meio digital.

e Disponibilizacdo de banco de dados do Concurso Publico em formato acessivel ao publico e em formato
exigido pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo;

e Fornecimento de fiscais de sala de aula, fiscais de corredor e aplicadores de provas objetivas para todos
os candidatos inscritos para o Concurso Publico, conforme cronograma a constar no Edital normativo
do Concurso Publico a ser elaborado, incluindo as responsabilidades pelas obrigacées trabalhistas dos
servicos contratados, além dos encargos e obriga¢des de natureza previdenciaria, acidentaria, tributdria,
administrativa e civil decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

e Estabelecer mecanismos que impecam que os fiscais, no(s) dia(s) da realizagdo do concurso pubico,
sejam alocados em salas que possuam candidatos com relacdo de parentesco até 32 grau e/ou de

amizade e inimizade.
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Fornecimento de pessoal, material de limpeza e todos os utensilios necessdrios para apoio
administrativo composto de Servicos de limpeza e arrumacao prestados por pessoa fisica para o
Concurso Publico, conforme cronograma constante no edital, incluindo as responsabilidades pelas
obrigacGes trabalhistas dos servigos contratados, além dos encargos e obrigacdes de natureza
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da prestacdo dos servigos
contratados.

Fornecimento de mdo de obra para apoio administrativo composto de Servicos de vigia desarmado
(porteiro) prestados por pessoa fisica para o Concurso Publico, incluindo as responsabilidades pelas
obrigacbes trabalhistas dos servicos contratados, além dos encargos e obrigacbes de natureza
previdenciaria, acidentaria, tributdria, administrativa e civil decorrentes da presta¢do dos servigos
contratados.

Organizacao dos locais de aplicacdo de provas e procedimentos durante e apds a aplicacdo das provas,
para isto a empresa licitante ficara responsdvel por: I - disponibilizar condi¢cdo especial de prova aos
candidatos que a requererem; Il - disponibilizar nos locais de prova cadeiras adequadas/adaptadas
aos candidatos canhotos; lll - disponibilizar, em cada local de prova, pelo menos 1 (uma) sala
especifica para candidatas lactantes; 1V - zelar pelas condi¢oes de seguranga e pela integridade fisica
dos candidatos nos locais de prova durante toda a realizagdo, disponibilizando profissional da saude
(médico/enfermeiro) legalmente habilitado; V - utilizar detectores de metais nos locais de realizagéo
das provas; VI - providenciar para cada sala de realizagdo de provas sacos pldsticos para
armazenamento dos equipamentos eletrénicos portados pelos candidatos; VIl - selecionar e capacitar
os fiscais e pessoal de apoio que atuardo na aplicagdo das provas, inclusive com treinamento
especifico para proceder a identificagdo dos candidatos; VIl - nas salas onde serdo aplicadas provas
as candidatas lactantes e aos candidatos que requererem condigdo especial, deverd haver, no minimo,
1 (um) fiscal para cada grupo de até 20 (vinte) candidatos; IX - disponibilizar equipe para aplica¢éio
das provas, composta por, no minimo: 1 (um) fiscal para cada banheiro, munido de detector de metal;
nas salas onde serdo aplicadas provas as candidatas lactantes e aos candidatos que requererem
condigdo especial, devera haver, no minimo, 1 (um) fiscal para cada grupo de até 35 (trinta e cinco)
candidatos; 1 (um) coordenador por local de prova; 1 (um) profissional da drea da saude
(médico/enfermeiro) para cada local de prova; X - dispor de profissionais legalmente habilitados para
receber, analisar e responder a recursos e agbes judiciais, no que couber a empresa licitante
contratada, relativos: ao indeferimento de inscricdo; ao indeferimento do requerimento para
concorrer a vagas reservadas por cotas; ao indeferimento da solicitagdo de condigoes especiais de
prova; das questoes das provas; aos gabaritos oficiais preliminares das questdes; e aos resultados do
concurso publico; XI - dispor de profissionais especializados para atendimento de candidatos com

necessidades especiais quando da aplicagdo das provas, em conformidade com a legisla¢do vigente.
9



Instituto
i avalio

e Dispor de todos os meios necessarios para assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do
concurso, desde a contratacdo até a homologacao dos resultados finais do concurso.

e Acontratada, através de seu Coordenador-geral do Concurso Publico, ficard responsavel pelas seguintes
atividades e fungdes: Organizacdo dos locais para aplicagcdo das provas com os materiais necessarios;

e As fungOes de coordenacdo da fiscalizagao, seguranca, serventes, porteiros e pessoal de apoio;

e Treinamento da equipe para aplicacdo das provas;

e (Coordenagdo da aplicacdo das provas;

e Aplicagdo das provas;

e Monitoramento dos candidatos durante o periodo de realizacdo das provas do concurso publico,
inclusive quando da utilizagdo de banheiros/bebedouros pelos candidatos que deverdo ser
acompanhados até o banheiro e vistoriados através de detector de metais nas suas entradas e saidas.

e O monitoramento devera se estender aos demais profissionais envolvidos no Concurso Publico que nao

sejam candidatos.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao Termo de Referéncia, para que a

CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais;

Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério,

exijam medidas corretivas na execuc¢ao dos servigos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas durante a
execuc¢do contratual, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias, bem como sobre quanto a

aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;
Cumprir e fazer cumprir todas as disposicGes contidas neste Termo de Referéncia;
Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execuc¢do da contratagao;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, apds o

cumprimento das formalidades legais;

A CMCI ndo responderad por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Entregar os objetos de acordo com as condicdes e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, com a respectiva

nota fiscal eletronica — NFe, providenciando a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE;

Arcar com todos os custos envolvidos na execucao do objeto do contrato, inclusive quanto a mao de obra

necessaria;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as

reclamacdes pertinentes ao objeto do contrato;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, a compatibilidade com as obrigacGes assumidas, conforme dispde

o inciso XVI, do artigo 92, da Lei n? 14.133/2021;

Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdencidrias, fiscais, seguros e quaisquer outras ndo
mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta do

contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;
Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da CMCI;

Fornecerd a CONTRATANTE, juntamente a nota fiscal, Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos

Federais e a Divida Ativa da Unido, FGTS e Certiddo Negativa de Tributos Estaduais e Municipais (CND);

Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as

condigcdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;
Indicar preposto para representa-la durante a execugao do objeto;
Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

Toda a responsabilidade e custeio para heteroidentificacgio e/ou pericias médicas, e afins, sera de

responsabilidade da contratada;

Todas as providéncias para o cumprimento do objeto contratado (concurso) sdo da responsabilidade da

contratada;
Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CMCI.

Os dados cadastrais dos inscritos serdo armazenados e, quando oportuno, conferidos, atentando para o

atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

11
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7. PROPOSTA DE PRECOS

A — QUANTITATIVO | B —PERCENTUAL DE C-VALOR D - VALOR MAXIMO D — VALOR MAXIMO

DE INSCRITOS REDUCAO UNITARIO (da faixa) (acumulado)
1 | Até 3.500 - RS 64,50 RS 236.250,00 RS 236.250,00
2 | De 3.501 a 4.000 10% RS 60,75 RS 30.375,00 RS 266.625,00
3 | De 4.001 a 4.500 20% RS 54,00 RS 27.000,00 RS 293.625,00
4 | De 4.501 a 5.000 25% RS 50,63 RS 25.312,50 RS$ 318.937,50
5 | De 5.001 a 5.500 30% RS 47,25 RS 23.625,00 RS 342.562,50
6 | De 5.501 a 6.000 35% RS 43,88 RS 21.937,50 RS 364.500,00
7 | De 6.001 a 6.500 40% RS 40,50 RS 20.250,00 RS 384.750,00
8 | De 6.501 a 7.000 45% RS 37,13 RS 18.562,50 RS 403.312,50
9 | Acima de 7.000 50% RS 33,75 RS 18.596,25 RS 421.908,75

DECLARO que nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratacdo.

Os valores das taxas de inscri¢do, que serdo recolhidos em conta bancaria vinculada especifica para este contrato,

serdo definidos apds a contratagdo da Instituicdo organizadora do certame.

O valor da inscricdo sera definido em conjunto com a contratada, sendo que a operacionalizagdo dos
recolhimentos das taxas de inscri¢cdo sera da responsabilidade da contratada, que o fara em conta Unica do

tesouro municipal especifica para o concurso;

As isengdes do valor da inscrigdo serdo concedidas na forma da Legislacdo aplicavel a cada caso, quais sejam Lei

Municipal n2 5.937/2007 e Lei Estadual n2 9.652/2011, conforme previsdo no Edital;
As despesas com emissdo de boletos bancarios correrdo por conta da CONTRATADA.

8. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO FINANCEIRO
O pagamento serd efetuado em 3 (trés) parcelas, por crédito bancario, mediante atesto da respectiva nota fiscal
ou fatura, sob as condig¢des previstas no cronograma de pagamento abaixo:
12 Parcela — 50% (cinquenta por cento) do valor apds o término das inscrigdes, mediante apresentagdo do
relatdrio de inscritos;
22 Parcela — 30% (trinta por cento) apds da realizagdo das provas objetivas e discursivas;

32 Parcela — 20% (vinte por cento) do valor apds a publicagdo do resultado final do concurso.

12
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9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
O cronograma de execucao dos servicos sera elaborado pela Contratada e apresentado a Comissao do Concurso
para apreciagao no prazo de até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato. O cronograma podera ser ajustado
de comum acordo entre as partes, observando-se, em qualquer hipdtese, os prazos legais aplicaveis, as condi¢des
e prazos previamente estabelecidos no Termo de Referéncia, bem como a necessidade de atendimento eficiente

e adequado aos interesses da Contratante.

10. DESCRITIVOS TECNICOS E INFRAESTRUTURA

SOBRE O INSTITUTO AVALIA: O Instituto Avalia é uma associacao civil sem fins lucrativos incumbida
estatutariamente da promocdo e do desenvolvimento institucional nas seguintes areas: educag¢do; ensino;
pesquisa socioeducacional; extens@o; avaliagdo educacional; assisténcia social e psicossocial;

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; e inovagdo e cultura.

Constituido a partir de um desmembramento e cisdo parcial do Instituto AOCP, o Instituto Avalia incorporou ao
seu patrimonio tangivel e intangivel a parcela cindida, agregando expertise técnica, metodoldgica e operacional

consolidada ao longo de anos de atuacdo no segmento de avaliagbes e concursos publicos.

A equipe técnica do Instituto Avalia é composta por profissionais com ampla experiéncia em avaliacGes e
organizagao de concursos publicos, alguns com mais de 26 anos de atuagdo nesse segmento. Esses profissionais
atuam desde a elaboragao do edital até o resultado dos processos e atendem, em absoluto, aos requisitos
essenciais ao alcance da confiabilidade e seguranga necessarias a organizagdo de concursos. O corpo de
elaboradores é composto por mestres e doutores de diversas dreas do conhecimento, selecionados entre

docentes das instituicdes mais renomadas da regido.

O Instituto Avalia tem como principios: Etica; Transparéncia; Exceléncia; Confianga; Seguranga; Inovagédo e

Responsabilidade social.

DISPENSA DE LICITAGCAO: A contratacdo do Instituto Avalia pode ser realizada por dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso XlII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que se trata de entidade privada sem fins
lucrativos que atua diretamente na execugdo de atividades de relevante interesse publico, notadamente na

avaliacdo educacional, na organizacdo de concursos publicos e na conducgdo de processos seletivos.

O referido dispositivo legal autoriza a dispensa de licitagao para a contratac¢do desse tipo de entidade, desde que
demonstradas a compatibilidade entre suas finalidades institucionais e o objeto a ser contratado, a

inquestiondvel reputacdo ético-profissional e a capacidade técnica e operacional para a execugdo dos servigos.
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Tais requisitos sido plenamente atendidos pelo Instituto Avalia, cuja atua¢do consolidada, experiéncia

comprovada e histdrico de entregas bem-sucedidas conferem seguranca juridica e administrativa a contratagao.

A adogdo dessa modalidade de contratacdao proporciona significativa celeridade ao processo, além de ganhos em

economicidade e eficiéncia, ao permitir que a Administracdo Publica conte com uma instituicdo especializada,

idonea e tecnicamente qualificada, assegurando a adequada execucdo do objeto e o atendimento ao interesse

publico.

PRINCIPAIS RAZOES PARA ESCOLHER O INSTITUTO AVALIA NA REALIZAGAO DO SEU CONCURSO PUBLICO

VI.

VII.

VIIL.

EXPERIENCIA CONSOLIDADA E RECONHECIDA: Corpo técnico com mais de 26 anos de experiéncia na
realizacdo de concursos publicos em todo o Brasil, acumulando a avaliacdo de mais de 4 milhdes de
candidatos, assegurando expertise e exceléncia em todos os processos.

INFRAESTRUTURA FiSICA ROBUSTA E SEGURA: Instalacdes com mais de 1.000 m?, projetadas para
atender com eficiéncia as demandas operacionais. Os acessos internos e externos sao submetidos a
rigoroso controle por meio de sistemas biométricos e de reconhecimento facial, assegurando alto nivel
de seguranca.

MONITORAMENTO ININTERRUPTO: Sistema de vigilancia por imagens operando de forma ininterrupta,
24 (vinte e quatro) horas por dia, assegurando seguranga continua.

INFRAESTRUTURA DIGITAL SEGURA: Portal institucional préprio, equipado com certificado de
seguranca digital, garantindo prote¢ao de dados e confiabilidade para os usudrios.

CAPACIDADE GRAFICA DE ALTA PERFORMANCE: Parque grafico préprio com capacidade de producio
de mais de 60.000 (sessenta mil) provas por dia, atendendo com agilidade grandes demandas.

BANCA DE ELABORAGAO DE EXCELENCIA: Corpo técnico-académico composto por mestres, doutores e
pos-doutores, assegurando exceléncia no conteldo das avaliacGes.

SISTEMA DE EMBALAGEM SEGURO E EFICIENTE: Processo de embalagem desenvolvido com
mecanismos a prova de falhas, proporcionando maxima seguranga no transporte e distribuicdo de
materiais.

RECEBIMENTO ELETRONICO DE TiTULOS: Sistema online préprio para recebimento de titulos
académicos e profissionais, disponivel diretamente no portal do Instituto Avalia, promovendo agilidade
e comodidade para os candidatos.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSAMENTO DE DADOS: O Instituto Avalia adota um servigo de
armazenamento de dados ilimitados, com redundancia entre os servidores de banco de dados. Isso
significa que, além de manter um banco de dados principal, existe uma réplica sincrona armazenada em
um data center distinto. Dessa forma, os arquivos sdo duplicados em multiplos data centers localizados

em diferentes regides, minimizando o risco de perda de dados armazenados.
14
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X.  ASSESSORIA JURIDICA INTEGRAL: Equipe juridica prépria atuante em todas as etapas do processo,
permanecendo disponivel enquanto houver demandas administrativas e judiciais relacionadas ao

certame.

Esses diferenciais demonstram o compromisso do Instituto Avalia com a exceléncia técnica, a seguranca dos
processos e a eficiéncia na execucdo de concursos publicos e processos seletivos, oferecendo a Administragdo

Publica uma solugdo confiavel, moderna e juridicamente segura.

SEDE: O Instituto Avalia possui sede na cidade de Maringa, estado do Parana, municipio reconhecido como um
importante polo educacional, que abriga diversas universidades e faculdades responsdveis pela oferta de cursos

nas mais variadas areas do conhecimento.

A sede do Instituto estd instalada no Le Monde Centro Empresarial, o mais moderno e inovador edificio da cidade,

escolhido estrategicamente por ser referéncia em seguranga, tecnologia e sofisticagao em sua infraestrutura.

O empreendimento conta com acesso controlado, cadastro eletrénico de todos os funciondrios e visitantes,
monitoramento e vigilancia 24 horas por meio de cameras digitais de ultima geragdo, elevadores de alta
performance, cabeamento em fibra dptica para voz e dados e geradores de energia, além de recursos
diferenciados como anfiteatro e heliponto exclusivo, assegurando condi¢Ges ideais para a condugdo de

atividades administrativas, técnicas e institucionais com elevado nivel de confiabilidade e eficiéncia.

ETRUTURA FISICA DO INSTITUTO AVALIA: Ambiente seguro 7 s'igilb das informagdes é nossa prioridade. Sao

mais de 1.000 m? de infraestrutura, que foi pensada e planejada para oferecer aos clientes o que ha de mais
moderno em termos de seguranga fisica, légica e processual, como:

e acessos externos e internos controlados por sistema biométrico e/ou facial;

e sistema de monitoramento de imagens, com gravagao 24 horas por dia;

e ambiente préprio para diagramacdo, impressao e embalagem de materiais sigilosos, com acesso restrito

e controlado por reconhecimento facial e biométrico;
e sala-cofre;
e site prdprio, com certificado de segurancga;

e auditoria de logs
15
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PORTFOLIO DE CLIENTES

Nossa trajetdria é destacada pela confianca de nossos clientes e pelo nosso compromisso com a exceléncia.
Fatores que refletem na escolha dos Orgdos Publicos pelo Instituto Avalia para conduzir seus concursos publicos

e no solido crescimento de nossa instituicao.

Cada novo projeto representa uma colaboragdo bem-sucedida, onde a transparéncia, a qualidade e o
compromisso com o resultado, sdo valores compartilhados. Veja alguns dos clientes que confiaram no Instituto

Avalia como parte da constru¢ao de uma histéria de sucesso.
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EXPERIENCIA DO INSTITUTO AVALIA

Confira a seguir, alguns dos concursos realizados nos Ultimos 60 meses ou que estdo em andamento, nas esferas

Federal, Estadual e Municipal.

REALIZADOS NOS ULTIMOS 60 MESES

ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS MODALIDADES DE AVALIAGAO ANO CIDADES DE PROVA
. R . . P 57.600 L P . 2.024/ .
Nacional Ministério da Saude - Mais Médicos Andamento 1 Afericdo Negros, Indios e Pericia PCD, s 2026 Nacional

Secretaria de Administracao do Rio
RN Grande do Norte - SEAD RN — 55.000 Xx Objetiva, Heteroidentificagdo e Pericia 2026 2
Concurso Unificado Andamento PCD"s. i
DETRAN/IPERN/CEASA
GO GOINFRA 14.000 4 Objetiva, discursiva, titulos, e pericia PCD's | 2.025 1
Elab. Edital Jetiva, ' €P .
Instituto de Pesquisa e Estratégica 5.000 . . . ’ . .
CE Econdmica do Ceard — IPECE/CE Elab. Edital 5 Objetiva, Discursiva, Titulos e Pericia PCD"s. | 2.026 1
Prefeitura de Joinville/SC - CP 15.000 e . e
SC Educacio Elab. Edital 12 Objetiva, redagao, titulos e didatica. 2.026 1
Universidade do Contestado/SC 250 s =
SC Vestibular Medicina Andamento ; SOk 2026 !
sp Prefeitura de Portf) Eellz/SP - 7.000 24 Objetiva e titulos 2026 1
Concurso Publico Andamento
CE Governo do Ceara - SEDUC - CE - PSS 25.000 13 Nota PND, Titulos, heteroidentificagao e 2026 3
Professores - PND Andamento pericia PCD"s i
4.000 Objetiva, heteroidentificagdo e pericia
SP FUSERV Sorocaba/SP Andamento 5 PCD"s. 2.026 1
DF FUNAI - PSS 900 vagas 45.000 5 'Iilt'ulos, er‘wtrewstaj he}ermdgntlﬂcagao, 2026 Nacional
Andamento pericia PCD" s.e avaliagao da vida pregressa.
SC Prefeitura de Joinville/SC — PSS 01 4900 52 Objetiva e titulos. 2.026 1
Andamento
MS Prefeitura de Trés Lagoas/MS - PSS 2 S 71 Objetiva, titulos e heteroidentificacao 2.026 1
Andamento
BA Prefeitura de Barra do Choca/BA 9793 17 ObJet|Y§, titulos, pericia D‘CD'S,‘apUdao 2.026 2
Andamento fisica e avaliagdo psicoldgica
Secretaria do Estado de Educagao do 6.000 . ~ 2.025/
Iz Pernambuco - SEDUC/CE - Supletivo | Andamento L OlEIEHEvE S ek CINHINE 2.026 L
MS Prefeitura de Trés Lagoas/MS — PSS 01 4.637 29 Objetiva, titulos e heteroidentificagcao 22%22‘2/ 1
RS Prefeitura de Porto Alegre/RS 3940 39 Objetiva e Discursiva 2.025 1
SP Prefeitura de Porto Feliz/SP - PSS 1.960 13 Objetiva, titulos 22%225(’5/ 1
SP lrelielturm e Pl S Dlretey 545 3 Objetiva, discursiva e titulos 2.025 1
Escolar
MS Governo do Mato Grosso do Sul - 22,059 15 Objetiva, Titulos, Afericdo Negros, Indios e 2.025/ 6
SAD/SED-MS - PSS Professores ’ Pericia PCD, s 2.026
MS Prefeitura de Ponta Pora/MsS 10.882 51 Titulos e Heteroidentificagcdo 2.025 1
PR UNICESUMAR - Residéncia Médica 322 1 Objetiva 2.025 1
PR Fundagso Estata 'FdEeAéte”an 2EElER | g5 33 Objetiva e Titulos 2025 1
Residéncia Médica Hospital dos Olhos _
PR - OFTALCAM 120 1 Objetiva 2.025 1
SC Prefeitura de Balneario Cambori/SC 3.522 26 Objetiva, Titulos e Pericia PCD" s 2.025 1
PR Umcesumar—Vezsélszular de Medicina 1500 ] Objetiva 2025 3
Universidade do Sudoeste da Bahia - . .
BA UESB - Vestibular 12.296 65 Objetiva e redagao 2.025 3
SP Prefeitura de ItapeNtmlnga/SP B 10.035 06 Objetiva, discursiva, titulos e pratica 2.025 1
Educagdo
MG Prefeitura Municipal de [tabira/MG ~ 2280 13 Objetiva e titulos 2025 1
Educagdo
Universidade do Contestado/SC L ~
SC Vestibular Medicina 250 - Objetiva e redagéo 2.025 1
SP FMABC - Residéncia Médica 5.390 46 Objetiva e titulos 2.025 1
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Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico,

MS Policia Civil do Mato Grosso do Sul 21.422 02 Inspegdo de Saude, Heteroidentificagao, 2.025 1
Avaliacdo Psicoldgica e Investigacao social
Secretaria de Seguranga Publica do Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico,
MS Estado do Mato Grosso do Sul — 2.936 03 Inspegdo de Saude, Heteroidentificagao, 2.025 1
Agente Socioeducativo Avaliacdo Psicoldgica e Investigagao social
PR UNICESUMAR - Vestibular Medicina 1500 ] Objetiva 2025 4
Inverno 2025
SP SP Prev 2.025 - Concurso Promogao 44 02 Objetiva 2.025 1
MG Prefeitura Mun. de Uberaba/MG 7.888 2 Objetiva 2.025 1
SP Itupeva Previdéncia 1.514 Objetiva, titulos e pericia PCD"s 2.025 1
BA EMURC - Vitéria da Conquista/BA 3.004 n Objetiva, titulos e heteroidentificagcao 2.025 1
SP Prefeitura Mun. de Paulinia/SP 8233 4 Titulos 2.025 1
UNIMED Fortaleza - Residéncia _ 2.024/
CE Médica 121 2 Objetiva 5025 1
CE Governo do Ceara - SEDUC - CE - PSS 28966 15 Objetiva, t|tu|os‘, hetero@enuﬂcagao e 5024 20
Professores pericia PCD" s
RJ ey - de |taborai-RJ - 21.015 18 Objetiva, redagéo, titulos e pericia PCD"s 2.024 3
Concurso Educacao
SP FMABC 4.027 46 Objetiva e titulos 2.024 1
Universidade do Contestado — s =
SC Vestibular Medicina de inverno 2025 500 2 Objetiva e redagao 2025 3
SP SP Prev 2.024 — Concurso Promogao 48 02 Objetiva 2.024 1
PE Governo do Pernambuco - SEE PE - 18.882 5 Objetiva 2004 20
Programa Ganhe o Mundo
MS SEMED Pref. de Campo Grande/MS — 20.847 10 Objetiva, Dlscurswal T|tu|os, Afericdo Negros 5024 1
Concurso Professores e Pericia PCD, s
MG Prefeltu~ra de Nova Lima/MG - 2122 13 Objetiva, redagao,,Aferlgao de Negros e 5024 1
Educacdo Titulos
Universidade Estadual do Sudoeste da . -
BA Bahia—UESB - Concurso Publico 8.602 16 Objetiva e Titulos 2.024 3
Instituto de Meio Ambiente do Mato Objetiva, Afericdo de Negros, Pericia PCDs e
MS Grosso do Sul - IMASUL 7498 2 Titulos 2024 !
Municipio de Petrépolis/RI - Concurso _ . i
RJ ACE e ACS 7.386 2 Objetiva, Titulos e Afericdo Negros 2.024 1
PB Prefeitura Mun de Santa Rita/PB - 6760 1 ObJNetNa, Per|C|a PCD;, Tewste EISIC?, ) 5024 1
Guarda Municipal Inspecdo de Saude e Avaliagdo Psicolégica
Fundagé&o Hospitalar Municipal
RS Getulio Vargas — UPA Sapucaia do Sul 7.071 107 Objetiva e Titulos 2.024 2
e Porto Alegre/RS
Universidade Paulista - UNIP — .
SP Residéncia Médica 2 127 05 Objetiva 2.025 3
sp universidade Paulista - UNIP - 85 05 Objetiva 2024 3
Residéncia Médica
RS Companhia de Desenvolvimentogl 2242 10 Objetiva e Teste de Aptidao Fisica 2024 1
Caxias do Sul-RS
UNICESUMAR - COREME - Residéncia s
PR Médica 2024 250 1 Objetiva 2.023 1
PR Prefeitura Mun. de Pato Branco/PR 1.335 2 Objetiva e Titulos 2.024 1
DF/MS/ L ) Objetiva, Afericdo de Negros, Pericia PCDs e
PR/RO/RR Ministério da Justica - SENAPPEN 600 n Titulos 2.024 5
MS Governo do Mato Grosso do Sul - 28.075 15 Objetiva, Titulos, Afericdo Negros, indios e 2.023/ 4
SAD/SED-MS - PSS Professores : Pericia PCD, s 2.024
Governo do Estado de Sao Paulo -
SP Secretaria de Estado de Saude/SP — 8.682 29 Objetiva 2.023 32
Concurso de Promogado Interna
MG Prefeitura Municipal de Frutal/MG 7.686 95 Objetiva, Titulos, Pratica e Avaliacdo Fisica 2.023 1
MG Pref. Municipal de Carandai/MG 7164 78 Objetiva, Avaliagao Fisica e Titulos 2.023 1
SP FUNSERYV - Pref. de Sorocaba/SP 3146 7 Objetiva 2.023 1
PR UNINCESUMAR—VesUbuIar Medicina 2400 ] & St 2023 2
Verdo 2022
Objetiva, Discursiva, Titulos, Exame de
RJ CRT/R] 2321 2 Saude e Heteroidentificagao 2023 !
SP Camara Mun. de Pirassununga/SP 2120 n Clojetive Dlzclisive, Pr’atlca, IPEHEE 2.023 1
Processual e Titulos
BA CAU-BA 1667 5 Objetiva, Dlsculrswa, Titulos Psicoldgica, 2023 1
Saude e Hetero.
PR UNICESUMAR - Vestibular Medicina 1500 ] & St 2023 4
Inverno 2023
PR UNI~CESUMAR—Vest|buIar Medicina 1500 ] Objetiva 2023 4
Verdo 2023
sp UNIFESP - Residéncia 110 mn Objetiva 2023 1
Multiprofissional
Sp TCE/SP 777 6 Objetiva 2.023 3

18

.




Imst\tuto

\ avalia

PR Camara Municipal de Palmeira/PR 539 6 Objetiva 2.023 1
PR UNICESUMAR—COREME—ReS|denC|a 250 ] Objetiva 2023 1
Médica
sp Prefeitura Mun. de Bauru/SP - 123 5 Objetiva, Titulos, Exame d~e Saude e Curso 2023 1
Conselho Tutelar de Formagao
Prefeitura Mun. de Maringa/PR — .
PR Elei¢cdo do Conselho Tutelar 42 ! Objetiva 2023 !
ES Avante Social - Regido CIM Polo Sul 424 8 Avaliacgo de Titulos e Experiéncia 2022/ -
Profissional e analise de requisitos. 2.023
. L Avaliagdo de Titulos e Experiéncia 2.022/
23 Puanis Seskl=Reglse Tl Negy 154 8 Profissional e andlise de requisitos. 2.023
. L . Avaliagdo de Titulos e Experiéncia 2.022/
23 AL SOl el 112 = Profissional e andlise de requisitos. 2.023
MG e E R~ - SEE/MG - 24,055 1 Objetiva. 2022 49
Certificagao Diretores de escola
PE HEMOPE - PE 19.899 14 Objetiva e Titulos. 2.022 8
Universidade do Estado da Bahia - . ~
BA UNEB - Vestibular 2022 12.206 1o Objetiva e redagéo. 2.022 24
IDDS - Prefeitura Municipal de . . A
MG Betim/MG - Contrato Gestzo da 11.085 39 Prova Objetiva, Titulos e Experiéncia 2022 1
~ Profissional, Heteroidentificagdo
Educacdo
Universidade Estadual do Sudoeste da . =
BA Bahia—UESB - Vestibular 2023 8.769 47 Objetiva e redagéo. 2.022 3
Universidade Estadual do Sudoeste da - ~
BA Bahia—UESB — Vestibular 2022 7.954 47 Objetiva e redagéo. 2.022 3
SP Prefeitura Mun. de Pirassununga/SP 6.766 39 ObJet}|va, ,tlt.LJlos’ prat|caj aval|‘a‘gao f|5|ca, 2.022 1
psicoldgica e Heteroidentificagéo.
MG Prefeitura Mun. de Barbacena/MG 5835 % Objetiva, pratica, titulos e 2022 1
Heteroidentificacdo.
RS P'refeltura Mun. de Santana do 2234 9 Objetiva e Heteroidentificagao. 2.022 1
Livramento/RS
RO COREN/RO 1572 3 Objetiva e Discursiva. 2.022 3
PR Camara Municipal de Sarandi/PR 1482 2 B istiDiscursiva, Titulos e 2022 1
Heteroidentificagdo.
ES Prefeitura Mun. de Vila Velha/ES 1.241 1 Objetiva e Curso de Formagcdo. 2.022 1
MG IDDS - Prefeitura Municipal de Betim 630 24 Prova ijetlva, T|tu|o§ e Ex‘p‘emepma 2022 1
- Contrato Fomento Profissional, Heteroidentificagdo
ES Avante Social - Sooretama 600 42 AvllEe el Tlt'ulz')s e Experiéncia 2.022 -
Profissional
Procuradoria Geral do Estado do .
PE Pernambuco - PGE/PE 594 1 Objetiva. 2.022 4
. L Avaliagdo de Titulos e Experiéncia
ES Avante Social - Regido CIM Noroeste 267 8 .. - - 2.022 -
Profissional e analise de requisitos.
MG Avante Social - Projeto Semi } 4 Avaliagdo de Titulos e Experiéncia 2022 .
Liberdade — Belo Horizonte Profissional :
Avante Social - Projeto Retorno Avaliagdo de Titulos e Experiéncia
MG . X - 3 . 2.022 -
Protegido — Belo Horizonte Profissional
PE Prefeitura Municipal de Olinda/PE 10.760 18 Titulos e Experiéncia Profissional. 2.021 1
PR Pref. Mun. de Wenceslau Braz/PR 954 16 Objetiva, Pratica e Titulos. 2.021 1
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ESFERA FEDERAL
MODADLIDADES DE ANO DO CIDADES
ESTADO CONTRATANTE ‘ INSCRITOS CARGOS AVALIA(;AO CONCURSO DE PROVA
TODOS | EBSERH - Concurso Nacional 10.644 120 _Obietiva, Pericia Médica, 2015-2016 27
Titulos e Heteroidentificagao.
21 EBSERH - Concurso Nacional 13.699 n3 SlGUIVER Tl 2014-2015 21
Titulos e Heteroidentificagao.
TODOS IBGE - Concurso Nacional 25.787 20 Objetiva 2019 27
Objetiva, Discursiva,
BA Instituto Federal da Bahia - IFBA 9119 65 Heteroidentificagao, Didatica 2016-2018 4
e Titulos.
BA LI Federal do Recdncavo 1,660 5 Objetiva e Pratica. 2019 6
Baiano
BA Universidade Federal da Bahia 72.350 72 Objetiva. 2017-2018 1
CE EBSERH - HUWC-UFC - Fortaleza 68.669 121 Objet'va'h;ggl!gas e pericia 2014 L
ES EBSERH — HUCAM-UFS - Vitéria 42283 121 Objet'va'l\;g;;g: e Pericia 2013-2014 L
Go EBSERH - HC UFG - Goiania 30.801 106 Objetiva, Titulos e 20152016 1
Heteroidentificacao.
Objetiva, Titulos, 1
MG EBSERH - HU UFJF - Juiz de Fora 36.578 130 Heteroidentificagcao e Pericia 2015
Médica.
MG EBSERH - HC UFMG - Belo 40933 14l Objetiva, TlFu!os e Pericia 2014 1
Horizonte Médica.
MS EBSERH - HU UFMS - Campo 22 441 15 Objetiva, TIFU!OS e Pericia 2014 1
Grande Médica.
MT EBSERH - HUIM UFMT - Cuiaba 21662 81 Objet'va'h;'étg:gas & Pericia 2013-2014 ]
Objetiva, Titulos, 1
PA EBSERH - HUBF e HUJBB-UFPA - 47753 124 Heteroidentificac&o e Pericia 2016-2017
Belém P
Médica.
PB EBSERH - HULW-UFPB - Jodo 58.867 103 Objetiva, TlFu]os e Pericia 2014 1
Pessoa Médica.
PB Universidade Federal da Paraiba 74967 44 Clajsilive, Heisreldeniice e, | sons o =
Pericia Médica e Pratica.
RJ Colégio Pedro Il 29.921 28 Obijetiva. 2013-2014 1
RJ Fundacao Casa Rui Barbosa 4314 17 ez, Dﬁ‘l,cttlrz's"a' PRIEAS | oo ans 1
. . Objetiva, Discursiva e
RJ Tribunal Regional do Trabalho 118.632 10 : N 2017-2018 8
Heteroidentificacao.
RO Universidade Federal de Rondénia 20.768 - Objetiva. 2018/2019 1
RS EBSERH - HE UFPEL - Pelotas 19.622 n3 b 2015 L
Heteroidentificacéo.
sc EBSERH — HE UFSCAR - S0 Carlos 14205 65 Dbl T oz e 2015 ]
Heteroidentificagao.
SE EBSERH - HU UFS — Aracaju 102.862 87 Objet'va',;g;‘i'g; e Pericia 2013-2014 L
TO EBSERH- HDT UFT - Palmas 18517 54 Objetiva, Titulos e 2015 L
Heteroidentificacdo.
ESFERA ESTADUAL
MODADLIDADES DE ANO DO CIDADES
ESTADO CONTRATANTE ‘ INSCRITOS CARGOS AVALIAQAO CONCURSO DE PROVA
Agéncia de Defesa Agropecuaria e _ . . ’
AM Florestal do Amazonas — ADAF 28.665 17 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2018 4
BA | Ministério Publico do Estado 22169 2 Objetiva, Discursiva, 2013-2015 1
Psicolégica e Titulos.
Objetiva, Inspecdo De Saude
ACADEMIA ESTADUAL DE NP T 1
CE SEGURANCA PUBLICA - AESP 80.467 1 e Psicoldgica, Aval. FI~SIC3 e 2016-2017
Curso de Formagéo.
. . Objetiva., Inspegdo de Saude 1
CE Secretaria de Justica do Estado do 76.906 1 e Psicolégica, Aptiddo Fisicae | 2016-2017
Ceara - SEJUS ~
Curso de Formagéo.
ES Corpo de Bombeiros — Oficiais e 1.503 5 Obijetiva, .Aptl,d§0 Fisica e 2018-2019 .
Soldados Psicolégica.
Objetiva, Titulos,
MA EMSERH - S&o Luis 44394 28 Heteroidentificagdo e Pericia 2017-2018 14
Médica.
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Universidade do Estado de Minas Objetiva, Discursiva e
g Gerais - UEMG ez = Habilidades Especificas. 2072 16
MT EMPAER 10.305 22 Objetiva 2013-2014 4
PA ADEPARA 2.529 3 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2018
Secretaria do Estado de Educacao, e
PB da Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - 43106 14 Objetiva e Titulos. 2019 14
SEECT
PE Secretaria Estadual de Saude do 88233 58 Objetiva e Titulos. 2018 7
Pernambuco - SES
RN Instituto Técnico Cientifico de 21.405 12 Objetiva, Discursiva e Curso 2017-2018 1
Pericia do Rio Grande do Norte — de Formacao.
ITEP
Companhia Catarinense de Agua e Objetiva, Aptidao Fisica, 3
S Saneamento - CASAN e 2 Pratica e Titulos. AU 9
Secretaria Estadual de Educagdo do Objetiva, Titulos, Libras e
sC Estado de Santa Catarina — SED 36241 3 Pericia Médica. 2018 20
ESFERA MUNICIPAL
MODALIDADES DE ANO DO CIDADES
ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS AVALIACAO CONCURSO  DE PROVA
AC Camara de Rio Branco 7.025 2 Objetiva, Aptiddo Fisica 2016 L
Titulos.
PB Prefeitura Mun. de Jodo Pessoa 28.883 14 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2018 1
PR Camara Municipal de Maringa 13.344 15 Objetiva, Pratica e Titulos. 2017 1
Objetiva, Discursiva: Peca
PR Prefeitura Municipal de Pinhais 12152 18 Processual, Didatica, Aptidao 2017-2018 1
Fisica e Pratica E Titulos.
RJ E:ieltura Municipal de Angra dos 30.486 26 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2015 1

EQUIPE TECNICA

A equipe técnica do Instituto Avalia, composta por profissionais de notdria idoneidade e sabido conhecimento
técnico, com 26 anos de experiéncia na realizacdo de concursos publicos e vestibulares em todo o pais, possui,
em seu acervo técnico, diversos atestados de capacidade técnica por trabalhos ja realizados, em que constam a
realizacdo de, pelo menos, 265 processos seletivos, entre concursos e vestibulares, totalizando 3.843.720
candidatos avaliados em diversas modalidades de avaliagdo, como prova objetiva, dissertativa, redacdo,
avaliacdo de titulos e experiéncia profissional, pratica, aptidao fisica, aptiddo psicoldgica, avaliagdo médica,
afericdo da veracidade da autodeclaracdo e cursos de formagdo, com destaque para o concurso do Ministério da
Agricultura, no qual foram avaliados 651.348 candidatos em ambito nacional.

RELAGAO DA EQUIPE TECNICA

PRESIDENCIA
EMERSON PINHELI: Bacharel em Administracdo pela UNICESUMAR e Pds-graduado em Empreendedorismo

Social e Redes Colaborativas pelo Grupo Uninter. Profissional com 26 (vinte e seis) anos de experiéncia na
realizacdo de concursos publicos em todo o pais, iniciou sua vida profissional no Setor de Seleg¢do e Contratagao
da Universidade Estadual de Maringa — UEM, onde participou da organizagdo de diversas sele¢ées de 1997 a
2001. E fundador e ex-sécio da Empresa AOCP Concursos, na qual atuou, por 20 anos (1999 a 2019), como
Diretor Administrativo e responsavel Técnico em diversos processos seletivos. E Fundador do Instituto AOCP e,
por 9 anos (2010 a 2019), foi Membro do Conselho de Mantenedores, Presidente e responsavel pela

coordenacdo e execucdo de inUmeros processos seletivos. Possui, em seu acervo profissional, diversos
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atestados de capacidade técnica, nos quais constam a participacdo na realizacdo de 286 (duzentos e oitenta e
seis) processos seletivos, entre concursos e vestibulares, totalizando 3.963.340 (trés milhGes novecentos e
sessenta e trés mil trezentos e quarenta) candidatos avaliados, com énfase para o concurso do Ministério da
Agricultura, 2007, no qual foram avaliados 651.348 (seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e quarenta e

oito) candidatos em ambito Nacional.

DIRETORIA DE PROJETOS

PRISCILA GALHARDI LOPASSO: Graduada em Administracao e Pés-graduada em Gerenciamento de Projetos e
Gestdo Empresarial pela UNICESUMAR. Profissional com mais de 12 (doze) anos de experiéncia na realizacdo
de concursos publicos e vestibulares em todo o pais. Possui em seu histdrico profissional diversos atestados
de capacidade técnica por trabalhos ja realizados, nos quais constam a realizacdo de, pelo menos, 103 (cento
e trés) processos seletivos, entre concursos e vestibulares, totalizando 1.421.718 (Um milhdo quatrocentos e
vinte e um mil e setecentos e dezoito) candidatos avaliados. Por varios anos, atuou como gestora de Projetos

no Instituto AOCP, onde organizou e coordenou dezenas de processos seletivos.

DIRETOR DE OPERAGOES

WESLEY FERNANDO DE FARIA: Bacharel em Administracdo de empresas pela Faculdade Metropolitana de
Maringd — UNIFAMMA e Pés-graduado em M.B.A. Gestdo de Pessoas. Profissional com mais de 13 (treze) anos
de experiéncia na realizagdo de concursos publicos, processos seletivos e vestibulares em todo o pais. De abril
de 2.011 a dezembro de 2.023 atuou como Diretor Administrativo e Operacional no Instituto AOCP, onde
coordenou a organizagao e realizagdo de centenas de concursos, desenvolvendo e acompanhando todas as
fases, desde a elaboracdo de edital até sua homologacdo. Possui, em seu acervo profissional, diversos
atestados de capacidade técnica, totalizando milhares de candidatos avaliados. Além disso, durante o processo
de cisdo, executou a implantagdo e auditoria de processos internos do Instituto Avalia, bem como realizou a
coordenacgdo de Gestdo e Planejamento de Concursos Publicos. Atualmente atua como Coordenador de

Logistica de processos seletivos, concursos publicos e vestibulares do INSTITUTO AVALIA.

COORDENAGAO DE BANCA

LEILA PESSOA DA COSTA: Graduada em Pedagogia pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo;
Licenciada em  Matematica pela Universidade Anhanguera; Especialista em supervisdo escolar e
psicopedagogia; Mestre em Semidtica, Tecnologias de Informacgdo e Educacdo pela Universidade Braz Cubas;
possui, também, estdgio de Doutoramento no Exterior pela Escola Superior de Educagao de Lisboa (2014) e
Doutorado em Educagdo Para a Ciéncia e o Ensino de Matematica pela Universidade Estadual de Maringa
(2014). Profissional com 15 (quinze) anos de experiéncia em gestdo académica e realizacdo de processos

seletivos em diversas Instituicdes de Ensino Superior.

CRISTIANE GOMES DA SILVA: Graduada em Psicologia e em Farmacia e Pés-graduada em Manipulagdo pela

UNICESUMAR. Profissional de notdria idoneidade e conhecimento técnico, com mais de 20 anos de
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experiéncia na coordenacdo de bancas, organizagdo e realizagdo de processos seletivos. Trabalhou na empresa
AOCP Concursos de 1999 a 2019 e foi fundadora e membro do Conselho de Mantenedores do Instituto AOCP

por 9 anos.

COORDENACAO DE REVISAO

MARCOS VINICIUS RODRIGUES DA COSTA: Bacharel em Letras pela Universidade de Estadual de Maringa.
Possui Pés-graduagcao em Conhecimentos Literarios e Mestrado em Letras pela UEM. Atua realizando os
servicos profissionais de elaboracdo e revisdao de questdes objetivas e discursivas, montagem de caderno de

provas, revisao de programa de provas e coordenacdo de bancas.

COORDENAGAO JURIDICA

MARCELO APARECIDO MARTINS: Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Parana.
Membro da Comissdo Civil da OAB subsecdo Maringd, inscrito na OAB-PR: n° 65.389. Profissional de notdria
idoneidade e conhecimento técnico, com mais de 06 (seis) anos de experiéncia em assessoria juridica na

realizacdo de processos seletivos.

COORDENACAO DE MARKETING

SANDRA RUIZ: Com mais de 25 anos de experiéncia em marketing e estratégias empresariais, é formada em
Administracdo pela UEM (1999) e pés-graduada em Marketing pela Unicesumar (2004). Atua ha mais de 5 anos
no setor de concursos publicos, na divulgacdo digital dos processos, no planejamento e coordenacdo de acdes

online voltadas aos candidatos, e no apoio estratégico a organizacdo e comunicacdo dos certames.

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TIAGO GOMES DA SILVA: Graduado em Sistema de Informagao e Especialista em Desenvolvimento de Sistemas
Orientado a Objetos em Java pelo Centro de Ensino Superior de Maringd — CESUMAR. Experiéncia em
Desenvolvimento de Sistemas, utilizando JAVA (Servlets, ISP, JSF, JPA), Banco de dados Postgres, MySQL, Cloud
Computing, Amazon Web Services, Apache Tomcat, Apache Ant, Apache Maven, Jenkins, Git, Linux, UML;
Manutencdo e configuracdo container Tomcat de servidor web Apache; Configuracdo e Manuteng¢do SGBD
PostgreSQL; Manutencdo em Servidores Linux; Geragdo de relatérios com iReport,; Conhecimento avancado
em SQL. Atua, ha mais de 14 (quatorze) anos, no Suporte ao Planejamento, Organiza¢do e Execucdo de
Concursos, possuindo ampla experiéncia no desenvolvimento de sistemas e ferramentas para a essa area.
Atua, também, na manipula¢do de dados em larga escala, em definicdo de arquitetura Cloud Computing e
seguranca dos sistemas. Detentor de mais de 150 (cento e cinquenta) atestados de capacidade técnica como

coordenador de Tl na realizagdo de processos seletivos.

O Instituto Avalia conta com um corpo técnico altamente qualificado, composto por elaboradores de questdes
com ampla experiéncia na producdo de itens para concursos publicos e processos seletivos. A equipe é formada
por profissionais de notdrio saber, incluindo doutores, mestres e especialistas em diversas areas do

conhecimento, garantindo exceléncia técnica e dominio de conteudo.
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Destaca-se ainda o compromisso institucional com a originalidade e a qualidade das avaliagGes, sendo politica

do Instituto a utilizacdo exclusiva de questdes inéditas em todas as provas que organiza, elaboradas

integralmente por profissionais especializados. O Instituto Avalia ndo utiliza ferramentas de inteligéncia artificial

na elaboragdo das questdes, assegurando que todo o conteldo seja desenvolvido por elaboradores humanos,

com dominio técnico e académico na respectiva drea. Essa diretriz garante isonomia entre os candidatos,

confiabilidade do conteldo aplicado e plena seguranca juridica dos certames realizados.

RELAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA PRINCIPAL

DOUTORES

Alessandra Daniela Buffon: Doutora em Educagdo para a Ciéncia e Matematica pela Universidade Estadual de Maringa.

Clara Matiko Ueda: Doutora em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa.

Cristiane Mariwaki: Doutora em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Estadual de Maringa.

Estevdo Pastori Garbin: Doutor em Geografia pela Universidade Estadual de Maringa.

Marcelle Paiano: Doutora em Enfermagem pela Universidade Estadual de Maringa.

Maria Paula Jacobucci: Doutora em Odontologia pela Universidade Norte do Parana.

Marilene Mieko Yamamoto: Doutora em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa.

Shalimar Calegari Zanatta: Doutora em Fisica pela Universidade Estadual de Maringa.

Thaise Moriwaki: Doutora em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa.

Vanda Maria Silva Kramer: Doutor em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa.

Vicente Chiaramonte Pires: Doutor em Ciéncias EconGmicas pela Universidade Estadual de Maringa.

MESTRES

André Ricardo Pinheiro Lima: Mestre em Letras pela Universidade Estadual de Maringd — UEM

Jodo César Guirado: Mestre em Matematica pela Universidade Estadual de Campinas.

Karla Pereira de Paula: Mestra em Promocgdo da Saude pela Universidade Estadual de Maringa.

Leiliane Aparecida Alcantara Felix: Mestra em Educacgdo pela Universidade Estadual de Maringa.

Rosilene da Silva de Moraes: Mestra em Letras pela Universidade Estadual de Maringd — UEM

Vilma Carla Lima de Souza Ribeiro: Mestra em Direito pelo Centro Universitario de Maringa.

José Magon Junior: Mestre em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Estadual de Maringa.

POS-GRADUADOS(AS)

Rafael Campanholi: Especialista em Auditoria e Pericia Contabil pela Universidade Estadual de Maringa.

Kelsellen Alvis: Especialista em Odontopediatria pela Associagdo Maringaense de Odontologia.

Tayna Travain Calicchio: Especialista em Educagao Especial e Inclusiva pela UniFatecie.

Hellen de Jesus Pereira: Especializacdo em Intervencdo Psicossocial no Contexto Multidisciplinar pelo Instituto Eficaz.
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TECNOLOGIA E SEGURANGA A DISPOSIGAO DO INSTITUTO

Escolhido para sediar o Instituto Avalia, o Centro Empresarial Le Monde se destaca por oferecer em sua

infraestrutura, o que ha de mais moderno em termos de tecnologia, sistemas e processos de seguranca.
Projetado para receber diferentes segmentos de negdcio, o edificio conta com:

e Cadastro Eletronico de todos os funcionarios e visitantes;

e Acesso Controlado por reconhecimento facial;

e Elevadores de alta performance;

e Monitoramento e vigilancia 24h, com cameras digitais de Ultima geragao;

e Cabeamento de fibra dptica para voz e dados;

e Geradores de Energia.
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INFRAESTRUTURA DO INSTITUTO AVALIA

SEGURANCA

Ambiente seguro e sigilo das informacdes sdao nossa prioridade. Por isso nossa infraestrutura foi pensada e
planejada para oferecer aos clientes o que ha de mais moderno em termos de seguranca fisica, légica e

processual, como:

e Acessos externos e internos controlados por sistema biométrico/facial;

e Sistema de monitoramento de imagens gravando 24 horas por dia;

e Ambiente préprio para diagramacdo, impressdo e embalagem de materiais sigilosos com acesso restrito
e controlado por reconhecimento facial e biométrico

e Sala Cofre;

e Site préprio com certificado de seguranca.

e Uso de uniformes sem bolsos no parque grafico e uso de crachds de identificacao.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSAMENTO DE DADOS
O Instituto Avalia utiliza, atualmente, o servico de CloudComputing (Computag¢do nas nuvens) do tipo laaS
(Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servico), o qual permite o redimensionamento dindmico de

hardware dos servidores, conforme a carga de trabalho requerida.

Contamos, ainda, com o armazenamento de dados ilimitados, e os trabalhos sdo desenvolvidos com redundancia
entre os servidores de banco de dados, o que consiste em ter um banco de dados principal e uma réplica sincrona
em um data center diferente. Assim, cdpias de nossos arquivos sao salvos em vdrios data centers espalhados em

regides diferentes, reduzindo a possibilidade de perda de dados armazenados.

Somente a equipe de T.l. do Instituto Avalia possui acesso aos servidores. Esse acesso é realizado através de

tuneis criptografados e com tecnologias de chaves publicas e privadas.

Os sistemas do Instituto Avalia sdo projetados com as mais novas tendéncias tecnoldgicas do mercado. Além
disso, por serem personalizados para os servigos a serem desenvolvidos, eles possuem diversas funcionalidades

especificas para que os trabalhos sejam realizados com exceléncia.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
e Formulario de inscrigdo;
e Geragdo das guias para pagamento e/ou integracdo com diversos meios de pagamento;
e 22vija de boleto bancario;
e Acompanhamento do status da inscri¢do;

e Comprovante definitivo de inscri¢do;
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e Comprovante de local de prova detalhado com nome, nimero de inscri¢ao, data e horario da prova, nome
da escola, endereco, bloco e sala;

e Acesso individual online a Folha de Respostas;

e Sistema online para correcdo de provas discursivas: com configuracdo da corre¢ao conforme requisitos
do edital; anonimizacdo de prova subjetiva (o corretor ndo tem acesso a identificagdo do candidato,
visualizando apenas as respostas); estatistica de corregao;

e Formularios de recurso para as fases de: homologacao da inscri¢ao, gabarito da prova objetiva, prova de
titulos, prova discursiva, Heteroidentificacdo e resultado;

e Respostas dos recursos online com protocolo individual;

e Formuldrio de cadastramento e upload das comprovacdes dos titulos com geracdo de protocolos de
envio;

e Sistema de correcdo de titulos a partir de andlise documental e com estatistica da correcdo realizada por
corretor;

e Sistema online de andlise para Heteroidentificacdo, com Link especifico para envio de fotos, video e
documentos;

e Boletim de desempenho individual com notas detalhadas;

e Moddulo de acompanhamento real de estatistica do concurso para o contratante;

e Sistema de gestdo de equipe de aplicagdo, o qual conta com: auto cadastro dos colaboradores; gestao
dos representantes das cidades; gestdao de locais para a aplicagao de provas, com capacidade, blocos,
salas e fotos do local e controle de oficios; gestdo de eventos com cadastro de fungdes, configuragdo de

valores conforme as fungdes a serem desempenhadas e gestdo de pagamento da equipe.

PARQUE GRAFICO PROPRIO

O Instituto Avalia possui parque grafico préprio, composto por:

e 04 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR8105, com velocidade 105 p.p.m. e fungdo
de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressdo digital e dados
varidveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de producio de até 1.000.000 paginas/més;

e 01 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR8095, com velocidade 95 p.p.m e fungdo
de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressdo digital e dados
varidveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de producdo de até 900.000 paginas/més;

e 01 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR6075, com velocidade 75 p.p.m e fungdo
de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressdo digital e dados
variaveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de producdo de até 700.000 paginas/més;

e 04 Impressoras/copiadoras Marca RICOH SP 4510SF/DN, com velocidade de 42 p.p.m.
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CALCULO DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE DE IMPRESSAO
EQUIPAMENTO VELOCIDADE DE IMPRESSAO —
P.P.M.
04 IMPRESSORAS CANON IR-ADV 8105 525
01 IMPRESSORA CANON IR-ADV 8095 95
01 IMPRESSORA CANON IR-ADV 6075 75
04 IMPRESSORAS RICOH SP 4510SF / DN 168
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR MINUTO 863
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR HORA 51.780
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR DIA (15H) 776.700
QTDE DE PROVAS IMPRESSAS POR DIA (12 PAGINAS CADA) 64.725

DIGITALIZACAO E LEITURA OPTICA
Com foco na exceléncia, o Instituto Avalia realiza constantes investimentos para aprimorar seus processos e sua
infraestrutura fisica e tecnoldgica. Para a etapa de digitalizagdo e leitura dos cartdes de resposta, o Instituto

Avalia conta com:

e 01 Scanners Marca Canon, Modelo DR-X10C — capacidade de digitalizacdo/leitura de até 140 p.p.m;

e 01 Scanner Marca Fujitsu, Modelo Fi7160 — capacidade de digitalizagdo de 60 p.p.m.

Toda a infraestrutura disponibilizada pelo Instituto Avalia, a qual conta com inova¢Ges e caracteristicas
especificas para as atividades a serem realizadas, contribui para o sucesso dos certames e satisfagdo dos nossos
clientes, que reconhecem na exceléncia dos trabalhos desenvolvidos, a qualidade, seguranca, transparéncia e

eficiéncia em cada etapa do processo.
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CALCULO DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO DE IMAGEM
VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO
EQUIPAMENTO

-P.P.M.
01 SCANNER CANON DR-G2140 - CICLO DIARIO: 75.000 140
01 SCANNER FUJITSU FI-7160 — CICLO DIARIO: 32.000 60
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO - PAGINAS POR MINUTO 200
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO - PAGINAS POR HORA 12.500
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO DE FOLHAS DE RESPOSTAS POR DIA (15H) 187.500

PLANEJAMENTO DO CONCURSO PUBLICO

Apds a assinatura do contrato, o Instituto Avalia da inicio a elaboracdo do Plano de Trabalho, com base em uma
analise criteriosa de aspectos técnicos fundamentais, como: o perfil institucional do érgdo contratante, as
caracteristicas do publico-alvo (candidatos), o modelo de avaliagdo mais adequado e o cronograma preliminar

do certame.

Nosso compromisso vai além da execugdo, buscamos entender profundamente os diferenciais, desafios e
necessidades especificas de cada érgdo. E essa abordagem personalizada que garante a eficacia de cada processo

seletivo realizado.

Com o Plano de Trabalho estruturado, o Instituto Avalia realiza uma reunido técnica com o cliente para alinhar
expectativas, validar estratégias e definir os detalhes operacionais de cada etapa prevista. O planejamento do

concurso é segmentado em fases distintas, apresentadas individualmente a seguir:

DEFINICAO DO CRONOGRAMA
A construgdo do cronograma do processo é realizada com base nos prazos estabelecidos no Edital de Licitagdo
ou no Termo de Referéncia, sempre em conformidade com as normas legais vigentes e as exigéncias especificas

do ente contratante, seja em ambito municipal, estadual ou federal.

O Instituto Avalia atua com responsabilidade e flexibilidade, considerando as particularidades de cada d6rgao,
inclusive no que diz respeito ao prazo previsto de execuc¢do. Por isso, todas as sugestdes relacionadas ao

cronograma sdo analisadas e, sempre que viaveis, incorporadas ao planejamento.

Ap0s sua elaboracgdo, o cronograma é submetido a apreciacdo da comissdo responsavel, garantindo alinhamento

total entre as expectativas do contratante e a execugdo do certame.
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EDITAIS

Ap0s a definicao do cronograma, o Instituto Avalia inicia a elaboragdo da minuta do Edital, a qual é apresentada
para analise e validagdo junto a comissdo do concurso. Nessa fase, asseguramos o pleno cumprimento dos
requisitos técnicos e legais, incluindo a adequada distribuicdo das vagas, a aplicagcdo correta das cotas para
pessoas com deficiéncia e candidatos negros, além da previsdo de atendimentos especificos para aqueles que

necessitam de condices especiais, entre outros aspectos essenciais.

Seguindo, elaboramos os programas de prova cuidadosamente estruturados conforme as atribuicdes de cada
cargo e as disciplinas mais relevantes para a selecdo. Definimos criteriosamente, em parceria com o érgdo
contratante, a composicdo das provas objetivas, os parametros de avaliacdo, incluindo nota de corte, média
minima para aprovacdo e peso das diferentes etapas quando aplicaveis, sempre com foco na transparéncia, na

equidade e na adequacdo ao perfil desejado para o certame.

Além disso, todo o Edital, seu layout e demais documentos técnicos relacionados ao concurso sdo submetidos a
aprovacado da comissdo responsdvel, assegurando que o material esteja alinhado as expectativas do dérgao e as

exigéncias legais antes da divulgagao oficial.

Dessa forma, o Instituto Avalia garante a seguranca juridica, clareza e exceléncia necessaria.

DIVULGAGCAO
O Instituto Avalia é responsdvel por elaborar todas as publicagdes oficiais e ndo oficiais relacionadas ao concurso.

Essas publicagdes sdo disponibilizadas no site wwwe.avalia.org.br, que é considerado o canal oficial de

comunicag¢do do processo desde a publicacdo do Edital de Abertura até a homologagao do Resultado Final.

Os processos conduzidos pelo Instituto sdo amplamente divulgados, com ag¢des estratégicas que incluem
anuncios em imprensa especializada, divulgacdo na homepage institucional e nas redes sociais oficiais
(instagram, facebook, etc), entre outros canais eletrénicos de midia de grande circulagdo e/ou alcance relevante

(jornais, radio, tv, sites, perfis de redes sociais de alcance relevante, entre outros).

Com o objetivo de ampliar ainda mais o alcance da comunicacdo, o Instituto Avalia também investe na producdo

e distribuicdo de cartazes e folders, os quais sao fixados e entregues em locais de grande circulagao e visibilidade.

Além disso, utilizamos o e-mail marketing como ferramenta de contato direto com os candidatos, divulgando a
abertura das inscricdes, comunicados importantes, prazos de encerramento e instru¢des para pagamento da

taxa de inscricao.

Todo o material de divulgacdo é previamente encaminhado a Contratante para aprovacdo e publicacdo e, se

desejado, para publicacdo em seu portal institucional.
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Quando necessario, todos os documentos também sdo enviados em formato adequado para publicacdo em

Didrio Oficial ou outro veiculo de imprensa oficial.

Além dos atos de promocgdo, também é de responsabilidade do Instituto Avalia as seguintes publica¢Ges: relagao
dos candidatos inscritos; convocac¢do para as provas; gabaritos provisérios e definitivos; cadernos de prova (pds-
aplicagdo); resultados com a respectiva pontuagdo por ordem de classificacdo correspondente ao nimero de
vagas; resultados apds o julgamento dos recursos; respostas aos recursos e quaisquer atos julgados necessarios

ao bom andamento do certame.

Gragas a sua expertise no segmento de concursos publicos, e por possuir uma equipe composta por especialistas
em comunicac¢do e marketing digital, o Instituto Avalia realiza uma analise estratégica do cenario, promovendo
uma divulgacdo ativa, segmentada e eficaz. Essa atuacdo contribui diretamente para uma selecdo mais

qualificada de candidatos e atende as expectativas quanto ao nimero e ao perfil dos inscritos.

Com foco na acessibilidade, o Instituto oferece traducdo de seus materiais para Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS), por meio do sistema V-LIBRAS, disponivel no site institucional.

INSCRIGCOES
O Instituto Avalia desenvolve e mantém um sistema especifico para recebimento das inscri¢Bes, via internet,
com emissdo de boletos bancarios ou Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e pagamento via PIX, além do

armazenamento seguro das informagdes em banco de dados préprio.

Todo o ambiente digital do concurso, hospedado no site institucional, é personalizado de acordo com as
caracteristicas e necessidades do certame em referéncia. Gragas a atuagdo de uma equipe prépria de Tecnologia

da Informagado, a customizac¢do da plataforma ocorre de forma agil e alinhada as demandas da Contratante.

Por meio do site, o candidato pode realizar sua inscricdo de forma simples e segura, além de acompanhar,
individualmente, todas as etapas do processo, incluindo: confirmagao de pagamento, consulta ao local de prova,
boletim de desempenho detalhado por disciplina (ou conforme o critério definido em edital), interposicdo e

acompanhamento dos recursos administrativos, dentre outras informagdes importantes.

No sistema de inscricdes do Instituto Avalia, o candidato podera realizar inscricdo para mais de um cargo, desde

gue os periodos de aplicacdo das provas sejam distintos.

Além disso, no momento da inscricdo, o candidato pode optar por concorrer as vagas reservadas, nos termos
previstos em edital, bem como indicar a necessidade de condi¢cbes especiais para a realizacdao das provas. As

solicitacOes sdo registradas diretamente no sistema, de forma segura, pratica e acessivel.

Em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), o Instituto Avalia

adota medidas técnicas e administrativas rigorosas para assegurar a confidencialidade, integridade e seguranca
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das informagdes fornecidas pelos candidatos. Todos os dados sdo coletados com finalidades especificas e

tratados de forma responsavel, garantindo o respeito a privacidade e aos direitos dos titulares.

Quando necessario, o Instituto Avalia disponibiliza postos de atendimento presencial, com suporte logistico
completo, para facilitar o acesso ao processo de inscricdo, especialmente em regides mais remotas. Esses postos
contam com profissionais capacitados e toda a infraestrutura necessdria, como computadores com acesso a

internet, impressoras e materiais de expediente.

Toda a equipe envolvida é devidamente treinada para recepcionar inscricdes e prestar o suporte necessario,
garantindo a fluidez na comunicacdo de orientagdes e normas, tanto para candidatos quanto para

representantes da Contratante.

O Instituto Avalia dispde de procedimento préprio, informatizado e seguro para a solicitacdo e andlise de pedidos
de isenc¢do da taxa de inscrigcdo, conforme os critérios e hipdteses previstos em edital e na legislacdo aplicavel. As
solicitagGes sdo realizadas exclusivamente por meio do sistema de inscri¢cGes, dentro do prazo estabelecido,

mediante o preenchimento de formulario especifico e o envio da documenta¢do comprobatdria exigida.

A andlise dos pedidos de isencdo é conduzida por equipe técnica capacitada, que verifica a conformidade das
informagdes e documentos apresentados, assegurando tratamento isonémico, transparéncia e rigor técnico em
todas as etapas do processo. Os resultados sdo divulgados no site institucional, com possibilidade de interposi¢do
de recursos administrativos, quando prevista em edital, garantindo ao candidato amplo acesso as informacées e

ao contraditério, sempre em estrita observancia as normas do certame.

O Instituto Avalia realiza a andlise técnica dos laudos médicos e das solicitagdes de condi¢Ges especiais
apresentadas pelos candidatos no ato da inscricdo, assegurando o atendimento adequado as necessidades
especificas para a realizagdo das provas. Os pedidos sdo registrados diretamente no sistema eletrénico,
acompanhados da documentacdo exigida em edital, o que garante rastreabilidade, seguranca e organiza¢do das

informacdes.

A avaliacdo é efetuada por equipe especializada, que verifica a validade, a clareza e a compatibilidade dos laudos
com as condigdes solicitadas, observando critérios técnicos, legais e administrativos, bem como as diretrizes de
acessibilidade e inclusdo. Apds a andlise, o candidato é informado, por meio do ambiente individual no site
institucional, sobre o deferimento ou indeferimento do pedido, sendo assegurada, quando cabivel, a
possibilidade de interposicdo de recurso administrativo, em consonancia com os principios da legalidade, da

transparéncia e da isonomia.

SEGURANGCA NO PROCESSAMENTO DAS INSCRICOES

Os dados de cada candidato sao mantidos de forma segura nos bancos de dados do Instituto Avalia, protegidos
pelas mais avancadas tecnologias de seguranca digital disponiveis no mercado.
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Para a seguranca do candidato em relagdo a duplicidade de inscricdo, apds finalizado o periodo das inscri¢des, o
sistema detecta a existéncia de mais de uma inscricdo com mesmo nome e CPF para o mesmo cargo e valida
somente a Ultima inscri¢do realizada, procedendo da mesma maneira com inscricdes para cargos diferentes, mas

cujas provas serao aplicadas em um mesmo periodo.

ACOMPANHAMENTO DAS INSCRICOES PELO CONTRATANTE: Para oferecer & Administracdo total controle,
autonomia e transparéncia em todas as etapas do concurso publico, o Instituto Avalia disponibiliza a Contratante

um portal exclusivo de gestdo e acompanhamento, acessivel em https://contratante.avalia.org.br. Trata-se de um

ambiente seguro e personalizado, desenvolvido especificamente para atender as necessidades do ente
contratante, permitindo o acompanhamento em tempo real de informacdes estratégicas do certame. Por meio
do portal, a Contratante pode visualizar dados consolidados e detalhados, como numero total de inscritos,
evolucao diaria das inscri¢bes, distribuicdo por cargo, local de prova, municipio, periodo, sexo, faixa etaria e
situacdo das inscri¢ées, com filtros dindmicos que facilitam analises precisas e tomadas de decisdo rapidas. O
sistema também centraliza o acompanhamento de pedidos de impugnacao de edital, garantindo rastreabilidade,
organizacdo e transparéncia nos procedimentos administrativos. Esse nivel de detalhamento confere a
Contratante plena autonomia para avaliar o desempenho do concurso, identificar eventuais necessidades de
ajustes e, quando necessdrio, solicitar a intensificacdo das a¢des de divulgacdo, assegurando maior alcance e
efetividade na comunicacdo. O acesso é realizado por login individualizado e protegido, assegurando
confidencialidade, integridade das informacdes e controle absoluto dos dados. Esse diferencial tecnoldgico
reforca o compromisso do Instituto Avalia com a eficiéncia, a transparéncia e a exceléncia na execugdo de

concursos publicos, agregando valor a contratacdo e reduzindo riscos para a Administracao.

ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

O Instituto Avalia disponibiliza uma estrutura completa de atendimento ao candidato, com multiplos canais de

comunicacdo voltados a esclarecer duvidas e fornecer informacg&es durante todas as etapas do certame.

A Central de Atendimento ao Candidato (Call Center) funciona em horério comercial, com atendentes treinados
para prestar orientacdes e sanar eventuais questionamentos relacionados ao processo seletivo. Além do
atendimento telefonico, os candidatos contam com canal de e-mail exclusivo (candidato@avalia.org.br),

atendimento via WhatsApp corporativo e interacdo por meio das redes sociais institucionais.

Quando solicitado pela Contratante, o Instituto também disponibiliza nimero 0800, permitindo o contato

gratuito por parte dos candidatos.

No site institucional, hd uma pagina dedicada ao atendimento ao candidato, com formulario de contato para
envio de duvidas e consulta a uma se¢do de perguntas frequentes, facilitando o acesso rdpido a informagdes

relevantes. Além disso, é oferecido um sistema de consulta online, disponivel 24 horas por dia, onde o candidato
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pode acompanhar todo o andamento do certame: inscricdo, pagamento, interposicdo de recursos, divulgagdo

de locais de prova, gabaritos oficiais, boletins de desempenho, resultados e demais etapas.

Para os candidatos com deficiéncia, o Instituto Avalia disponibiliza atendimento especializado, com o objetivo de
garantir o pleno acesso as informacgdes e recursos necessarios para sua participa¢do no certame em condicdes

de igualdade.

A solicitacao de condicbes especiais para a realizacao das provas, bem como o envio dos laudos médicos exigidos,
é feita exclusivamente por meio de link préprio disponivel no site institucional, conforme orienta¢des do edital.

Essa medida visa facilitar o processo, assegurando organizacao e agilidade no tratamento das demandas.

Além disso, os candidatos contam com canais exclusivos de comunicacdo, como e-mail dedicado, atendimento
telefénico e formuldrio eletrénico acessivel, por meio dos quais podem obter esclarecimentos sobre as condi¢des

especiais oferecidas, prazos, critérios de avaliacdo e demais orientacGes pertinentes.

Adicionalmente, o Instituto adota medidas para garantir acessibilidade digital, como a compatibilidade do site
com leitores de tela e a disponibilizacdo de conteidos em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por meio do

sistema V-Libras, promovendo inclusdo e equidade em todas as etapas do concurso.

O recurso V-Libras estd disponivel em todo o site, a tradugao ocorre de forma simultanea inclui as seguintes

funcionalidades:

® Interpretacdo em Libras para textos selecionados em Lingua Portuguesa;

e Ajuste de velocidade de interpretagdo, podendo ser adequada de acordo com a necessidade do usudrio;
e Ajuste do tamanho da visualizagdo do intérprete virtual (janela flutuante);

e Selecdo de avatar masculino ou feminino;

e Disponibilidade de legendas em portugués durante a interpretagao dos contetdos.
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OVO l l O INIiCIO O INSTITUTO CONCURSOS v AREA DE ATUACAO PROVA ONLINE PROJETOS PECA SEU CERTIFICADO CONTATO

VEJA MAIS CONCURSOS COM INSCRICOES ABERTAS

SERVICOS

i © 15

Concursos Publicos Avaliagoes Vestibulares Certificagoes

Escolha um texto para traduzir.

NOSSA HISTORIA A

ELABORACAO DAS PROVAS

A elaboracdo das provas é tratada pelo Instituto Avalia como uma das etapas mais sensiveis e estratégicas do
concurso publico, sendo conduzida com elevado rigor técnico, absoluto sigilo e protocolos de seguranca
rigorosos, a fim de assegurar a lisura, a confiabilidade e a qualidade do certame. A metodologia adotada garante
coeréncia pedagdgica, alinhamento ao edital e aderéncia as competéncias exigidas para cada cargo, promovendo

avaliagdes consistentes e juridicamente seguras.

As questbes sdo elaboradas exclusivamente por profissionais altamente qualificados, especialistas em suas
respectivas dreas do conhecimento, com comprovada experiéncia em concursos publicos e notério saber técnico.
Trata-se de mestres, doutores e docentes de instituicdes reconhecidas, selecionados apds criteriosa analise
curricular e avaliagdo da idoneidade ética e profissional, o que assegura elevado padrdo técnico e

responsabilidade na produgdo dos itens.

O conteudo programdtico que orienta a elaboragdo das provas é definido em conformidade com o edital e,
quando aplicavel, em articulagdo com a comissdo do 6rgdo contratante, garantindo aderéncia as atribui¢des do

cargo, ao nivel de escolaridade exigido e as necessidades institucionais da Administracdo Publica.

O Instituto Avalia adota, como politica institucional, a elaboracdo de questdes exclusivamente inéditas. Para
garantir a originalidade dos itens, o processo de producdao contempla etapas especificas de verificagdo de
ineditismo, evitando reutilizacdo de contelddos e reduzindo significativamente riscos de impugnagdo ou
anulagdo. Todas as questdes sao elaboradas individualmente, de forma segmentada, assegurando que nenhum

integrante da banca detenha conhecimento do conteudo global da prova.

A confidencialidade é premissa absoluta em todo o processo. Ha sigilo integral quanto a identidade dos

elaboradores e demais integrantes da banca examinadora, sejam internos ou externos, desde a selegdo até a
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aplicacdo das provas. Todos os profissionais envolvidos assinam contrato e termo de compromisso e
confidencialidade, reafirmando o dever ético e legal de preservacdo das informacgdes, bem como declaragdo
formal de inexisténcia de parentesco, até o terceiro grau, com candidatos inscritos no certame, além da

inexisténcia de vinculo com institui¢cGes que oferecam cursos preparatérios.

Todo o processo de elaboragdo, recebimento, tratamento e revisdo das questdes é submetido a rigidos
protocolos de seguranga da informacdo definidos pelo Instituto Avalia, sendo os arquivos manipulados
exclusivamente em ambientes controlados, com acesso restrito, uso de criptografia e mecanismos de

rastreabilidade, assegurando a integridade, o sigilo e a confiabilidade do conteudo.

Para reforcar a seguranca da fase de elaboracdo, todo o processo ocorre em computadores isolados, sem acesso
a internet, eliminando qualquer risco de vazamento de dados. As questdes sdo encaminhadas exclusivamente
por meio de arquivos criptografados, assegurando sigilo, integridade e rastreabilidade das informacdes em todas

as etapas.

A defini¢do do grau de dificuldade das questdes é realizada de forma criteriosa, considerando o cargo, o nivel de
escolaridade exigido e o contedudo programatico previsto no edital. Os elaboradores recebem manual de
orientacdo detalhado, com diretrizes padronizadas para construcdo dos itens, garantindo uniformidade, clareza

e consisténcia entre as provas.

Ap0s a elaboragdo, todas as questdes passam por revisdo técnica, pedagdgica e linguistica realizada por equipe
interna especializada, que avalia a precisdo do conteldo, a adequagdo ao edital, a corre¢do gramatical, a
padronizacdo institucional e a clareza dos enunciados. Em etapa complementar, uma banca de criticos
independentes realiza nova analise sob os aspectos técnico, pedagdgico e juridico, elevando o nivel de qualidade
e reduzindo de forma significativa os riscos do certame.juridico, reduzindo riscos e elevando ainda mais o nivel

de qualidade das provas.

O Instituto Avalia destaca, ainda, que ndo utiliza ferramentas de Inteligéncia Artificial na elabora¢do das
questdes. Todo o conteudo é produzido exclusivamente por elaboradores especialistas, preservando a autoria, a
responsabilidade técnica, a originalidade e os principios da isonomia, sequran¢a e confiabilidade que norteiam a

atuagdo institucional.

A montagem dos cadernos de prova é realizada por meio de sistema préprio, desenvolvido especificamente para
esse fim, que permite, quando previsto contratualmente, a geracdao de diferentes versdes de cadernos e
gabaritos. Esse recurso reforca a seguranca da aplicacao, inviabilizando qualquer troca de informacdes entre

candidatos e assegurando maior controle e integridade do certame.
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As etapas de impressdo e manuseio das provas sdo executadas em parque grafico préprio do Instituto Avalia,
com acesso fisico restrito e rigidos protocolos de seguranga. Os colaboradores atuam sob controle permanente,
utilizando uniformes sem bolsos e crachas de identificacdo, medida que reduz riscos operacionais e refor¢a a

integridade do material sigiloso.

O Instituto Avalia assegura o integral atendimento as normas legais e regulamentares de acessibilidade,
promovendo as adaptacGes razoaveis necessarias para garantir igualdade de condi¢gdes a candidatos com
deficiéncia, transtornos especificos de aprendizagem, transtorno do espectro autista ou outras condi¢ées que
demandem atendimento diferenciado. Para tanto, disponibiliza, mediante solicitacdo e conforme previsdo
editalicia, provas em braile, provas ampliadas, provas com formatacdo ou contraste adaptados, ledores,
intérpretes de Libras devidamente certificados, auxilio para transcricdo das respostas, tempo adicional para

realizacdo das provas, bem como a alocacdo em salas de facil acesso e adequadas as necessidades de mobilidade.

E igualmente assegurada a autoriza¢do para uso de recursos assistivos préprios do candidato, tais como préteses,
aparelhos auditivos, bengalas e cadeiras de rodas, desde que ndo comprometam a seguranca, o sigilo e a
isonomia do certame, garantindo o pleno exercicio do direito de participacdo, o respeito a diversidade e a

observancia dos principios da legalidade, da inclusdo e da dignidade da pessoa humana.

IMPRESSAO E ACONDICIONAMENTO DAS PROVAS

O Instituto Avalia, utiliza sede prdpria que possui parque grafico proprio com alta capacidade de impressdo, o
qual conta com impressoras a laser de alta capacidade de tiragem. Desse modo, os materiais produzidos sdo

impressos e acondicionados na prépria sede operacional do Instituto.

A seguranga em relagdo ao material sigiloso produzido para aplicagao é garantida, visto que sua impressao e o
acondicionamento ocorrem em ambiente préprio, com rigida fiscalizacdo por controle de acesso através de
reconhecimento facial e/ou biométrica e monitoramento por cidmeras 24 horas por dia. Também, adotamos o
uso de uniformes sem bolsos e crachas de identificacdo, visando garantir ainda mais a seguranca e transparéncia.

Além disso, quando solicitado pela contratante sao disponibilizados segurangas credenciados pela Policia

Federal durante todo o processo de impressdo/guarda das provas. Somente colaboradores autorizados
possuem acesso para ingressar no parque grafico e passam pelo detector de metais. Ndo é permitido a leitura
da prova por nenhum colaborador que ndo desempenhe func¢des ligadas a diagramacdo/revisdo,etc. Todo o

material de descarte é armazenado, sendo feito apenas apds a homologac¢do do concurso.
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Todo material produzido é armazenado em malotes de lona, lacrados com lacre numerado e guardados em sala
cofre com acesso biométrico e monitorado 24 horas por dia até o transporte para os locais de aplicagdo. No dia

da aplicagdo, o transporte é feito com seguranga armada, por veiculos rastredveis.

Associado a todo o cuidado dispensado ao material sigiloso, o Instituto Avalia também se responsabiliza pela
impressao e fornecimento de material de apoio para a realizagao das provas, tais como: lista de presenca; ata
de ocorréncia; lista de porta, lista geral; roteiros de coordenadores, fiscais de sala e fiscais volantes; termo de
abertura e fechamento dos malotes; folhas de respostas personalizadas e reservas técnicas; sinalizadores e

termo fechamento dos portdes, etc.
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DIFERENCIAIS DO INSTITUTO AVALIA

SISTEMA DE EMBALAGEM A PROVA DE FALHAS

O Instituto Avalia possui um sistema de embalagem de provas no qual cada prova, no momento da embalagem,
passa por conferéncia digital por meio de leitor dptico, garantindo que estas serdo acondicionadas no envelope
etiquetado com o destino correto e na quantidade correta. Isso evita que as provas de uma sala sejam trocadas

ou colocadas no envelope em quantidade menor do que a prevista pelo sistema.

COLETA DE DIGITAIS E EXAME GRAFOTECNICO

O Instituto Avalia implementou em seus procedimentos de aplicacdo de provas tanto a coleta de digital e/ou a
realizacdo de transcricdo manuscrita de uma frase padronizada pelo candidato. Desta forma, todos os candidatos
presentes deverao realizar a transcricdo manuscrita de uma frase padronizada constante em sua folha de
respostas ou terdo suas digitais colhidas. A transcricdo servird como amostra de grafia, com a finalidade de
realizacdo futura de andlise grafotécnica, a qual permite verificar se o candidato que vier a assumir a vaga é, de

fato, o mesmo que participou do certame.
A amostra de grafia e/ou coleta de digitais OCORRE EM TODAS AS FASES DO CONCURSO PUBLICO.

Além dos diferenciais ja apresentados, o Instituto Avalia adota um rigoroso protocolo de seguranga no dia da
aplicacdo das provas. Para isso, conta com seguranca privada presente em todos os locais de aplicagdo e guarda

de provas.

Como medida complementar, sao disponibilizados envelopes individuais para pertences, permitindo que os
candidatos armazenem com seguranga quaisquer objetos proibidos durante a realizagao das provas, conforme

previsto em edital.
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Adicionalmente, todos os candidatos sdo submetidos a inspe¢ao por detector de metais nos sanitdrios e
entrada das salas, com a finalidade de impedir a entrada de aparelhos eletronicos ou quaisquer outros itens

que possam comprometer a lisura do processo.

A implementagdo de todas essas medidas visa minimizar riscos de fraude, coibir praticas ilicitas e assegurar um
ambiente isento de interferéncias externas, promovendo assim uma avaliacdo justa, igualitdria e transparente
para todos os participantes. Trata-se de um diferencial estratégico que reafirma a seriedade, a credibilidade e o

compromisso do Instituto Avalia com a condugdo ética dos concursos publicos sob sua responsabilidade.

APLICACAO DA PROVA

LOCACAO DE ESPACO Fisico

Os concursos, vestibulares, avaliacGes e processos seletivos organizados pelo Instituto Avalia tém caracteristicas
Unicas. A locacao e disponibilizacdo de estabelecimentos escolares passam por uma selecdo criteriosa de acordo
com cada cidade, levando em consideracdao boa localizacdo, estrutura fisica e disponibilidade. Para isso, o
Instituto Avalia conta com uma equipe ampla de representantes em cada Estado da Federacdo e, antes mesmo
do lancamento do edital do processo, esses representantes ja iniciam seus trabalhos com uma pré-reserva das

escolas disponiveis.

Os estabelecimentos escolares onde serao aplicadas as avaliagdes sdo locados e vistoriados com antecedéncia,
a fim de evitar atrasos e para que sejam verificadas as condi¢des de acessibilidade e se as acomodagdes sdo
suficientes e adequadas. Na vistoria, os coordenadores avaliam o enderego cadastrado, se as escolas possuem
facil acesso em relagdo a localizagdo, se possuem acesso a cadeirantes, se os sanitarios estdo em boas condigdes
de uso e em quantidade suficiente, se existe boa ventilagdo, iluminagdao adequada, bom estado geral de

conservagao.

O Instituto Avalia tem por premissa priorizar a disponibilidade de escolas afastadas de aglomeragdes, como feiras
e estadios de futebol, sendo o uso dos locais exclusivo para a aplicagdo do concurso. Apds a realizagdo das
vistorias e a homologacgao das inscri¢des, internamente e por meio de sistema proprio, é realizada a distribuicao

dos candidatos.
EQUIPES REGIONAIS DE APOIO

O Instituto Avalia conta, nas diversas regides e estados do pais, com equipes de apoio devidamente preparadas.
Essas equipes sdo responsaveis pela loca¢do de estabelecimentos e sele¢ao de coordenadores locais, bem como

de auxiliares de coordenacao e fiscais de sala.

Além disso, a organizadora disponibiliza, em cada processo de avalia¢do, equipe interna devidamente treinada
para o acompanhamento da aplicacdo das provas. Essa equipe tem por fungdes ratificar a vistoria ja realizada

nos locais de aplicacdo e proporcionar o devido treinamento aos fiscais.
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TREINAMENTO DAS EQUIPES DE APLICAGAO

O Instituto Avalia, previamente a aplicacdo e com o apoio da equipe local, contrata coordenadores gerais,
auxiliares de coordenac3o, fiscais de sala, fiscais de corredor/acompanhantes (volantes), fiscais para uso de
detectores de metais (de sexo distintos e utilizados na entrada dos sanitérios), pessoal de auxilio/limpeza e
porteiros, que sao selecionados dentre aqueles que possuem maior experiéncia efetiva na aplicagdo de provas

destinadas a concursos, além de profissionais da salde para atendimento em caso de qualquer eventualidade.

A equipe de aplicacdo é treinada e supervisionada, no dia da aplicagdao, por funciondrios do Instituto Avalia. O
treinamento da equipe ocorre em data anterior ao concurso e nele sdo distribuidos roteiros com instrugdes para
cada uma das frentes de trabalho, os quais auxiliam e direcionam os trabalhos a serem desenvolvidos durante a
aplicacdo das provas. Todo o treinamento é presencial, utilizando recurso audiovisual para repassar todos os

procedimentos do concurso a fim de garantir a padronizacdo na aplicacao das provas.

CONTEUDO INTERATIVO: Para acessar rapidamente os videos de treinamento, basta clicar sobre o video

desejado.

Q&vslia

Treinamento
para Equipe de
Aplicagao

Qavélia

Treinamento
para Equipe de
Aplicagao

Treinamento
para Equipe de
Aplicagao

Qavélia

Treinamento
para Equipe de
Aplicagao

PLANO DE SEGURANCA PARA O TRANSPORTE DAS PROVAS E RETORNO DAS FOLHAS DE RESPOSTAS

Todas as provas sdo acondicionadas em malotes de lona, devidamente fechados com lacres de seguranga em
aco. Cada malote contém, em seu interior, termo de fechamento em papel timbrado do Instituto Avalia, assinado
pelos responsaveis pelo lacramento, no qual consta o nimero do lacre, garantindo a inviolabilidade do material,

cuja abertura ocorre na presenca dos candidatos, momentos antes do inicio da prova.
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Apds o processo de impressdo, conferéncia e lacramento, os malotes permanecem armazenados na sala cofre
do Instituto Avalia, ambiente com controle rigoroso de acesso, monitoramento permanente e protocolos

especificos de segurancga, assegurando a custddia integral do material sigiloso até o momento do transporte.

Os malotes lacrados contendo as provas e todo o material de aplicagao, bem como os malotes de retorno com
as folhas de respostas provenientes das salas de aplicagdo, sdo transportados sob escolta de seguranga armada,
em veiculos proprios, ndo identificados e rastreados por GPS, com rotas previamente planejadas, assegurando
maxima protecao, discricao e integridade do material sigiloso. A elaboragdo das rotas é feita observando e de

acordo com as peculiaridades de cada regido.

Apds o transporte até os municipios de aplicagdo, os malotes permanecem sob custédia em ambientes seguros
previamente definidos, tais como salas cofres locais, dependéncias de érgdos de segurancga publica ou outros
locais institucionais com acesso restrito e monitoramento, permanecendo armazenados até horario préoximo a

aplicacao.

Horas antes do inicio das provas, equipes autorizadas do Instituto Avalia realizam a retirada dos malotes dos
locais de custddia, acompanhadas por seguranca armada, procedendo a entrega direta do material as equipes

de aplicacdo, reduzindo o tempo de exposicdo e reforcando a cadeia continua de seguranca do certame.
PLANO DE SEGURANCA PARA APLICAGAO DAS PROVAS

Para a guarda dos malotes contendo material sigiloso ja encaminhado ao municipio de aplicagdo, sdo utilizados
locais previamente definidos e avaliados pelo Instituto Avalia, consistentes em ambientes institucionais seguros,
tais como dependéncias do Exército, da Policia ou outros espagos que oferecam controle de acesso, vigilancia
permanente e condi¢cdes adequadas a protecdo e custddia dos materiais sigilosos até o momento da aplica¢do

das provas.

Apds o armazenamento dos malotes, o ambiente onde permanecem guardados é lacrado com lacre de seguranga
inviolavel, cujo rompimento pode ser imediatamente identificado mediante a indicacdo “lacre violado”. A equipe
de seguranca do Instituto, em conjunto com a vigilancia do local de custddia, mantém monitoramento

permanente, em regime de 24 horas, garantindo protecdo continua ao material sigiloso.

Horas antes da aplica¢do, colaboradores do Instituto Avalia realizam a retirada dos materiais dos locais de
custédia e procedem a entrega do material administrativo e dos malotes contendo as provas as respectivas

equipes de aplicagao, permanecendo nos locais até o término dos trabalhos.

43



Instituto
i avalio

Dando continuidade ao esquema de seguranca e transparéncia do processo de aplicacdo, os portdes dos locais
de prova sdo abertos no hordrio determinado pelo Edital, com acompanhamento do coordenador de local,
porteiro, seguranca e testemunha, garantindo ordem e controle no acesso dos candidatos. O fechamento dos
portdes ocorre simultaneamente em todos os locais de prova, ndo sendo admitida qualquer divergéncia em
relacdo ao horario estabelecido em edital. O procedimento é formalizado mediante registro do horario na Ata

de Fechamento de Portao, com coleta de assinatura das testemunhas presentes.

Ndo sera permitido o ingresso de candidatos nos locais de prova portando armas de qualquer natureza, ainda
gue possuam autorizacdo legal de porte funcional ou particular. O candidato que comparecer armado devera
proceder a guarda do armamento fora das dependéncias do local de aplicacdo, sob sua exclusiva
responsabilidade, ndo cabendo ao Instituto Avalia ou a CONTRATANTE a guarda, custédia ou responsabilidade
sobre armas ou quaisquer objetos pessoais. O descumprimento desta determinacdo implicard impedimento de
acesso ao local de prova, em observancia as normas de seguranca do certame e a preservacao da integridade

fisica dos participantes e da equipe de aplicacdo.

Apdbs a abertura dos portdes, os fiscais de sala recepcionam os candidatos na porta da sala, realizando a
identificagdo por meio da conferéncia da fotografia constante em documento oficial e promovendo sua correta
alocagdo. Caso o nome do candidato ndo conste na lista ou ndo esteja portando os documentos exigidos em
edital, este serd encaminhado a coordenagdo local, responsavel pela andlise da situacdo e adogdo das

providéncias cabiveis.

Todos os candidatos presentes na aplicagdo das provas terao suas impressoes digitais coletadas ou produzirdo
grafia para futura analise grafotécnica, permitindo a verificagao da identidade do candidato que vier a assumir o

cargo.

As folhas de respostas das provas objetivas sdo personalizadas e compativeis com sistema eletronico de corregao,
realizado por scanners e sistema informatizado de processamento de dados. O preenchimento e a assinatura da
Folha de Respostas deverdo ocorrer obrigatoriamente com tinta permanente, constando campo especifico para
coleta de impressdo digital destinada a futuras certificacbes de identidade. Nas folhas de respostas dos
candidatos ausentes e na Lista de Presenca, o fiscal registrard formalmente a auséncia no local destinado a

assinatura.

A abertura dos malotes de provas constitui etapa critica de seguranca. Nesse momento, o Instituto Avalia adota
procedimento especifico destinado a garantir e demonstrar a inviolabilidade do material. Para tanto, sdo

convocados trés candidatos, juntamente com o coordenador local, para conferir e testemunhar que os malotes
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permanecem intactos, mediante verificacdo do nimero do lacre constante no malote e sua correspondéncia com

o termo de abertura localizado em seu interior.

Durante todo o processo de aplicacdo, sdo empregados diversos mecanismos adicionais de seguranca, dentre os

quais:

e distribuicao de envelope plastico inviolavel na entrada das salas, sendo obrigatério ao candidato
acondicionar todos os seus pertences;

e utilizacdo de detectores de metais para fiscalizagdo do acesso aos sanitdrios, corredores e salas,
impedindo o uso de aparelhos eletrénicos ou mecanismos de comunicacao indevidos;

e acompanhamento permanente, por fiscal volante, dos candidatos durante deslocamentos a sanitarios
e bebedouros;

e utilizacdo de radios portateis de comunicagdo, devidamente legalizados conforme legislagao vigente,

em todos os postos de vigilancia;

Ao término das provas, os fiscais responsaveis por cada sala solicitam que os trés ultimos candidatos presentes
acompanhem o fechamento do envelope de retorno contendo as folhas de respostas. Esses candidatos conferem
o procedimento e assinam o termo de fechamento do envelope da sala, somente podendo se retirar apds a
conclusdo dessa etapa. Tal procedimento assegura o retorno integro das folhas de respostas e impede a insercdo

indevida de qualquer documento.

Todo o trabalho de coordenacdo, envio de pessoal e custeio das despesas relativas a aplicagcdo das provas sera
de responsabilidade da CONTRATADA, que alocard, no minimo: 1 (um) fiscal para cada grupo de até 20 (vinte)
candidatos; IX - disponibilizar equipe para aplicacdo das provas, composta por, no minimo: 1 (um) fiscal para
cada banheiro, munido de detector de metal; nas salas onde seréo aplicadas provas ds candidatas lactantes e
aos candidatos que requererem condi¢do especial, devera haver, no minimo, 1 (um) fiscal para cada grupo de
até 35 (trinta e cinco) candidatos; 1 (um) coordenador por local de prova; 1 (um) profissional da drea da saude

(médico/enfermeiro) para cada local de prova;

A quantidade e a forma de alocacdo dos candidatos em sala observardo simultaneamente os protocolos de
seguranca do certame e as eventuais determinagGes sanitdrias estabelecidas pela autoridade municipal de

vigilancia em saude.

Caso a CONTRATANTE solicite quantitativo superior de colaboradores, a CONTRATADA compromete-se a

atender integralmente a demanda apresentada.
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SEGURANCA QUANTO AS FOLHAS DE RESPOSTAS

Como ja demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema cautela com a seguranca da documentacdo proveniente
de todos os atos realizados antes, durante e ao final das provas. Assim, ao final das provas, os fiscais responsaveis
por cada sala solicitam que os trés ultimos candidatos confiram junto a eles o fechamento do envelope de
retorno das folhas de respostas, conferindo se todas as folhas estdo presentes e assinadas pelos candidatos e
fiscais da sala. Apds fechado o envelope com a lista de presenca, ata da sala e as folhas de respostas, os trés
Ultimos candidatos assinem o termo de fechamento do envelope da sala. Somente apds assinatura, esses

candidatos podem deixar a sala de aplicacao.

Esse procedimento de seguranca garante o retorno seguro de todas as folhas de respostas da sala e evita que
qualquer outro documento seja inserido ou retirado no envelope de retorno. Apds o fechamento do envelope
da sala, eles sdo entregues a coordenacgdo que faz o acondicionamento no mesmo malote que recebeu as provas,
utilizando o mesmo termo de abertura e fechamento, que acompanhou o malote até aquela escola e entrega

aos representantes do Instituto Avalia que fardo o transporte das folhas de respostas com seguranca.
ATENDIMENTOS ESPECIAIS — PCD’S E LACTANTES

Em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), bem como
com os principios da acessibilidade, da igualdade de oportunidades e da ndo discriminagdo, o Instituto Avalia
assegurard atendimento especializado aos candidatos que tiverem suas solicitacGes de condicbes especiais

previamente deferidas para a realizagdo da Prova Objetiva.

Para garantir a plena participagao dos candidatos em condigdes de equidade, o Instituto Avalia adotard todas as
providéncias necessdrias a adequada adaptacdo do ambiente de aplicacdo e dos instrumentos de avaliagdo,
podendo disponibilizar, conforme a necessidade individual devidamente comprovada: prova ampliada; prova em
Braille; fiscal ledor; intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — Libras; acessibilidade e adaptacdo de espaco fisico
para candidatos cadeirantes ou com mobilidade reduzida; atendimento a candidata lactante; tempo adicional
para realizacdo da prova; ou outros recursos de acessibilidade razodveis e previamente autorizados pela banca

organizadora.

Os atendimentos especiais serdo implementados de forma a preservar simultaneamente a igualdade de
condicBes entre os candidatos e a seguranca do certame, ndo implicando alteracdo do contelido das provas nem

dos critérios de avaliagdo.

A candidata lactante sera disponibilizada sala reservada para permanéncia do acompanhante responsavel pela
guarda do lactente. Durante o periodo de amamentacdo, a candidata serad conduzida por fiscal designado até o

local reservado, sendo vedada qualquer comunicagdo com o acompanhante nesse momento, devendo este se
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retirar temporariamente do ambiente enquanto durar a amamentacgao, garantindo-se a preservacgao do sigilo e

da lisura do processo de aplicagdo.

O tempo despendido na amamentacdo podera ser compensado durante a realizacdo da prova, conforme

previsdo editalicia e legislagdo vigente.

O Instituto Avalia podera adotar procedimentos adicionais de identificacdo e controle necessdrios a seguranca
do certame também nos atendimentos especiais, observando-se sempre os principios da razoabilidade,

acessibilidade e dignidade da pessoa humana.

PROCESSAMENTO DE RESULTADOS

O processamento dos resultados ocorre no centro operacional do Instituto Avalia. Nesse local, funcionarios
treinados procedem o recebimento, a abertura e a conferéncia dos malotes que transportam o material sigiloso
pds-aplicacdo. Esses funciondrios sdo responsdveis pela organizacdo e separacao das Folhas de Respostas e das

atas de ocorréncias de sala, dentre outros documentos.

As atas de ocorréncias sdo analisadas individualmente e, apds andlise, sdo arquivadas para aplicar, no momento
oportuno, as providéncias previstas em Edital. Ja as Folhas de Respostas sao digitalizadas em scanners de alta

capacidade, garantindo-se agilidade e seguranga no processamento do resultado.

O sistema de correcdo por scanners com tratamento de imagens utilizado pelo Instituto Avalia é o mais moderno
e confidvel existente no mercado em relagdo a processamento de resultados. Ele permite encontrar, de forma
rapida e pratica, a Folha de Respostas do candidato, eliminando a necessidade de manuseio de milhares de
documentos durante a conferéncia do resultado, permitindo, também, a disponibilizagdo das imagens da Folha

de Respostas do candidato para acesso via internet.

Depois de digitalizada, a imagem de cada Folha de Respostas é armazenada no sistema de arquivos do Instituto

Avalia, seguindo a identificacdo do candidato, respectivo cargo e processo de sele¢do.

Posteriormente, ocorre a confrontagdo da imagem digitalizada com a imagem do Gabarito oficial para verificar
a quantidade de acertos. Apds a corre¢do da Folha de Respostas, é emitido um relatdrio contendo as marcacdes
duplas e nulas realizadas. Esse relatério prevé a conferéncia dos dados para evitar erros que prejudique o
candidato. Finalizado o processo de corre¢ado, é realizada a classificagdo que obedece aos critérios de desempate

definidos em Edital.
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Importante: O sistema ndo libera o calculo do resultado se um candidato ndo estiver relacionado a uma Folha

de Respostas, garantindo que todos que fizeram a prova tenham sua pontuagao contabilizada.

De posse das notas dos candidatos em todas as etapas, as notas finais e as classificagdes, o sistema gera relatdrios
de acordo com as necessidades do contratante, inclusive relatdrios estatisticos se for o caso, além de emitir
boletins individuais. O relatério final do concurso é apresentado no prazo de até 30 (trinta) dias da entrega do

resultado.

Visando a transparéncia nos processos, o Instituto Avalia disponibiliza, através de ambiente logado e seguro,

a imagem da Folha de Respostas de cada candidato para que ele possa conferir as suas respostas.

O Instituto Avalia também disponibiliza ao contratante, as imagens das folhas de respostas de todos os
candidatos e, ao final dos processamentos, elabora e divulga os Editais de resultado da selecdo com nome,
numero de inscricdo e notas obtidas pelos candidatos em cada prova, além de nota final, observada a média
minima publicada em edital para aprovagao, bem como o nome de todos os ndo aprovados e dos ausentes no

exame.
RELATORIOS GERENCIAIS, ESTATISTICOS E PRESTACAO DE CONTAS DO CERTAME

O Instituto Avalia elaborara e disponibilizara relatdrios técnicos, operacionais, estatisticos e gerenciais referentes
a todas as fases do certame, garantindo acompanhamento integral, transparéncia administrativa e
rastreabilidade dos atos praticados. Serdo produzidos relatérios parciais e finais contemplando, dentre outros,
dados de inscri¢Oes, perfil dos candidatos, locais de prova, aplicacdo, ocorréncias registradas, controle de

presenga, recursos administrativos, desempenho dos candidatos, resultados, classificagao final e homologagao.

Os relatérios poderado ser apresentados em modelos padronizados ou personalizados, conforme as necessidades
da CONTRATANTE, possibilitando a adequada gestdo, fiscalizagdo contratual e acompanhamento da execugao

do concurso publico.
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Com vistas a atender plenamente as exigéncias administrativas e aos 6rgdos de controle, os relatdrios serdo
disponibilizados em formatos diversos e compativeis com diferentes sistemas institucionais, podendo ser
fornecidos em arquivos editaveis e ndo editaveis, tais como PDF, Microsoft Excel (XLS/XLSX), CSV, Word

(DOC/DOCX), e outros formatos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE.

O Instituto Avalia assegura atendimento integral as demandas de prestacdao de informacOes necessdrias a
instrucdo de processos administrativos, relatdrios de gestdo, auditorias internas e externas, bem como as
solicitagdes oriundas de Tribunais de Contas, Ministérios Publicos, Controladorias, Procuradorias e demais

drgaos fiscalizadores, disponibilizando informacgdes de forma organizada, auditavel e tempestiva.

Adicionalmente, poderdo ser fornecidos relatérios executivos e painéis gerenciais consolidados, permitindo a
CONTRATANTE o acompanhamento estratégico do certame por meio de indicadores, estatisticas e andlises

comparativas, assegurando suporte técnico a tomada de decisdo durante todas as etapas do processo.

ASSESSORIA JURIDICA — ACOMPANHAMENTO EM TODAS AS FASES DO CERTAME

Reafirmando seu compromisso com a exceléncia nos processos desenvolvidos, o Instituto Avalia oferece uma
equipe técnica altamente qualificada para acompanhar todas as fases do certame. Essa equipe é treinada para
fornecer o suporte necessdrio desde a fase de elaboragcdo de editais até o processamento dos resultados,
perpassando todas as etapas com competéncia e responsabilidade. Juntamente a equipe técnica, o Instituto
conta com a atuagao de Assessoria Juridica especializada e altamente qualificada, que tem participacdo em todo
0 processo a partir da confec¢do dos editais, mantendo-se atuante enquanto houver demandas relacionadas ao

processo no ambito administrativo e/ou judicial.

ASSESSORIA TECNICA — ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

Reafirmando seu compromisso com a exceléncia na condugao dos processos seletivos, o Instituto Avalia dispGe
de assessoria técnica especializada responsavel pelo planejamento, organizagao e acompanhamento operacional

de todas as fases do certame.

A assessoria técnica atua desde a concepg¢do metodoldgica do concurso publico, participando da defini¢do das
etapas avaliativas, elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo, organiza¢do logistica, acompanhamento da
aplicacdo das provas, processamento dos resultados e apoio técnico até a homologacdo final do certame,

assegurando eficiéncia, padronizacdo e qualidade técnica em todas as etapas.

49

AN



Instituto
i avalio

ASSESSORIA LINGUISTICA — REVISAO E PADRONIZACAO TEXTUAL

O Instituto Avalia conta com assessoria linguistica especializada, responsdvel pela revisao textual e padronizacdo
da linguagem empregada em editais, comunicados oficiais, provas, formularios e demais documentos

institucionais.

A atuacdo da assessoria linguistica garante clareza redacional, corre¢do gramatical, uniformidade terminoldgica,
precisdo técnica das informacdes e adequacdo da linguagem administrativa, prevenindo ambiguidades

interpretativas e contribuindo para a seguranca juridica e transparéncia do certame.
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PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

De grande importancia para a sociedade, um processo seletivo simplificado bem executado é capaz de promover
a eficiéncia, a transparéncia e a igualdade de oportunidades, de renovacdo e de qualificacdo do quadro de
servidores. Contribui ainda para uma melhor gestdo dos recursos humanos e ajuda a promover melhorias no
servico publico e no desenvolvimento da comunidade como um todo. Por outro lado, a organizagao e execug¢do
de um processo seletivo simplificado é uma atividade desafiadora para os municipios, sobretudo, por exigir um
conjunto de esforgcos como planejamento sdlido e estratégico, gestao eficiente dos processos, avaliacdo justa e
imparcial, acompanhamento pds-sele¢ao, dentre outros processos que acabam exigindo muito tempo e energia

dos gestores publicos.

Ciente dos desafios enfrentados pela gestdo publica, sobretudo no que tange a organizacdo e a gestdo de seus
processos seletivos simplificados, uma vez que, embora menos complexos que os concursos publicos, ainda se
classificam como uma atividade de alta criticidade, o que exige dos 6rgdos publicos a perfeita observancia aos
principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia e lisura do processo. Ciente ainda de seu papel na sociedade e
de sua expertise nos processos que envolvem o planejamento, a organizacao e a gestao de concursos publicos e
processos seletivos, o Instituto Avalia, vocacionado a inovagdo e com a missao de contribuir com, entre outros,
o desenvolvimento institucional nas dreas da educagdo, pesquisa socioeducacional, desenvolvimento cientifico
e inovagdo, criou o Avalia Facil, uma ferramenta que se destaca por sua capacidade de conferir aos drgaos

publicos a autonomia necessaria para a execugao e gestao de seus préprios processos seletivos simplificados.

\/

Apresentando-se como uma solugdo indispensavel para os 6rgdos do poder executivo que desejam gerir seus
préprios processos de forma simples, eficiente e com total seguranga, o Avalia Facil é um sistema completo para
automatizagdo e otimizagdo de processos seletivos simplificados, que possibilita o cadastramento do processo,

do edital, dos cargos, das vagas, das taxas e dos critérios de isengdo e de classificacdo. O Avalia Facil ainda permite
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a publicidade do certame para os candidatos de todo o pais, por meio de um exclusivo portal de divulgacao,
totalmente otimizado e responsivo para as mais diversas plataformas e dispositivos.

TRANSFORMANDO O FUTURO DAS INSTITUICOES PUBLICAS

Em consonancia com seus objetivos estatutarios, o Instituto Avalia integrou o sistema Avalia Facil a sua missao
social onde concede sua licenca de uso para os drgaos publicos que desejam otimizar seus processos seletivos
simplificados por meio de seu projeto social, sem qualquer custo para os municipios.

Esse é um compromisso social do Instituto Avalia, que esta constante e ativamente contribuindo para o
desenvolvimento e fortalecimento das instituicdes publicas do nosso pais.

Como parte desse compromisso, o Instituto Avalia ja realizou duas edi¢cdes do Projeto Social — Avalia Fécil — onde

sete prefeituras ja foram beneficiadas, conforme tabela a seguir:

PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

EDITAL N°: 002/2023 — 1° EDICAO: ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LONDRINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO
PREFEITURAS BENEFICIADAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIPORA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA LONDRINA

PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

EDITAL N°: 005/2023 — 2° EDICAO: ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA

PREFEITURAS BENEFICIADAS PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

O Instituto Avalia mantém todas as informacgdes relacionadas ao seu Projeto Social — Avalia Facil -, bem como um
detalhamento acerca do sistema Avalia Facil de forma online, por meio do enderego eletronico:

portalavaliafacil.org.br.
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RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para o Instituto Avalia, a responsabilidade e a sustentabilidade ambiental sdo pilares fundamentais para a
preservacgao e equilibrio do nosso planeta. Nés compreendemos a importancia de adotar praticas responsaveis
em todas as nossas atividades, visando ndo apenas o sucesso econOmico, mas o bem-estar das geragoes

presentes e futuras.

Nossas acoes estdo pautadas no respeito ao meio ambiente, na reducdo do impacto de nossas operagdes, na
promoc¢do da conscientizagdo e educagdo ambiental, e no estimulo ao desenvolvimento de solugGes

sustentaveis.

Ao integrar a responsabilidade e sustentabilidade ambiental em nossa cultura organizacional, reforcamos nosso

compromisso com a construcdao de um futuro mais sustentavel e equilibrado para todos.

Por atuarmos no segmento de concursos publicos e processos seletivos, se torna inevitdvel o uso de um alto
volume de papel, e sabemos que o uso indiscriminado desse recurso pode gerar impactos negativos como a
degradacdo do meio ambiente. Desta forma, além do uso consciente dessa matéria-prima, todo papel utilizado
pelo Instituto Avalia em suas operacdes é originario de fontes renovaveis e preferencialmente de marcas locais,

0 que estimula o comercio e o desenvolvimento do nosso municipio.

O papel sulfite utilizado pelo Instituto Avalia é totalmente livre de cloro, o que elimina a possibilidade de
formacgdo de substancias nocivas ao meio ambiente como os clorofluorocarbonetos (CFCs), conhecidos por sua
capacidade de destruicdo do oz6nio da nossa atmosfera. Além disso, os papéis utilizados sdo totalmente
reciclaveis, tornando o Instituto Avalia um agente ativo do ciclo de reciclagem da matéria-prima e possuem alto
desempenho, com uma taxa de 99% de n3o atolamento. Isso significa que durante as impressées havera menos
interrupgdes no processo, resultando em maxima eficiéncia, menos desperdicio e consequentemente, menos

impacto ao meio ambiente.
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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O Instituto Avalia ndo apenas adota, mas também promove ativamente praticas de sustentabilidade em seu dia
a dia de trabalho. Além de implementar medidas que visam a reducdo do consumo de recursos naturais e a
geracao de residuos, a empresa incentiva seus colaboradores a incorporarem esses valores em suas atividades
didrias.

A conscientizagdo ambiental é fomentada através de programas internos de educacdo ambiental, incentivando

a separacdo adequada de residuos, o uso racional de recursos como agua e energia, e a utilizacdo de materiais

reciclaveis e de baixo impacto ambiental.

Dessa forma, o Instituto Avalia consolida uma cultura de sustentabilidade que ndo apenas beneficia o meio
ambiente, mas também promove o bem-estar e a responsabilidade social de seus colaboradores e da
comunidade ao seu redor. Confira a seguir, algumas das praticas adotadas pelo Instituto Avalia e por seus

colaboradores.
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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADAS PELO INSTITUTO AVALIA

_<_,4

%5
.
=1
1N

M
= I
1]
:
[

=S

Descarte de Pilhas e Equipamentos Eletronicos

Lixeiras especificas para o descarte correto de pilhas e equipamentos eletrénicos sdo posicionadas em cada

ambiente do Instituto Avalia e todos os colaboradores sdo orientados a realizar o descarte do lixo de forma

correta.

\
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Cartuchos e Tonners Recarregdveis

O Instituto Avalia adota praticas sustentaveis, como o uso de cartuchos e
toners recarregaveis em suas impressoras, reduzindo o descarte de residuos
plasticos e eletronicos, além de economizar recursos naturais. Essa iniciativa
demonstra o compromisso da empresa com o meio ambiente e um futuro

mais sustentavel.

Utilizacao de Rascunhos
Outra pratica adotada e incentivada pelo Instituto Avalia é o uso de rascunhos
para reduzir o consumo de papel. Essa pratica simples contribui para a

preservacdo de arvores e de recursos naturais.

Logistica Reversa

O Instituto Avalia pratica a logistica reversa, garantindo que todos os papéis
utilizados em concursos sejam recolhidos, fragmentados e encaminhados
para reciclagem. Essa iniciativa reforca o compromisso da empresa com a
sustentabilidade, promovendo a reutilizacdo de materiais e a redugao do

impacto ambiental.
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O Instituto Avalia tem como diferencial a preocupag¢do com o meio ambiente, e com o bem-estar de nossos
colaboradores, desta forma, procuramos sempre adotar medidas que garantam e melhore ainda mais o

ambiente de trabalho, bem como o meio ambiente.

LGPD — COMPROMISSO COM A SEGURANGA E PROTECAO DE DADOS

O Instituto Avalia mantém sélido compromisso com a seguranca da informacdo em todos os processos sob sua
responsabilidade. Em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD),
sdo adotadas medidas técnicas e administrativas destinadas a protecdo dos dados pessoais de clientes,
candidatos, colaboradores e parceiros, garantindo privacidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade

das informacdes tratadas.

As praticas de seguranca incluem a utilizacdo de tecnologias avancadas de protecdo de dados, controle rigoroso
de acessos, autenticacdo de usuarios, rastreabilidade de operagGes e restricdo de acesso aos sistemas e
informacdes sensiveis exclusivamente a pessoal autorizado, além da adocdo de protocolos de seguranca fisica e

digital compativeis com as boas praticas de governanca da informacao.

Todos os dominios eletrénicos disponibilizados pelo Instituto Avalia para fins de publicagdo de editais,
comunicacdo institucional, inscrigdes, submissdo de documentos, acompanhamento de resultados ou quaisquer
etapas do certame operam mediante conexdes criptografadas, utilizando protocolos seguros, tais como HTTPS,
FTPS ou equivalentes, com certificados digitais validos emitidos por autoridade certificadora reconhecida, em
estrita observancia as boas préticas de seguranca da informacdo e aos preceitos estabelecidos pela Lei n2

13.709/2018 (LGPD).

O Instituto Avalia realiza auditorias periddicas de seguranca e conformidade, visando assegurar a aderéncia
continua as normas de protecdo de dados e a mitigacdo de riscos operacionais. Todos os colaboradores recebem
treinamento e orientacdo permanente quanto a seguranca da informacdo, confidencialidade e protecdo de

dados pessoais.

A transparéncia constitui um dos pilares institucionais do Instituto Avalia, sendo que as diretrizes completas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais e as medidas de seguranca adotadas encontram-se disponiveis

em sua Politica de Privacidade, acessivel em formato eletrénico no endere¢co www.avalia.org.br.
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O compromisso com a seguranca dos processos reflete o respeito do Instituto Avalia por seus clientes,
candidatos, colaboradores e parceiros, bem como sua atua¢do pautada na ética, na integridade e na

responsabilidade institucional.

MARINGA — PARANA, 19 DE MAIO DE 2026.
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DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

A
CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM/ES
REF: PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.310/2026

OBJETO: Contratacdo de Instituicdo Brasileira, sem fins lucrativos, que tenha por finalidade estatutaria apoiar,
captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico e estimulo a inovacdo, objetivando a prestacdo de servicos técnicos especializados de
planejamento, organizagdo e execugdo de concurso publico para o provimento de 15 (quinze) vagas imediatas,
com elaboracdo, diagramacao, impressao, logistica, supervisdo, aplicacdo de provas objetivas, discursivas,
julgamento de recursos, processamento e divulgacdo de resultados, ou qualquer outro tipo de ato pertinente
a organizacao e realizagdo de concurso publico, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia

e Anexos.

INSTITUTO AVALIA DE INOVAGAO EM AVALIAGCAO E SELECAO, inscrita no CNPJ N2 40.417.695/0001 — 26,
com sede a Avenida Carneiro Ledo n2 563, Sala 501 a 508 — Edificio Centro Empresarial Le Monde, Zona 01, na
Cidade de Maring3, Estado do Parana, com telefone (44) 3037—- 4300 e e-mail presidencia@avalia.org.br, neste
ato representada pelo Sr. Emerson Pinheli, casado, administrador e presidente do Instituto Avalia, portador
da cédula de identidade RG N2 5.885.969 — 9 e inscrito no CPF sob 0 N2 019.381.339 — 43, DECLARA, para fins
de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme art. 79, inciso XXXIIl, da Constitui¢do

Federal e art. 68, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021;

MARINGA - PARANA, 19 DE MAIO DE 2026.

Assinado digitalmente por EMERSON
E M E R SO N PINHELI:01938133943
DNEER, o=ice Brasil, OU=Secretaria da Receita
sil - RFB, OU=RFB e-CPF AL, OU=(EM
BRANCD) ou 1469517000157, OU=videoconferencia,
CN EMERSON PINHELI:01938133943

i0: Eu sou 0 autor deste documento

33943 E,ZE'EE‘EE‘;AM s
EMERSON PINHELI
Diretor Presidente
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Sobre o Instituto Avalia

O Instituto Avalia &€ uma associagdo civil, sem fins lucrativos, incumbida
estatutariamente da promog¢do e do desenvolvimento institucional nas

Aareas da educacdo, ensino, pesquisa socioeducacional, extensdo,
avaliagdo educacional, assisténcia social e psicossocial,

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, inovagdo e cultura.
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Constituido a partir de um desmembramento e cisdo parcial do Instituto
AOCP, o Instituto Avalia emerge como uma instituicdo experiente e

estratégica, focada em inovar a realizagdo de avaliacdes e selecdes por
meio de ferramentas modernas e novas abordagens de gestdo.

%

O Instituto &€ composto por uma equipe com mais de 27 anos de experiéncia
na realizacdo de concursos publicos e processos seletivos para diversas
esferas e tipos de 6rgdos. Ao longo de nossa trajetoria, promovemos mais

de 300 concursos, avaliondo mais de 4 milhdes de candidatos,
comprovando nossa ampla expertise na area.

Atuamos em plena conformidade com a Lei n° 14.133/2021, habilitando
contratagdes diretas por 6rgdos publicos via Dispensa de Licitagdo.

Nossos principios séo ética, transparéncia, exceléncia, confiangaq,
seguranca, inovagdo e responsabilidade social.



A Sede

O Instituto Avalia possui sede na cidade de Maring@, Estado do Parang,
reconhecida por ser um grande polo educacional, com diversas
universidades e faculdades que oferecem os mais variados cursos.

Com um dos melhores IDH do pdadis, que provém da boa sustentabilidade,
seguranc¢a e qualidade de vidag, essas caracteristicas de Maringd cooperam
para que o Instituto Avalia possa oferecer um trabalho excelente com
qualidade, competéncia e eficiéncia.

Nossa sede fica localizada no mais inovador e moderno edificio da cidade,
Le Monde Centro Empresarial. Endereco estrategicamente escolhido por ser
um empreendimento referéncia em seguranca e tecnologia, que sdo
empregadas em toda a sua infraestrutura:

* Anfiteatro e heliponto exclusivo

* Acesso controlado

e Cadastro eletrénico de todos os funciondrios e visitantes

* Monitoramento e vigilncia 24h, com cGmeras de ultima geracéo
* Elevadores de alta performance, incluindo elevadores para carga
e Cabeamento de fibra 6ptica para voz e dados

* Geradores de energia
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(Areos de Atuagﬁo]

O Instituto Avalia possui experiéncia
no planejamento, na organizagdo e

na execugdo dos seguintes processos:

e Concursos publicos
 Processos seletivos
e Vestibulares

e Certificagoes

e Residéncias médicas
e Provas online

A



Dispensa de Licitag¢do

O Instituto Avalia relne todos os requisitos legais para ser contratado por
dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

Somos uma instituicdo brasileira sem fins lucrativos, com atuacdo voltada a

promog¢do e ao desenvolvimento institucional nas areas de educagdo, ensino,
pesquisa socioeducacional, extensdo, avaliagdo educacional, desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, inovagdo, assisténcia social, psicossocial e cultura.

Além disso, contamos com reputacdo ético-profissional amplamente
reconhecida e possuimos previsdo expressa em Nosso estatuto para a
realizacdo de concursos publicos e processos seletivos.

Somos a escolha estratégica para orgdos publicos que buscam solucdes
seguras, qualificadas e em total conformidade com a legislacdo.

i

Por ter sido criado sem fins economicos, o Instituto ndo

)

distribui lucros entre seus associados e fundadores, podendo
ser contratado através de dispensa de licitagéo, com fulcro
no inciso XV do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, in verbis: Art. 75. ‘ (
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Organograma do Avalia
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(Nossa Equipej

O Instituto Avalia € composto por profissionais
com ampla experiéncia em avaliacdes e
organizagdo de processos seletivos, alguns
com mais de 27 anos de atuacgdo.

&

Esses profissionais atuam desde a elaboracdo
do edital até o resultado final dos processos e
atendem, em absoluto, os requisitos essenciais
ao alcance da confiabilidade e seguranca
necessarias a organizacdo de concursos.




Presidéncia: Emerson Pinhelli

Bacharel em Administragdo pela UNICESUMAR e P6s-graduado
em Empreendedorismo Social e Redes Colaborativas pelo Grupo
Uninter. Profissional com 27 anos de experiéncia na realizacdo de
concursos pUblicos em todo o pais, iniciou sua vida profissional
no Setor de Sele¢cdo e Contratagdo da Universidade Estadual de
Maringd — UEM, onde participou da organizagdo de diversas
selecOes de 1997 a 2001.

E fundador e ex-sécio da Empresa AOCP Concursos, na qual
atuou, por 20 anos (1999 a 2019), como Diretor Administrativo e
responsdvel Técnico em centenas de processos seletivos. E
Fundador do Instituto AOCP e, por 9 anos (2010 a 2019), foi
Membro do Conselho de Mantenedores, Presidente e responsdavel
pela coordenacdo e execugdo de inUmeros processos seletivos.

Possui, em seu acervo profissional, diversos atestados de
capacidade técnica, nos quais constam a participac¢do na
realizag@o de mais de 300 (trezentos) processos seletivos, entre
concursos e vestibulares, totalizando 4.097.720 (quotro milhdes,
noventa e sete mil, setecentos e vinte) candidatos avaliados,
com énfase para o concurso do Ministério da Agricultura, 2007,
no qual foram avaliados 651.348 (seiscentos e cinquenta e um
mil trezentos e quarenta e oito) candidatos em dmbito Nacional.

A



Diretoria de Projetos:
Priscila Galhardi

Graduada em Administracdo e Pos-graduada em Gerenciamento de
Projetos e Gestdo Empresarial pela UNICESUMAR.

Profissional com mais de 14 anos de experiéncia na realizacdo de
concursos publicos e vestibulares em todo o pais, possui em seu
historico profissional diversos atestados de capacidade técnica por
trabalhos |& realizados, nos quais constam a realizacdo de, pelo
menos, 92 processos seletivos, entre concursos e vestibulares,
totalizando 1.456.095 candidatos avaliados.

Por varios anos, atuou como gestora de Projetos no Instituto AOCP,
onde organizou e coordenou dezenas de processos seletivos.

Diretor de Operacgoes e Custos:
Wesley Fernando de Faria

Bacharel em Administragdo de Empresas pela Faculdade Metropolitana de
Maringd - UNIFAMMA e POs-graduado em M.B.A. Gestdo de Pessoas. Profissional
com mais de 14 anos de atuagdo em concursos publicos. Foi diretor administrativo
e operacional no Instituto AOCP (2011 a 2023), coordenando desde a elaboragdo do
edital até a homologacdo.

Possui em seu acervo profissional, diversos atestados de capacidade técnica,
totalizando milhares de candidatos avaliados. Além disso, durante o processo de
cis@o, executou a implantagdo e auditoria de processos internos do Instituto Avalig,
bem como coordenou a Gestdo e Planejamento de Concursos PUblicos.

A
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Coordenacdo Juridica

-

Coordenacgdo de T.I. \

Tiago Gomes

Graduado em Sistemas de Informagdo e pos-
graduado em Desenvolvimento de Sistemas em
Java. Conta com mais de 14 anos de experiéncia

no desenvolvimento de sistemas voltados a
CONCUrsos publicos.

Especialista em Java (Servlets, JSP, JSF, JPA),
bancos de dados (Postgres, MySQL) e
infraestrutura (AWS, Linux). Atua com integragdo
de sistemas, manipulacdo de dados em larga
escala e arquitetura de seguranca. Detém
conhecimento avancado em ferramentas como
Apache Tomcat, Maven, Jenkins, Git, UML e iReport.

E responsdvel pela coordenagdo técnica de
centenas de certames em todo o pais.

Possui mais de 170 atestados de capacidade
técnica emitidos por 6rgdos publicos e

K instituicoes diversas. /

Dr. Marcelo Martins

Graduado em Direito pela Pontificia Universidade
Catolica do Parand (PUCPR), com inscrigéo
regular na OAB/PR desde margo de 2013. Atua
como membro da Comissdo de Direito do
Estado e Administracdo Publica da
OAB subsecdo Maringa.

Possui mais de 10 anos de experiéncia na darea
juridica, com foco em processos seletivos
e concursos publicos.

Presta assessoria juridica especializada, incluindo
a andlise e aprovacgdo de editais, recursos
administrativos e contratacoes.

Oferece suporte juridico em todas as fases dos
certames, com atuagdo inclusive em demandas
judiciais. Reconhecido por sua conduta ética,
sOlida formagdo técnica e visdo estratégica
aplicada ao setor publico.

Contribui diretamente para a conformidade
legal e seguranca juridica dos projetos
conduzidos pela instituicdo

-

André W. A. de Assis

Graduado em Letras com habilitacdo em
Portugués/Inglés e Portugués/Libras.

E mestre, doutor e pds-doutor em Linguistica do
Texto e do Discurso. Possui mais de 10 anos de
experiéncia em avaliagdes de grande porte.

Participou de selegdes promovidas por
renomadas bancas examinadoras, com
destaque para sua atuagdo como coordenador e
memibro de banca de correcdo de redagdo do
Enem (2017 a 2020), bem como em concursos do
Ministério Pblico do Parand, Tribunal Regional
Federal da 29 Regidio, Policia Militar do Distrito
Federal e Secretaria de Educacdo do Estado do
Rio Grande do Sul, entre outros.

E referéncia nacional em condugdo pedagodgica
de processos seletivos e producdo textual.

N /

Coordenacdo Pedagogica \
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Infraestrutura a disposic¢éo do Instituto

Nosso ambiente conta com uma ampla e moderna infraestrutura, planejada para atender ds mais rigorosas
exigéncias de seguranga operacional na realizagdo de concursos publicos e processos seletivos como um
todo. Com 1009,27m? de area construida, o Instituto Avalia oferece ambientes seguros, equipados com
tecnologia de ponta para garantir a eficiéncia e precisdio em todas as etapas dos processos.
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Nossa Infraestrutura

O Instituto Avalia conta com um ambiente seguro, onde o
sigilo das informacdes é nossa prioridade.

Por isso nossa infraestrutura foi pensada e planejada para

oferecer aos clientes o que hd de mais moderno em termos
de seguranca fisicq, Idgica e processual, como:

-

Acessos externos e internos controlados
por sistema biomeétrico

Sistema de monitoramento de imagens
gravando 24 horas por dia.

Sala Cofre com acesso biometrico.

Ambiente proprio com acesso restrito e
controlado por sistema facial para diagramacgéo,
impressdo e embalagem de materiais sigilosos.

Site proprio com certificado de seguranca.

~
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Itens de seguranca e tecnhologia
disponibilizados no Edificio

e Acesso Controlado;

e Cadastro Eletronico de todos os funciondrios e visitantes;
e Elevadores de alta performance;

* Monitoramento e vigildncia 24h, com cdmeras

e Digitais de Ultima geracgdo;

e Cabeamento de fibra optica para voz e dados;

e Geradores de energiq;

e Anfiteatro;

e Elevadores exclusivos para carga,
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Tecnologia da Informagdo e Processamento de Dados

O Instituto Avalia utiliza, atualmente, o servigo de CloudComputing
(Computagao nas nuvens) do tipo laas (Infrastructure as a Service ou
Infraestrutura como Servigo), o qual permite o redimensionamento dindmico
de hardware dos servidores, conforme a carga de trabalho requerida.

Contamos, ainda, com o armazenamento de dados ilimitados, e os
trabalhos sdo desenvolvidos com redunddncia entre os servidores de banco
de dados, o que consiste em ter um banco de dados principal e uma réplica
sincrona em um data center diferente. Assim, copias de N0ssos arquivos sAo
salvos em vdarios data centers espalhados em regides diferentes, reduzindo
a possibilidade de perda de dados armazenados.

Somente a equipe de T.I. do Instituto Avalia possui acesso aos servidores.
Esse acesso é realizado através de tuneis criptografados e com tecnologias
de chaves pUblicas e privadas. Os sistemas do Instituto Avalia sdo
projetados com as mais novas tendéncias tecnoldgicas do mercado.

Além disso, por serem personalizados para os servigos a serem
desenvolvidos, eles possuem diversas funcionalidades especificas para que
os trabalhos sejam realizados com exceléncia.

J+
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O nosso Parque Grdafico

Infraestrutura gréfica de ponta para concursos em nivel nacional

Possuimos um pargue grafico proprio, equipado com tecnologia de alta
capacidade, que garante uma producdo eficiente e de alta qualidade de
materiais para concursos em todo o Brasil.

Contamos com:

e Impressoras laser de alta velocidade: assegurando prazos e volumes
de impressao exigentes (até 50.000 impressées por hora), com
recursos integrados de finalizacdo, grampeamento e empilhamento;

e Scanners de alta performance: proporcionando agilidade e precisdo
na digitalizagao de folhas de respostas (até 12.000 por hora).

Essa infraestrutura robusta e inovadora, especialmente projetada para as
demandas especificas de concursos publicos, € a base de Nnosso sucesso.

Nosso compromisso com a exceléncia, qualidade, competéncia e
eficiéncia se traduz em resultados superiores para nossos clientes.
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Fases de uma Selecdo

Planejamento do Concurso Publico

ApsOs a assinatura do contrato, o Instituto Avalia inicia a
elaboracdo do Plano de Trabalho com a andlise de critérios
técnicos como: perfil do érgdo contratante, perfil do candidato a
ser selecionado, tipo de avaliacdo a ser utilizada e cronograma
bdsico para o concurso ou processo seletivo.

Depois de elaborado o Plano de Trabalho referente ao certame,
agendamos uma reunido com o cliente parag, entdo, definir os
detalhes técnicos e a execucdo dos itens previstos no Plano de
Trabalho. O planejomento do concurso é formado por etapas
distintas, discriminadas individualmente a seguiir:

J+
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Editais

Sequencialmente a definicdo do cronograma, procede-se d
elaboracdo da minuta do Edital para apresentagcdo e andlise
juntamente a comissdo do concurso, a qual deve ser observada
quanto a distribuicdo de vagas disponiveis, aos percentuais de
reserva destinados a cotas e/ou a pessoas com deficiéncias, a
atribuicdo de atendimento a candidatos que apresentem
condicdo especial, dentre outros.

Em seguida, é realizada a elaboracdo dos programas de prova
do concurso conforme as atribuigdes do cargo e as disciplinas
condizentes, respeitando-se o contetdo definido juntamente
com o contratante. A especificagdo de disciplinas para a prova
objetiva, a nota de corte, a média para aprovacdo e o peso das
provas aplicadas em diferentes etapas, quando estas forem

necessarias, também sdo submetidos ¢ aprovacdo da comissdo.

O Edital e seu layout, bem como qualquer documento
relacionado ao certame, sGo sujeitos A apreciacdo e aprovagdo
da comissdo do concurso para posterior divulgacdo.

J+
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Divulgacdo

O Instituto Avalia é responsavel pela elaboracdo do Extrato de
Edital para publicacdes oficiais e ndo oficiais, além da publicagdo
no site proprio www.avalia.org.br, assim como pela preparacdo e
distribuicdo de cartazes e faixas informativas, visando a
divulgagdo do concurso que é realizada em diversos meios de
comunicacdo, sobretudo, naqueles voltados a difusdo de
informacodes referentes a concursos publicos.

Também é de responsabilidade do Instituto Avalia as seguintes
publicagdes: relacdo dos candidatos inscritos; convocagdo para
as provas; gabaritos provisorios e definitivos; cadernos de prova
(pos-aplicagdo); resultados com a respectiva pontuagdo por
ordem de classificacdo correspondente ao nUmero de vagas;
resultados apds o julgamento dos recursos; respostas aos
recursos e quaisquer atos julgados necessdarios ao bom
andamento do certame. Todas as publicagdes sdo
disponibilizadas no site www.avalia.org.br.

J+
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Inscri¢do

O Instituto Avalia desenvolve e mantém um sistema especifico
para recebimento das inscricdes, via internet, com emissdo de
boletos bancarios ou Guia de Recolhimento da Uniéo (GRU),
além de armazenamento, em banco de dados, das
informacgdes recebidas.

Quando necessario, visando facilitar o acesso ao processo de
inscricdo, o suporte logistico atua na instalacdo e operacdo de
postos de atendimento aos candidatos. Esses postos contam
com pessodl treinado e sdo equipados com toda tecnologia
necessdaria, como computadores conectados a internet,
impressoras, dentre outros.

Em algumas situagdes, o fornecimento e o treinamento de
pessoal para o recebimento das inscricdes facilitam o trafego
das informacdes e normatizacdes para sanar eventuais

dUvidas de candidatos e contratantes em locais mais remotos.

J+
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Seguranga no v
Processamento de Inscricoes

Os dados de cada candidato sGo mantidos de forma segura
nos bancos de dados do Instituto Avalig, protegidos pelas mais

altas tecnologias de seguranca digital disponiveis no mercado.

Para a seguranc¢a do candidato em relagdo a duplicidade de
inscricdo, apds finalizado o periodo das inscricdes, o sistema
detecta a existéncia de mais de uma inscricdo com mesmo
nome e CPF para o mesmo cargo e valida somente a ultima
inscri¢do realizadag, procedendo da mesma maneira com
inscricdes para cargos diferentes, mas cujas provas sejam
aplicadas em um mesmo periodo.

J+



23

Atendimento aos Candidatos

A Central de Atendimento ao Candidato (Call Center) funciona em
hordrio comercial, com atendentes aptos a prestarem esclarecimentos
e sanar possiveis duvidas dos candidatos.

Além do atendimento telefénico, os candidatos contam com canal de
e-mail exclusivo (Condidoto@ovolio.org.br), atendimento via WhatsApp
corporativo e interagdo por meio das redes sociais institucionais.

Para os candidatos com deficiéncia, o Instituto Avalia disponibiliza
atendimento especializado, com o objetivo de garantir o pleno acesso
as informacodes e recursos necessarios para sua participacdo no
certame em condi¢des de igualdade.

Ademais, & disponibilizado sistema de consultg, via internet, 24 horas
por dig, por meio do qual os candidatos podem acompanhar todo o
decorrer do processo: inscricdes; recursos administrativos; datas,
hordrios e locais de realizagdo das provas; divulgagcdo dos gabaritos
oficiais; recursos dos gabaritos; notas dos cadernos de provas;
resultado e recursos impetrados contra o resultado.
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Elaboracdo de Provas

Por ser uma etapa de extrema relevdancia na avaliagdo dos
candidatos, o Instituto Avalia trata a elaboracdo das provas
com eximio rigor, primando pela qualidade, sigilo e seguranga
na producdo desse material.

Nossos elaboradores sdo altamente qualificados e de idoneidade
inquestiondavel, possuindo incompardvel capacitagdo para
prestar servigcos na area de selecdo publica.

Esses profissionais sdo selecionados, apds investigagdo prévia
dos respectivos curriculos e da ética profissional, entre a equipe
docente das instituicoes de maior destaque em nossa regido e,
quando necessario, de outras regides do Brasil.

O Instituto Avalia utiliza a confidencialidade como premissa
bdsica em relacdo ¢ sua banca examinadora.

Nesse sentido, hd segredo absoluto em relacdo aos
participantes selecionados para comporem a banca de um
determinado processo, sejam eles internos ou externos, fator
que assegura rigoroso sigilo quanto ao contetdo das provas,
desde sua elaborac¢cdo até sua aplicacdo.

As questdes, produzidas por professores especialistas, mestres
e/ou doutores, experientes em avaliagdes publicas, séo
elaboradas individualmente, de modo a assegurar que
nenhum componente da banca obtenha conhecimento do
conteddo global a ser aplicado. Cada membro da banca
assina um termo de compromisso e sigilo, a fim de garantir o
seguranca das informacdes em cada etapa do concurso.

Esse mesmo documento atesta que o elaborador
desconhece a participacdo de parentes no certame — até o
segundo grau — e ndo possui qualguer vinculo profissional
com instituicdes que oferecam cursos preparatdorios para a
realizagdo das provas.

A
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O Instituto Avalia visa a elaboragcdo de questdes objetivas
inéditas e, para garantir sua originalidade, dentre as etapas de
producdo da prova, conta com um processo de pesquisa em
relacdo ao ineditismo. Esta e as demais etapas de producdo sdo
realizadas por uma equipe interna, a qual revisa as questoes
quanto a correta utilizagdo e adequacdo da lingua, padronizagdo
de enunciados e conteudo.

A montagem do caderno de questdes é realizada por meio de
sistema desenvolvido especificamente para esse fim e, quando
previsto no contrato do certame, esse sistema tem a
funcionalidade de ordenar as questdes de cada caderno de
formas diferentes, criando, assim, versdes diversificadas de
gabaritos, o que reforca a seguranga da aplicagdo, pois
inviabiliza qualquer troca de informacgdo entre candidatos.
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Critérios de Seguranca e qualidade
adotados pelo Instituto Avalia que visam &
seguranca e ao sigilo nos processos de selecdo:

* Manter, exclusivamente na algada do Instituto Avalia, a selegdo
dos participantes, internos e externos, das bancas;

e Assegurar absoluto sigilo quanto ao contetdo das provas
até o momento de aplicacdo;

e Elaborar as questdes de forma isolada, de modo a assegurar
que nenhum dos membros da banca examinadora tenha
conhecimento do contetdo global a ser aplicado;

* Desenvolver, de acordo com os requisitos e exigéncias do cargo e
juntamente com os membros da comissdo do 6rgdo contratante,
o conteldo programatico para a elaboragéo das questodes.

A
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Segurancga de Recebimento, Revisdo,
Padronizacdo e Diagramacdo

Recebimento e arquivamento das questées:

e As questdes somente sdo recebidas quando entregues pelos proprios elaboradores em
dispositivo que permanece no Instituto Avalia ou, quando ha uso de dispositivo movel, ha
a obrigacdo de exclusdo de qualquer item que fique disponivel a acesso externo;

* No momento da entrega das provas, os elaboradores sdo recebidos individualmente e

acompanhados pelos colaboradores que tém acesso ao local de revisdo e arquivamento; s

* No documento entregue, sGo observados se o nUmero de questdes estd de acordo com o solicitado
no contrato e se o niumero de alternativas também confere com o solicitado, caso seja verificada
qualquer divergéncia, o fato & comunicado ao elaborador, sendo solicitadas as devidas alteracoes;

e As questdes sdo arquivadas em computadores de acesso exclusivo aos colaboradores
responsaveis pelo seu manuseio, em local com acesso restrito por identificacdo biomeétrica;

e Verificagdo de ineditismo: realizada em sistema especifico para esse fim, etapa na qual as
questdes sdo consultadas, em base interna e na internet, quanto ao ineditismo;

A
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Revisdo técnica: as questdes, dependendo da exigéncia do contrato, sdo revisadas por
profissionais com formacgdo especifica na areq, a fim de garantir a precisdo do conteddo
técnico, verificando a pertinéncia quanto ao conteddo programatico, além da relevancia e
exatiddo quanto ao conhecimento técnico abordado;

Revisd@o ortografica e quanto aos padrdes estruturais da prova: as questdes sdo
revisadas por profissionais com titulagcdo e ampla experiéncia na area de revisdo;

Diagramacdo e montagem das provas: apoés a diagramacdo dos cadernos de acordo com
os padrbes pré-estabelecidos, um sistema informatizado é utilizado para montar o caderno
de questdes, possibilitando, por meio do embaralhamento das questdes, a montagem de
cadernos com diferentes gabaritos;

Conferéncia final: depois de montadas, as provas dos diferentes cargos do certame sdo
conferidas, verificando se as informacgdes constantes na capa sdo pertinentes as divulgadas
em edital e se todos os apontamentos feitos pelos revisores foram solucionados;

Por fim, a prova é finalizada conforme os apontamentos da
conferénciag, e enviada via sistema ao parque grafico para impressdo.
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Impressdo e Acondicionamento das Provas

O Instituto Avalia possui em sua sede parque grafico proprio com alta
capacidade de impressdo, o qual conta com impressoras a laser de alta
capacidade de tiragem. Desse modo, os materiais produzidos sdo
impressos e acondicionados na propria sede operacional do Instituto.

A seguranca em relacdo ao material sigiloso produzido para aplicagdo é
garantida, visto que sua impressdo e o acondicionamento ocorrem em
ambiente proprio, com rigida fiscalizagdo por controle de acesso atraves
de identificagdo biométrica e monitoramento por cdmeras 24 horas por
dia.

Associado a todo o cuidado dispensado ao material sigiloso, o Instituto
Avalia também se responsabiliza pela impressdo e fornecimento de
material de apoio para a realizagcdo das provas, tais como: lista de
presenca; ata de ocorréncia; lista de porta; lista geral; roteiros de
coordenadores, fiscais de sala e fiscais volantes; termo de abertura e
fechamento dos malotes; folhas de respostas personalizadas e reservas
técnicas, sinalizadores e termo de fechamento dos portdes.




31

Sistema de Embalagem a Prova de Falhas

O Instituto Avalia possui um sistema de embalagem de provas no qual
cada provag, N0 momento da embalagem, passa por conferéncia digital
por meio de leitor optico, garantindo que estas serdo acondicionadas
no envelope etiguetado com o destino correto e na quantidade correta.

Isso evita que as provas de uma sala sejom trocadas ou colocadas No
envelope em quantidade menor do que a prevista pelo sistema.

Os colaboradores do parque grafico utilizam uniforme sem bolsos
e sdo identificados por crachas.

A



32

Aplicacdo da Prova

Os concursos, vestibulares, avaliagdes e processos seletivos
organizados pelo Instituto Avalia tém caracteristicas Unicas.

A locacdo e disponibilizagcdo de estabelecimentos escolares
passam por uma selecdo criteriosa de acordo com cada
cidade, levando em consideracdo boa localizagcdo,
estrutura fisica e disponibilidade.

Para isso, o Instituto Avalia conta com uma equipe ampla de
representantes em cada Estado da Federacdo e, antes
mesmo do langamento do edital do processo, esses
representantes ja iniciam seus trabalhos com uma
pré-reserva das escolas disponiveis.

Os estabelecimentos escolares onde serdo aplicadas as
avaliagdes sdo locados e vistoriados com antecedéncia,
a fim de evitar atrasos e para que sejam verificadas as
condicdes de acessibilidade e se as acomodacdes sdo
suficientes e adequadas.

Na vistoria, os coordenadores avaliaom o endereco

cadastrado, se as escolas possuem facil acesso em relacdo

a localizacdo, se possuem acesso a cadeirantes, se os sanitarios
estdo em boas condicdes de uso e em quantidade suficiente,

se existe boa ventilacdo, iluminacdo adequada, bom estado
geral de conservagdo.

O Instituto Avalia tem por premissa priorizar a disponibilidade de
escolas afastadas de aglomeragdes, como feiras e estadios de
futebol, sendo o uso dos locais exclusivo para a aplicagdo do
concurso. Apds a realizacdo das vistorias e a homologacdo das
inscricoes, internamente e por meio de sistema proprio, €
realizada a distribuicdo dos candidatos.

A
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Equipes Regionais de Apoio

O Instituto Avalia conta, nas diversas regides e estados do pais,
com equipes de apoio devidamente preparadas. Essas equipes
sdo responsaveis pela locagdo de estabelecimentos e selecdo
de coordenadores locais, bem como de auxiliares de
coordenacgdo e fiscais de sala.

Além disso, a organizadora disponibiliza, em cada processo de
avaliagcdo, equipe interna devidamente treinada para o
acompanhamento da aplicagdo das provas. Essa equipe tem
por fungdes ratificar a vistoria ja realizada nos locais de
aplicagdo e proporcionar o devido treinamento aos fiscais.

A
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Equipes de Aplicacdo

O Instituto Avalig, previomente a aplicagcdo e com o apoio da equipe local, contrata
coordenadores gerais, auxiliares de coordenacdo, fiscais de salg, fiscais de
corredor/acompanhantes (volantes) — 1 para cada 5 salas —, fiscais para uso de detectores
de metais (de sexos distintos e utilizados na entrada dos sanitdrios), pessoal de
auxilio/limpeza e porteiros, que sdo selecionados dentre aqueles que possuem maior
experiéncia efetiva na aplicacdo de provas destinadas a concursos, além de profissionais da
saude para atendimento em eventuais necessidades.

A equipe de aplicagdo é treinada e supervisionada, no dia da aplicacdo, por funciondrios do
Instituto Avalia. O treinamento da equipe ocorre em data anterior ao concurso e nele sdo
distribuidos roteiros com instrucdes para cada uma das frentes de trabalho, os quais
auxiliam e direcionam os trabalhos a serem desenvolvidos durante a aplicagdo das provas.
Todo o treinamento é presencial, utilizando recurso audiovisual para repassar todos 0s
procedimentos do concurso a fim de garantir a padronizacdo na aplicagdo das provas.

A



Videos de Treinamento

O Instituto Avalia realiza treinamentos constantes e padronizados com toda a equipe
de aplicagdo, garantindo exceléncia operacional, seguranga dos procedimentos e
total conformidade com as diretrizes técnicas de cada certame.
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Plano de Seguranca para
Aplicacdo das Provas Presenciais

Todo o material de aplicacdo e os malotes lacrados contendo
as provas sdo transportados em veiculos proprios, sem
identificagcdo e rastreados 24 horas por dia. Para a guarda dos
mMalotes com material sigiloso, sdo locados espagos seguros
(dependéncias do Exército, Policia ou outros locais que
resguardem a seguranga necessdria a protecdo do material)

Apsds a guarda dos malotes, a sala onde eles serdo mantidos é
lacrada com “lacre de seguranca” cujo rompimento, em
qualqguer hipotese, pode ser observado mediante os dizeres
“lacre violado”, sendo que a equipe de segurangca da empresa
e a vigildncia do local de guarda de provas mantém-se alertas
24 horas, visando a protecdo continua dos materiais.

Horas antes da aplicacdo, os funciondrios do Instituto
Avalia realizam a entrega do material administrativo e dos
mMalotes contendo as provas para as equipes de aplicacdo,
permanecendo nos locais até o término dos trabalhos.

Dando continuidade ao esquema de seguranga e transparéncia
nos processos de aplicacdo, os portdes dos locais de prova sdo
abertos no hordrio determinado pelo Edital, com o
acompanhamento do coordenador de local, porteiro, seguranga e
testemunha, a fim de garantir a ordem e a seguranga dos
candidatos. O fechamento dos portdes ocorre Nnos mesmos
hordrios em todos os locais de prova, nédo sendo admitida
qualquer divergéncia do hordrio estabelecido em edital, o que &
comprovado através do registro de hora de abertura na “Ata de
Fechamento de Portdo”, na qual é colhida a assinatura de
testemunhas que presenciaram o fechamento do portdo no
hordrio determinado.

ApOs a abertura dos portdes, os fiscais de sala receberdo os
candidatos na porta da salg, realizando a identificacdo através de
conferéncia de foto em documento oficial e sua correta alocacdo.

Se o nome de algum candidato ndo estiver na lista ou se ele ndo
estiver portando os documentos exigidos no edital, esse
candidato serd encaminhado a coordenacdo que analisard o
caso e tomard as providéncias de acordo com a situacdo.

A
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Conferindo seguranca ao material de avaliacdo, as folhas de
respostas das questdes, objetivas e discursivas, sdo
personalizadas e adequadas ao sistema de correcdo, que é
realizada por meio de scanners e sistema de processamento
de dados. O preenchimento da Folha de Respostas e a
assinatura do candidato devem ser feitos, obrigatoriomente,
a tinta, constando na Folha de Respostas, também, local
para coleta de digital a ser usada para futuras verificagoes.

Nas folhas de resposta dos ausentes e na Lista de Presencaq,
no local designado para assinaturag, o fiscal deve registrar a
auséncia. Todas as folhas de respostas devem ser assinadas
por um dos fiscais da sala a fim de garantir o
acompanhamento do processo de aplicagdo.

Um momento que requer especial atenc¢do é a abertura dos
malotes de provas. Nesse sentido, o Instituto Avalia
desenvolve agdes especificas para garantir e demonstrar os
cuidados com a seguranga que protegem o material mais
sigiloso da aplicagdo, as provas. No momento de abertura
dos malotes sdo convocados trés candidatos, bem como o
coordenador local, para conferir e testemunhar que os
malotes se encontram inviolados, processo que é realizado
mediante a conferéncia do numero do lacre de cada malote
com o termo de abertura que se encontra dentro deste e no
qual consta o numero do lacre utilizado para lacrda-lo.

Durante todo o processo de aplicacdo das provas, sdo utilizados,
pela equipe do Instituto Avalig, diferentes mecanismos de
seguranga como o Uso de detectores de metais para acesso dos
candidatos aos sanitdrios e corredores, impedindo a utilizagdo de
qualguer mecanismo de comunicagdo que possa fraudar o
exame (pontos eletréonicos, telefones celulares etc.), além do
acompanhamento irrestrito, por um fiscal volante, dos candidatos
durante todo o percurso até sanitarios e bebedouros.

Como jad demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema cautela com
a seguranca da documentagdo proveniente de todos os atos
realizados antes, durante e ao final das provas.

Assim, ao final das provas, os fiscais responsaveis por cada sala
solicitam que os trés dltimos candidatos confiram junto a eles o
fechamento do envelope de retorno das folhas de respostas,
pedindo que os trés dltimos candidatos assinem o termo de
fechamento do envelope da sala.

Somente apds assinatura, esses candidatos podem deixar a sala
de aplicagdo. Esse procedimento de seguranca garante o retorno
seguro de todas as folhas de respostas da sala e evita que
qualguer outro documento seja inserido no envelope de retorno.

A



Recursos e Resultados

A fim de possibilitar a correcdo de inadequagdes durante as
diversas fases de um processo de selecdo, o Instituto Avalia
proporciona ao candidato a possibilidade de interposicdo de
recursos contra as etapas previamente descritas no edital do
processo em questdo. Dentre esses recursos estdo: recurso
contra o indeferimento da inscricdo; recurso contra o gabarito
preliminar; recurso contra o resultado da prova objetiva e
discursiva; recurso contra o resultado de prova pratica,
desempenho diddatico e titulos etc. Para a interposicdo de
recursos, o Instituto Avalia disponibiliza, em seu site, formulario
proprio, conforme prazo previsto em edital.

Os recursos, conforme sua destinagdo, sdo avaliados por
equipe técnica ou por banca examinadora pertencente a
cada etapa g, apds minuciosa andlise, esses profissionais
formulam parecer referente ao resultado da andlise. Para as
diferentes etapas, existem processos especificos, por exemplo,
NO Ccaso de recursos contra as provas objetivas, as respostas
s@o disponibilizadas por meio de parecer; para provas
discursivas os recursos sdo respondidos em ambiente
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especifico disponibilizado no site do Instituto; havendo um
procedimento proprio referente a recurso destinado a cada etapa
do processo e que se destina a corrigir possiveis falhas e manter a
iIsonomia a todos os candidatos.

Assim, conforme a etapa a qual o recurso se desting, as andlises
culminardo em resultados especificos que serdo repassados aos
candidatos. No caso de recurso contra gabarito preliminar de
provas objetivas, se da andlise resultar anulacdo de questdo ou
alteragcdo de gabarito da prova objetiva, o resultado serd
recalculado de acordo com o novo gabarito, independentemente
de os candidatos terem recorrido, e a pontuacdo correspondente
serd atribuida inclusive aos que ndo tenham interposto recurso.

Da mesma forma, nos recursos destinados ds demais etapas, é

garantida aos candidatos a corregcdo de possiveis inadequacdes
ocorridas durante o processo.

A



Processamento de Resultados

O processamento dos resultados ocorre no centro operacional
do Instituto Avalia. Nesse local, funciondrios treinados
procedem ao recebimento, a abertura e a conferéncia dos
malotes que transportam o material sigiloso pds-aplicacdo.

Esses funciondrios sdo responsaveis pela organizacdo e
separacdo das Folhas de Respostas e das atas de ocorréncias
de salg, dentre outros documentos.

As atas de ocorréncias sdo analisadas individualmente e, apds
andlise, sdo arquivadas para aplicar, Nno momento oportuno, as
providéncias previstas em Edital. J& as Folhas de Respostas sdo
digitalizadas em scanners de alta capacidade, garantindo-se
agilidade e seguranca no processamento do resultado.

O sistema de corre¢do por scanners com tratamento de
imagens utilizado pelo Instituto Avalia &€ o mais moderno e
confidvel existente no mercado em relacdo a processamento
de resultados. Ele permite encontrar, de forma rapida e pratica,
a Folha de Respostas do candidato, eliminando a necessidade
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de manuseio de milhares de documentos durante a conferéncia
do resultado, permitindo, também, a disponibilizacdo das imagens
da Folha de Respostas do candidato para acesso via internet.

Depois de digitalizada, a imagem de cada Folha de Respostas é
armazenada no sistema de arquivos do Instituto Avalia, seguindo
a identificacdo do candidato, respectivo cargo e processo de
selecdo. Posteriormente, ocorre a confrontagdo da imagem
digitalizada com a imagem do Gabarito oficial para verificar a
quantidade de acertos. Apds a correcdo da Folha de Respostas, é
emitido um relatério contendo as marcacodes duplas e nulas
realizadas. Esse relatorio prevé a conferéncia dos dados para
evitar erros que prejudiquem o candidato.

Finalizado o processo de corregéo, € realizada a classificagédo
que obedece aos critérios de desempate definidos em Edital.

A
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Importante!

O sistema ndo libera o cdlculo do resultado se um candidato ndo
estiver relacionado a uma Folha de Respostas, garantindo que
todos que fizeram a prova tenham sua pontuacdo contabilizada.

De posse das notas dos candidatos em todas as etapas, as notas
finais e as classificagdes, o sistema gera relatérios de acordo com
as necessidades do contratante, inclusive relatdrios estatisticos se
for o caso, além de emitir boletins individuais.

O relatério final do concurso é apresentado no prazo de até 30
(trinta) dias da entrega do resultado.

Visando a transparéncia nos processos, o Instituto Avalia
disponibiliza, ao contratante, as imagens das folhas de respostas
de todos os candidatos e, ao final dos processamentos, elabora
e divulga os Editais de resultado da selegcdo com nome, nUmero
de inscricdo e notas obtidas pelos candidatos em cada prova,
além de nota final, observada a média minima publicada em
edital para aprovacdo, bem como o nome de todos os ndo
aprovados e dos ausentes no exame.




<
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Acompanhamento de todas as etapas até a
homologacdo do resultado e Assessoria Juridica

Reafirmando seu compromisso com a exceléncia Nos processos
desenvolvidos, o Instituto Avalia oferece uma equipe técnica
altamente qualificada para acompanhar todas as fases do certame.
Essa equipe é treinada para fornecer o suporte necessario desde
fase de elaboracdo de editais até o processamento dos resultados,
perpassando todas as etapas com competéncia e responsabilidade.

Juntamente a equipe técnica, o Instituto conta com a atuagdo de
assessoria juridica especializada e altamente qualificada, que tem
participacdo em todo o processo a partir da confecgcdo dos editais,
mMantendo-se atuante enquanto houver demandas relacionadas ao
processo no dmbito administrativo e/ou judicial.
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Prova objetiva

Hetsroidentificacdo

Investigacdo
social

Teste de Aptiddo
Fisica (TAF)

Avaliacdo de
titulos &

experiéncia
profissional

Avalicgdo
educacional

Pericia médica e
biopsicossocial

Prova oral e
pratica

Curso de
formacgao

Modalidades
de Avaliagao

O Instituto Avalia oferece uma gama completa
de avaliacdes, garantindo que cada processo
seletivo atenda ds especificidades do cargo e da
instituicdo contratante.

e Objetiva: multipla escolha sobre conhecimentos
gerais e especificos.

e Redacdo/Discursiva: avalia argumentagéo,
escrita e interpretacdo.

e Avaliacgdo de titulos e experiéncia: pontuacdo
adicional com base em formagdo académica
e experiéncia comprovada.

e Avaliagéo educacional: exame técnico voltado
para profissionais da educagdo, considerando
metodologias e contetdos pedagdgicos.

e Heteroidentificagdo: procedimento
complementar a autodeclaracdo para garantir a
correta incluséo de candidatos em cotas raciais.

A
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Prova objetiva

Hetsroidentificacdo

Investigacdo
social

Teste de Aptiddo
Fisica (TAF)

Avaliacdo de
titulos &

experiéncia
profissional

Avalicgdo
educacional

Pericia médica e
biopsicossocial

Prova oral e
pratica

Curso de
formacgao

Pericia médica e biopsicossocial: andlise médica
e multidisciplinar para garantir adequacdo ao
cargo, especialmente para candidatos PcD.

Teste de Aptidéo Fisica (TAF): avaliacdo de
resisténciaq, forca e condicionamento fisico,
essencial para dreas como seguranga
publica e forcas militares.

Prova oral e pratica: teste de conhecimento
técnico e argumentagdo; aplicado em cargos
que exigem comunicacdo e desempenho
profissional ao vivo.

Pratica processual: simulacdo de situacgées
juridicas e administrativas; aplicavel a
carreiras no setor juridico.

Curso de formacgdo: fase eliminatoria e
classificatéria para cargos que exigem
capacitacdo técnica antes da nomeacdo.

Desempenho didatico: avaliagcdo da capacidade
de ministrar aulas; comum em processos seletivos
para professores e instrutores.

Investigacéo social: verificagcdo da conduta éticq,
dos antecedentes e da idoneidade moral do
candidato; essencial para cargos que exigem
confiangaq, integridade e responsabilidade publica.

A
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Parceria de Sucesso
Avaliacoes Telepresenciais

O Instituto Avalia, em parceria com o Ministério da Saude, é

pioneiro na Avaliagdo Telepresencial. Temos o orgulho de anunciar a
recente parceria firmada com o Ministério da Saude para execucdo
de um servigo inovador e essencial no dmbito do Programa Mais
Médicos, do Governo Federal.

A partir desse contrato, o Instituto Avalia torna-se o responsavel
pelas avaliacdes telepresenciais de heteroidentificacdo e
biopsicossocial dos candidatos que concorrem ao programa,
consolidando seu compromisso com a inclusdo e a equidade social.

Essa inovagdo traz uma solugdo unica para desafios logisticos e de
acessibilidade, permitindo que as avaliagdes sejam realizadas de
forma eficiente e segurag, independentemente da localizagdo
geografica dos profissionais.

Com a utilizagdo da tecnologia telepresencial, eliminam-se
barreiras fisicas, garantindo um processo de avaliagdo mais agil e
inclusivo, sem comprometer a qualidade e a imparcialidade.

GOVERNO FEDERAL

mal I

UNIAQC E RECONSTRUGCAD

MINISTERIO DA

SAUDE

rE.:

QUANTIDADE

ESPECIFICACOES ESTIMADA

Avaliacdo de candidatos

autodeclarados negros 46.620
Avaliagcdo de candidatos
pertencentes a grupos
étnico-raciais (indigenas e 1.080

outros)

Avaliacdo de candidatos que
concorrem d vagas
destinadas a Pessoas com 9.900
Deficiéncia (PCD)

A
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Presenca nacional e

Mapa de Atuacao abrangéncia estratégica:

e nL’Jmeros expressivos * Provas aplicadas em 26 estados + DF,

cobrindo todas as regides do Brasil.
e Aplicagdes simultdneas em mais de 40
cidades, garantindo eficiéncia logistica.
* Experiéncia em concursos federais,
estaduais e municipais.

O Instituto Avalia possui uma atuacdo consolidada em todo o territério nacional,
garantindo exceléncia e credibilidade na realizacdo de processos seletivos.

+265 == = =N

Nimeros que comprovam a exceléncia:

Concursos realizados PE — . .
CE 80.467 e Mais de 265 concursos redlizados com
—— MA 44394 alto nivel de segurancga e organizagdo.
7 PB 43106 e Mais de 170 cidades atendidas, levando
e MG 36.578 solugdes inovadoras a diferentes locais.
| wnmen = 50486 e Mais de 3,8 milhées de candidatos
+170 - e ABZ' 2;?;5 avaliados, reforcando a credibilidade
Cidades atendidas s e o —— e o impacto do Instituto Avalia.
. ES 11.503
Regides MT 10.305
i AC 7.025
- Y +3,8M =
=:-:-m Candidatos avaliados RO 1.572
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

Nacional

RN

GO

CE

SC

SC

SP

CE

SP

DF

SC

MS

BA

CE

MS

Ministério da Saude — Mais Médicos

Secretaria de Administracao do Rio Grande do
Norte — SEAD RN - Concurso Unificado
DETRAN/IPERN/CEASA

GOINFRA

Instituto de Pesquisa e Estratégica Econémica do
Ceara - IPECE/CE

Prefeitura de Joinville/SC - CP Educacéao

Universidade do Contestado/SC Vestibular
Medicina

Prefeitura de Porto Feliz/SP - Concurso Publico

Governo do Ceara - SEDUC - CE - PSS
Professores - PND

FUSERV Sorocaba/SP

FUNAI - PSS 900 vagas

Prefeitura de Joinville/SC - PSS 01

Prefeitura de Trés Lagoas/MS - PSS 2

Prefeitura de Barra do Choc¢a/BA

Secretaria do Estado de Educacgao do
Pernambuco - SEDUC/CE - Supletivo

Prefeitura de Trés Lagoas/MS - PSS 01

57.600

55.000

14.000

5.000

15.000

250

7.000

25.000

4.000

45.000

4.900

5.132

9.793

6.000

4.637

Andamento

Andamento

Elab. Edital

Elab. Edital

Elab. Edital

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Andamento

Xx

24

13

52

71

17

29

Afericdo Negros, indios e Pericia PCD, s

Objetiva, Heteroidentificacao e Pericia PCD’s.

Objetiva, discursiva, titulos, e pericia PCD’s

Objetiva, Discursiva, Titulos e Pericia PCD’s.

Objetiva, redacao, titulos e didatica.

Objetiva e redacao

Objetiva e titulos

Nota PND, Titulos, heteroidentificacao e pericia PCD’s

Objetiva, heteroidentificacao e pericia PCD's.

Titulos, entrevista, heteroidentificacao, pericia PCDs.e avaliagdao
da vida pregressa.

Objetiva e titulos.
Objetiva, titulos e heteroidentificacao

Objetiva, titulos, pericia PCD's, aptidao fisica e avaliacao
psicolégica

Objetiva e redacdo — ONLINE

Objetiva, titulos e heteroidentificacao

2024
2026

2026

2025

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2025
2026

2025
2026

Nacional

Nacional

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

RS

SP

SP

MS

MS

PR

PR

PR

SC

PR

BA

SP

MG

SC

Contratante

Prefeitura de Porto Alegre/RS

Prefeitura de Porto Feliz/SP - PSS

Prefeitura de Pederneiras-SP Diretor Escolar

Governo do Mato Grosso do Sul - SAD/SED-MS -
PSS Professores

Prefeitura de Ponta Pora/MS
UNICESUMAR - Residéncia Médica
Fundacao Estatal de Atencao a Saude — FEAS

Residéncia Médica Hospital dos Olhos -
OFTALCAM

Prefeitura de Balneario Camboriti/SC
Unicesumar - Vestibular de Medicina 2026

Universidade do Sudoeste da Bahia - UESB -
Vestibular

Prefeitura de Itapetininga/SP - Educacao

Prefeitura Municipal de Itabira/MG - Educacao

Universidade do Contestado/SC Vestibular
Medicina

3.940

1.960

545

32.059

10.882

322

12.474

120

3.5622

1.500

12.296

10.035

2.280

250

Situacao

Cargos

39

13

15

51

33

26

65

06

13

Modalidades de Avaliacao

Objetiva e Discursiva

Objetiva, titulos

Objetiva, discursiva e titulos

Objetiva, Titulos, Afericido Negros, indios e Pericia PCD, s

Titulos e Heteroidentificacao
Objetiva

Objetiva e Titulos
Objetiva

Objetiva, Titulos e Pericia PCD’s

Objetiva
Objetiva e redacao
Objetiva, discursiva, titulos e pratica

Objetiva e titulos

Objetiva e redacao

2025

2025
2026

2025

2025
2026

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Cidades

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

SP

MS

MS

PR

SP

MG

SP

BA

SP

CE

CE

RJ

SP

SC

Contratante

FMABC - Residéncia Médica

Policia Civil do Mato Grosso do Sul

Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Mato Grosso do Sul - Agente Socioeducativo

UNICESUMAR - Vestibular Medicina Inverno

2025

SP Prev 2.025 - Concurso Promog¢éao
Prefeitura Mun. de Uberaba/MG
Itupeva Previdéncia

EMURC - Vitéria da Conquista/BA

Prefeitura Mun. de Paulinia/SP

UNIMED Fortaleza — Residéncia Médica

Governo do Ceara - SEDUC - CE - PSS
Professores

Prefeitura Mun. de Itaborai-RJ - Concurso
Educacao

FMABC

Universidade do Contestado — Vestibular
Medicina de inverno 2025

5.390

21.422

2.936

1.500

44

7.888

1.514

3.004

8.233

121

38.966

21.015

4.027

500

Situacao

Cargos

46

02

03

02

15

18

46

Modalidades de Avaliacao

Objetiva e titulos

Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico, Inspecao de Salide,
Heteroidentificacao, Avaliacao Psicolégica e Investigagao social

Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico, Inspecao de Saude,
Heteroidentificacao, Avaliacao Psicolégica e Investigagao social

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva, titulos e pericia PCD's
Objetiva, titulos e heteroidentificacao

Titulos

Objetiva

Objetiva, titulos, heteroidentificacao e pericia PCD’s

Objetiva, redacao, titulos e pericia PCD’s

Objetiva e titulos

Objetiva e redacao

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2024
2025

2024

2024

2024

2025

Cidades

20

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

SP

PE

MS

MG

BA

MS

RJ

PB

RS

SP

SP

RS

PR

PR

Contratante

SP Prev 2.024 - Concurso Promocao

Governo do Pernambuco - SEE PE - Programa
Ganhe o Mundo

SEMED Pref. de Campo Grande/MS - Concurso
Professores

Prefeitura de Nova Lima/MG - Educacao

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia—
UESB - Concurso Publico

Instituto de Meio Ambiente do Mato Grosso do
Sul - IMASUL

Municipio de Petrépolis/RJ — Concurso ACE e
ACS

Prefeitura Mun. de Santa Rita/PB - Guarda
Municipal

Fundacao Hospitalar Municipal Getulio Vargas -
UPA Sapucaia do Sul e Porto Alegre/RS

Universidade Paulista - UNIP — Residéncia
Médica 2

Universidade Paulista - UNIP - Residéncia
Médica

Companhia de Desenvolvimento de Caxias do
Sul-RS

UNICESUMAR - COREME - Residéncia Médica
2024

Prefeitura Mun. de Pato Branco/PR

48

18.882

20.847
3.122

8.602
7.499
7.386
6.760
7.071
127
85
2.242

250

1.335

Situacao

02

10

13

16

21

107

05

05

10

Modalidades de Avaliacao

Objetiva

Objetiva

Objetiva, Discursiva, Titulos, Afericdo Negros e Pericia PCD, s

Objetiva, redacao, Afericao de Negros e Titulos

Objetiva e Titulos

Objetiva, Afericao de Negros, Pericia PCDs e Titulos

Objetiva, Titulos e Afericao Negros

Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico, Inspecao de Saude e
Avaliacao Psicoldgica

Objetiva e Titulos

Objetiva

Objetiva

Objetiva e Teste de Aptidao Fisica

Objetiva

Objetiva e Titulos

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2025

2024

2024

2023

2024

Cidades

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

DF/MS/
PR/RO/
RR

MS

SP

MG
MG
SP

PR

RJ

SP

BA

PR

PR

SP

SP

Contratante

Ministério da Justica - SENAPPEN

Governo do Mato Grosso do Sul - SAD/SED-MS -
PSS Professores

Governo do Estado de Sao Paulo - Secretaria de
Estado de Saude/SP - Concurso de Promoc¢ao
Interna

Prefeitura Municipal de Frutal/MG
Pref. Municipal de Carandai/MG
FUNSERV - Pref. de Sorocaba/SP

UNICESUMAR - Vestibular Medicina Verao 2022

CRT/RJ

Camara Mun. de Pirassununga/SP
CAU-BA

UNICESUMAR - Vestibular Medicina Inverno
2023

UNICESUMAR - Vestibular Medicina Verao 2023

UNIFESP - Residéncia Multiprofissional

TCE/SP

600

38.075

8.682

7.686

7.164

3.146

2.400

2.321

2.120

1.667

1.500

1.500

1110

777

Situacao

Cargos

11

15

29

95

78

11

11

Modalidades de Avaliacao

Objetiva, Afericao de Negros, Pericia PCDs e Titulos

Objetiva, Titulos, Afericido Negros, indios e Pericia PCD, s

Objetiva

Objetiva, Titulos, Pratica e Avaliacao Fisica
Objetiva, Avaliagao Fisica e Titulos
Objetiva

Objetiva

Objetiva, Discursiva, Titulos, Exame de Saude e
Heteroidentificacao

Objetiva, Discursiva, Pratica, Pratica Processual e Titulos

Objetiva, Discursiva, Titulos Psicoldgica, Saude e Hetero.
Objetiva
Objetiva
Objetiva

Objetiva

2024

2023
2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Cidades

32

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

PR

PR

SP

PR

ES

ES

ES

MG

PE

BA

MG

BA

BA

SP

Contratante

Camara Municipal de Palmeira/PR
UNICESUMAR - COREME - Residéncia Médica
Prefeitura Mun. de Bauru/SP - Conselho Tutelar

Prefeitura Mun. de Maringa/PR - Eleicdo do
Conselho Tutelar

Avante Social — Regiao CIM Polo Sul

Avante Social — Regiao CIM Norte

Avante Social — Regiao CIM Polinorte

Governo de Minas Gerais - SEE/MG - Certificacao
Diretores de escola

HEMOPE - PE

Universidade do Estado da Bahia - UNEB -
Vestibular 2022

IDDS - Prefeitura Municipal de Betim/MG -
Contrato Gestao da Educacao

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia—
UESB - Vestibular 2023

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia—
UESB - Vestibular 2022

Prefeitura Mun. de Pirassununga/SP

539

250

123

42

424
154
136

24.055
19.899

12.206
11.085
8.769
7.954

6.766

Situacao

6

14

110
39
47
47

39

Modalidades de Avaliacao

Objetiva
Objetiva

Objetiva, Titulos, Exame de Saude e Curso de Formacgao

Objetiva

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional e andlise de
requisitos.

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional e andlise de
requisitos.

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional e analise de
requisitos.

Objetiva.

Objetiva e Titulos.

Objetiva e redagao.

Prova Objetiva, Titulos e Experiéncia Profissional,
Heteroidentificacao

Objetiva e redacao.

Objetiva e redacgao.

Objetiva, titulos, pratica, avaliagao fisica, psicoldgica e
Heteroidentificacao.

2023

2023

2023

2023

2022
2023

2022
2023

2022
2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Cidades

49

24

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A



Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Realizados nos Ultimos 60 Meses

MG
RS
RO
PR

ES
MG
ES

PE

ES

MG

MG
PE

PR

54

Contratante

Prefeitura Mun. de Barbacena/MG

Prefeitura Mun. de Santana do Livramento/RS
COREN/RO

Camara Municipal de Sarandi/PR

Prefeitura Mun. de Vila Velha/ES

IDDS - Prefeitura Municipal de Betim - Contrato
Fomento

Avante Social - Sooretama

Procuradoria Geral do Estado do Pernambuco -
PGE/PE

Avante Social — Regiao CIM Noroeste

Avante Social - Projeto Semi Liberdade - Belo
Horizonte

Avante Social — Projeto Retorno Protegido — Belo
Horizonte

Prefeitura Municipal de Olinda/PE

Pref. Mun. de Wenceslau Braz/PR

5.835

2.234

1.572

1.482

1.241

630

600

594

267

10.760

954

Situacao

Cargos

96

34

42

18

16

Modalidades de Avaliacao

Objetiva, pratica, titulos e Heteroidentificacao.
Objetiva e Heteroidentificacao.

Objetiva e Discursiva.

Objetiva, Discursiva, Titulos e Heteroidentificacao.
Objetiva e Curso de Formacao.

Prova Objetiva, Titulos e Experiéncia Profissional,
Heteroidentificacao

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional

Objetiva.

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional e andlise de
requisitos.

Avaliacao de Titulos e Experiéncia Profissional

Avaliagao de Titulos e Experiéncia Profissional

Titulos e Experiéncia Profissional.

Objetiva, Pratica e Titulos.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

Cidades

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Realizados até 2020 - Esfera Federal

TODOS

21

TODOS

BA

BA

BA

CE

ES

GO

MG

MG

MS

MT

PA

PB

Contratante

EBSERH - Concurso Nacional

EBSERH - Concurso Nacional

IBGE - Concurso Nacional

Instituto Federal da Bahia - IFBA

Universidade Federal do Reconcavo Baiano

Universidade Federal da Bahia

EBSERH - HUWC-UFC - Fortaleza

EBSERH - HUCAM-UFS - Vitéria

EBSERH - HC UFG - Goiania

EBSERH - HU UFJF - Juiz de Fora
EBSERH - HC UFMG - Belo Horizonte

EBSERH - HU UFMS - Campo Grande

EBSERH - HUJM UFMT - Cuiaba

EBSERH - HUBF e HUJBB-UFPA - Belém

EBSERH - HULW-UFPB - Joao Pessoa

10.644

13.699

25.787

9.119

11.660

72.350

68.669

42.283

30.801

36.578

40.933

22.441

21.662

47.753

58.867

Cargos

120

113

20

65

72

121

121

106

130
144

115

81

124

103

Modalidades de Avaliacao

Objetiva, Pericia Médica, Titulos e Heteroidentificacao.

Objetiva, Pericia Médica, Titulos e Heteroidentificacao.

Objetiva

Objetiva, Discursiva, Heteroidentificacao, Didatica e Titulos.

Objetiva e Pratica.

Objetiva.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Heteroidentificacao.

Objetiva, Titulos, Heteroidentificagao e Pericia Médica.
Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos, Heteroidentificacao e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

2015-2016

2014-2015

2019

2016-2018

2019

2017-2018

2014

2013-2014

2015-2016

2015

2014

2014

2013-2014

2016-2017

2014

Cidades

27

21

27

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Realizados até 2020 - Esfera Federal

PB

RJ

RJ

RJ

RO

RS

SC

SE

TO

Contratante

Universidade Federal da Paraiba

Colégio Pedro Il

Fundagao Casa Rui Barbosa

Tribunal Regional do Trabalho

Universidade Federal de Ronddnia

EBSERH - HE UFPEL - Pelotas

EBSERH - HE UFSCAR - Sao Carlos

EBSERH - HU UFS - Aracaju

EBSERH- HDT UFT - Palmas

74.967

29.921

4.314

118.632

20.768

19.622

14.205

102.862

18.517

Cargos

44

28

17

10

113

65

87

54

Modalidades de Avaliacao

Objetiva, Heteroidentificacao, Pericia Médica e Pratica.

Objetiva.

Objetiva, Discursiva, Pratica e Titulos.

Objetiva, Discursiva e Heteroidentificagao.

Objetiva.

Objetiva, Titulos e Heteroidentificagao.

Objetiva, Titulos e Heteroidentificacao.

Objetiva, Titulos e Pericia Médica.

Objetiva, Titulos e Heteroidentificacao.

2018-2019

2013-2014

2013-2014

2017-2018

2018/2019

2015

2015

2013-2014

2015

Cidades

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Esfera Estadual

BA

CE

CE

ES

MA

MG

MT

PA

PB

PE

RN

SC

SC

Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Amazonas - ADAF
Ministério Publico do Estado

ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANGA PUBLICA - AESP

Secretaria de Justica do Estado do Ceara - SEJUS
Corpo de Bombeiros — Oficiais e Soldados
EMSERH - Séo Luis

Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
EMPAER
ADEPARA

Secretaria do Estado de Educacao, e da Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba - SEECT

Secretaria Estadual de Satide do Pernambuco - SES
Instituto Técnico Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte - ITEP
Companhia Catarinense de Agua e Saneamento - CASAN

Secretaria Estadual de Educacao do Estado de Santa Catarina — SED

28.665

22.169

80.467

76.906

11.503

44.394

19.218

10.305

2.529

43.106

88.233

21.405

39.010

36.241

12

28

56

22

14

58

12

31

Objetiva, Discursiva e Titulos.

Objetiva, Discursiva, Psicolégica e Titulos.

Objetiva, Inspecdo De Saude e Psicolégica, Aval. Fisica
e Curso de Formacao.

Objetiva., Inspecao de Saude e Psicoldgica, Aptidao
Fisica e Curso de Formacao.

Objetiva, Aptidao Fisica e Psicolégica.

Objetiva, Titulos, Heteroidentificacao e Pericia
Médica.

Objetiva, Discursiva e Habilidades Especificas.
Objetiva

Objetiva, Discursiva e Titulos.

Objetiva e Titulos.

Objetiva e Titulos.

Objetiva, Discursiva e Curso de Formacao.

Objetiva, Aptidao Fisica, Pratica e Titulos.

Objetiva, Titulos, Libras e Pericia Médica.

2018

2013-2015

2016-2017

2016-2017

2018-2019

2017-2018

2017-2018

2013-2014

2018

2019

2018

2017-2018

2015-2016

2018

14

16

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfélio de Clientes

Esfera Municipal

PB

PR

PR

RJ

Camara de Rio Branco
Prefeitura Mun. de Joao Pessoa

Camara Municipal de Maringa

Prefeitura Municipal de Pinhais

Prefeitura Municipal de Angra dos Reis

7.025

28.883

13.344

12.152

30.486

14

15

18

26

Objetiva, Aptidao Fisica e Titulos.
Objetiva, Discursiva e Titulos.
Objetiva, Pratica e Titulos.

Objetiva, Discursiva: Peca Processual, Didatica,
Aptidao Fisica e Pratica E Titulos.

Objetiva, Discursiva e Titulos.

2016

2018

2017

2017-2018

2015

Veja todos os
concursos realizados
Aponte a cdmera do seu

smartphone para este QR-

Code e confira todos os
realizados pelo Instituto Avalia.

A
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Projeto Social
Avalia Facil

O Instituto Avalia, vocacionado ¢ inovagcdo e com a missdo de
contribuir com o desenvolvimento institucional nas areas da
educacgdo, da pesquisa socioeducacional, do desenvolvimento
cientifico e da inovag¢do, criou o Avalia Facil, uma ferramenta que
se destaca por sua capacidade de conferir aos orgdos publicos a
autonomia necessaria para a execugdo e gestdo de seus proprios
Processos Seletivos Simplificados.

Em consondncia com seus objetivos estatutdrios, o Instituto Avalia
integrou o sistema Avalia Facil a sua missdo social. Por meio dele,
ela pode conceder, a titulo de projeto social, sua licenca de uso
para os 6rgdos publicos que desejam otimizar seus processos
seletivos simplificados, sem qualquer custo para os municipios.

Confira mais em www.portalavaliafacil.org.br

“0 Avadlia Facil foi um divisor de aguas em nossos Processos
Seletivos, transformando nossa gestdo” — Emerson Fragoso,
Diretor de Recursos Humanos, Prefeitura Municipal de Boituva — SP.

A
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Contatos
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brenner.alves@avalia.org.br
(=]

W (44) 3037-4300
(O (44) 98860-8345
Endereco
@ Av. carneiro Leéio, 563 - Salas 508 a 510 | Zona 01 | Maringd - PR

;E Licitagoes e Contratos
- Iicitacao@avalia org.br

" \ (44) 3037-4300
. (V) (44) 99822-7552

[=]

Acesse nossos sites

&) www.avalia.org.br e www.portalavaliafacil.org.br
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