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MAPA DE RISCOS

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS,
SOB DEMANDA, DE SERVIGO DE EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3 PARA PESSOA FiSICA,

COM VALIDADE DE 3 ANOS

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratagdo

RISCO 01: Deficiéncia no Estudo Técnico Preliminar (ETP)

PROBABILIDADE

( ) Muito Baixa- ( )Baixa- (X)Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO

() Muito Baixo- ( )Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO

() Aceitavel ( X ) Aceitacdo Intermediaria ( )Inaceitavel

Agquisicdo de produtos ou servi¢os inadequados, levando a prejuizos

D :
ANO financeiros e a necessidade de retrabalho.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Realizar uma capacitacdo para a equipe responsavel pelo ETP e revisar o . .
. . Diretoria
estudo antes de seguir adiante.
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Revisar e corrigir o estudo com urgéncia, mesmo que isso implique em . .
Diretoria
atraso no cronograma.
FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratagdo
RISCO 02: Descri¢do Incompleta ou Ambigua do Objeto
PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- ( X)Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta
IMPACTO ( ) Muito Baixo- ( )Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITACAO

() Aceitavel () Aceitacdo Intermediaria ( X )Inaceitavel
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Divergéncias na execucao dos servicos ou dificuldade na comparacdo de

DANO:
propostas.

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Realizar uma revisdo detalhada do documento de especificacdes antes

da publicac3o. Setor de Licitagdes.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Ajustar o edital e as especificagdes técnicas antes de finalizar o processo

. Setor de LicitacOes.
licitatorio. ¢

FASE DE ANALISE: Contratac3o

RISCO 03: Falha na formalizagdo do contrato

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- (X )Baixa- ( ) Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO |( ) Aceitavel ( X) Aceitagcao Intermediaria ( )Inaceitavel
DANO: Invalidacdo do contrato, resultando em possiveis san¢ées legais e administrativas.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Revisar minuciosamente todos os termos do contrato e envolver a . .
e . Diretoria
assessoria juridica desde o inicio.
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Reajustar os termos contratuais e formalizar novamente, seguindo as Diretoria
orientacOes legais para regularizacao.
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FASE DE ANALISE: Recebimento do Objeto

RISCO 04: Recebimento de produtos ou servicos fora das especificacdes

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- ( X ) Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( )Baixo- ( X ) Médio- ( )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO |( ) Aceitavel ( X ) Aceitacdo Intermedidria ( )Inaceitavel

DANO: Necessidade de substituicdo ou ajustes, gerando atrasos e custos

adicionais.
AGCAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Implementar um controle rigoroso de qualidade no ato do recebimento. Diretoria
AGCAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Recusar o recebimento e solicitar a corre¢do ou substituicdo do objeto,

. Diretoria
dentro dos prazos contratuais.

FASE DE ANALISE: Pagamento

RISCO 05: Atraso no pagamento ao fornecedor

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- (X)Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO ( ) Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO |( ) Aceitavel ( ) Aceitacdo Intermediaria ( X )Inaceitavel
DANO: Reclamacdes, possivel paralisacdo do servico e aplicacdo de multas ou juros.

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Planejar os desembolsos financeiros com antecedéncia e garantir a . .

. s Diretoria

disponibilidade de recursos.
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ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Negociar com o fornecedor um novo cronograma de pagamentos

. . Diretoria
para evitar penalidades.

Cachoeiro de Iltapemirim — ES, 04 de fevereiro de 2026

Mateus Rebonato Santos

Analista prévio de aquisi¢cdes e contratagdes
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