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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
O presente documento tem como finalidade a contratacdo de servicos especializados em Gestdo de

Tecnologia da Informacdo (Tl), visando atender as demandas do setor de Tl da Camara Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim, com servigcos de manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
de Tl com fornecimento de mao de obra especializada. A contratacdo busca assegurar a continuidade,
eficiéncia e qualidade das atividades desempenhadas pelo setor, considerando a indisponibilidade
temporaria dos servidores atuais por motivos de saude e a necessidade de suporte técnico
especializado. O processo sera conduzido em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei n2
14.133/2021, garantindo transparéncia, economicidade e eficiéncia na gestdo publica.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia das
atividades do setor de Tecnologia da Informacao (TI) da Camara Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim. Atualmente, os servidores designados para o setor encontram-se impossibilitados de
desempenhar suas funcdes devido a questdes de saude e a auséncia de formacdo técnica
especializada na area. E devido a crescente complexidade e relevancia da Tecnologia da
Informacdo como elemento essencial para a modernizacdo administrativa, a transparéncia dos
atos publicos e a eficiéncia na prestacdo dos servicos legislativos a populacdo. Nesse contexto,
torna-se necessario garantir a continuidade, a seguranca e a inovacao dos sistemas de informacao
utilizados pela Casa Legislativa.

A contratacao de uma empresa especializada e terceirizada para a gestdo da TI justifica-se por
diversos fatores:

2.1. Especializacdao Técnica: Empresas do setor contam com equipes multidisciplinares altamente
capacitadas, atualizadas com as melhores praticas de mercado e aptas a lidar com desafios
tecnologicos complexos, como seguranca da informacgdo, gestdo de redes, suporte técnico e
desenvolvimento de sistemas.

2.2. Redugdo de Custos Operacionais: A terceirizacdo elimina a necessidade de manter uma
equipe interna robusta e especializada, reduzindo encargos trabalhistas e custos com
treinamentos, atualizacdo de conhecimento e aquisicdo de ferramentas.

2.3. Maior Eficiéncia e Disponibilidade: Uma empresa terceirizada pode oferecer atendimento
em regime de plantdo, suporte remoto e presencial, além de monitoramento continuo dos
sistemas, garantindo a rapida resolucao de problemas e a continuidade dos servigos.

2.4. Foco na Atividade-Fim: A terceirizagdo permite que a Camara concentre seus esforcos na
atividade legislativa, delegando as operacGes técnicas e de infraestrutura de TI a profissionais
experientes e dedicados exclusivamente a essa finalidade.

2.5. Acompanhamento da Transformacdo Digital: A gestdo de TI envolve constante atualizagdo
tecnologica e alinhamento com novas exigéncias legais e digitais, como a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e a digitalizacao dos processos legislativos. Uma empresa especializada tem
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maior capacidade de promover essa adaptacdao de forma estratégica.

Considerando todos esses aspectos, a contratacao de uma empresa terceirizada para a gestdo da
TI é medida necessaria e estratégica, promovendo ndo apenas economia e eficiéncia, mas
também transparéncia e qualidade na prestacao dos servigos publicos da Camara Municipal.
Justifica-se a contratacdo da Empresa especializada pela necessidade de manter em condi¢oes de
uso os equipamentos de informatica pertencente a CMCI, para efetivo atendimento aos
Servidores Municipais, que atendem toda a populacao de Cachoeiro de Itapemirim.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servico comum segundo a
legislacdo vigente, caracterizada pela possibilidade de especificacdo objetiva e quantificacdo,
facilitando assim uma competicdo justa entre os possiveis fornecedores.

O processo sera instruido com os documentos necessarios, incluindo o estudo técnico
preliminar, o termo de referéncia e demais elementos exigidos pela legislagdo vigente.

O critério de julgamento adotado para este processo licitatorio serda o de MENOR PRECO
GLOBAL, em virtude da capacidade de definir claramente o escopo total dos servigos
requeridos. Esta metodologia permite que os licitantes submetam propostas com valores totais
fixos para a execugdo completa dos servicos, garantindo a sele¢do da oferta mais econémica e
assegurando a previsibilidade dos custos para a Camara Municipal.

Como fundamentacdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n°
14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da padronizacdo:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa
de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagées

estéticas, técnicas ou de desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos o legislador federal impG&e
expressamente a vedacdo ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa
de consumo anual e observar o seguinte:
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§ 32 O parcelamento nao serd adotado quando:
Il - O objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e
houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Além disso, a ndo divisdo da contratagdo permite uma gestdo mais eficiente dos recursos
financeiros, evitando custos adicionais decorrente de processos de contratagao separados e
possiveis variagoes de precos ao longo do tempo.

Outro ponto relevante é a garantia da qualidade e continuidade dos servigos prestados pela
empresa contratada. Ao optar pelo ndo parcelamento, asseguramos uma parceria sdlida e de
longo prazo, possibilitando um acompanhamento mais préximo e eficaz dos servicos.

Essa abordagem assegura que a Cdmara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim possa alcangar
seus objetivos de modernizacdo de maneira eficiente, atendendo as expectativas de melhoria
da transparéncia, eficiéncia e acesso aos servigos publicos para a comunidade.

4. FUNDAMENTACAO

4.1. A Empresa precisa estar apta e capacitada para poder prestar os servicos especializados de
informatica para a Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim. Para demonstrar tal
capacitacdo, pede-se que a pessoa responsavel pelo projeto tenha no minimo Graduacdo em
Ciéncia da Computacdo, para poder desempenhar com exceléncia as atividades relacionadas
abaixo, como também os colaboradores sejam, no minimo, formados/cursando Graduagdao em
Sistemas da Informacao.

5. DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Suporte/Assisténcia Remota para usuarios e/ou computadores e/ou notebooks e/ou impressoras
conforme segue abaixo:

5.1. PROJETOS DE INFRA-ESTRUTURA COMPUTACIONAL

5.1.1. Analisar a estrutura fisica e/ou ajustar para que possa atender a LGPD;

5.1.2. Analisar a estrutura légica da rede de computadores e/ou ajustar para ampliacdo de acordo
com as necessidades;

5.2. SUPORTE AO SERVIDOR DE ARQUIVOS E SERVIDOR ACTIVE DIRECTORY
5.2.1. Organizacdao dos Dados (Arquivos Digitais) da CMCI, com a aquisi¢ao e configuracdao do
Servidor de Arquivos adequado para atender todas as unidades relacionadas abaixo;

5.2.2. Configuracdo em Servidor adequado do servigo de Active Directory para a implantagdo
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das politicas de privacidade / controle de acesso as pastas compartilhadas da CMCI;
5.3. CONSULTORIA E ASSESSORIA NO SETOR DE INFORMATICA;

5.4. CONSULTORIA NA LICITACAO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA PARA ADEQUACAO TECNOLGICIA DA CMCI;

5.5. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES, NOTEBOOK E IMPRESSORAS;

5.5.1. Consultoria técnica especializada para a equipe da CMCI para a Manutencao e
Configuracdo de Computadores e Notebooks (Manutencao no Software e troca de simples
pegas);

4.5.2. Consultoria técnica especializada para a equipe da CMCI para a Manutengao e
Configuracdo de Impressoras (Manuten¢do no Software);

5.6. REPARACOES FiSICAS / AMPLIACOES FiSICAS

5.6.1. Instalagcdes fisicas maiores serd analisada a necessidade de contratar uma empresa
especializada para ser feitas os ajustes estruturais necessarios para a evolucdo tecnolégica da
CMCI;

5.6.2. Todas as pecas que por ventura precisarem ser trocadas, ficara na responsabilidade da
CMCI adquiri-las;

5.6.3. Quando a manutencdao do Hardware de Computadores, Notebooks, Impressoras e
Nobreaks, precisarem de empresa especializada, a CONTRATADA ira indicar a Camara
municipal de Cachoeiro de Itapemirim para que seja realizado o reparo correto por empresas
especializadas;

5.7. FIREWALL

5.7.1. Analise para a Implementacdo / Adequagao / contratacao de um firewall de nova geragao
(Next-Generation Firewall - NGFW), com funcionalidades avancadas como filtragem de
pacotes, deteccdo e prevencao de intrusoes (IDS/IPS), controle de aplicacdes, filtragem web e
VPN integrada. Com o objetivo de Proteger a rede da Camara contra ameacas externas e
internas, controlar o trafego de dados e garantir a seguranca da informagdo conforme as
diretrizes da LGPD.

5.8. FERRAMENTA DE SEGURANCA (ANTIVIRUS)

5.8.1. Adquirir e manter uma solucdo corporativa de antivirus e EDR (Endpoint Detection and
Response) com gerenciamento centralizado, protecao em tempo real, atualizacdes automaticas e
relatdrios periodicos.Com o objetivo de Garantir a protecdio Mitigacdo de Ransoware,
Antimalware, Antiexploit, Antiphishing, Defesa contra ataques de Rede, Anti-Adulteracdao, com
também fazer restricdes quanto ao uso de dispositivos moveis e fazer o controle de contetido dos
sites inapropriados aos servicos da CMCI outros tipos de ameacas em todas as estacOes de
trabalho e servidores da instituicdo.
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5.9. BACKUP

5.9.1. Implementar uma politica robusta de backup automatizado com a aquisi¢ao / adequacao de
hardware e software para que sejam realizadas diariamente, com cépias locais e/ou em nuvem
(modelo hibrido). Com o objetivo de Assegurar a continuidade dos servicos e a recuperacao de
dados em caso de falhas, ataques cibernéticos ou desastres fisicos, protegendo informacoes
criticas dos sistemas legislativos e administrativos.

5.10. DOCUMENTACAO

5.10.1. Elaborar e manter uma documentacdo técnica completa e atualizada de toda a
infraestrutura de TI, incluindo rede, servidores, equipamentos, softwares, procedimentos
operacionais padrao (POP) e manuais de atendimento.Com o objetivo de Facilitar a gestdao da T1,
garantir transparéncia nos processos, permitir auditorias e assegurar a continuidade dos servicos
mesmo em casos de transicao de pessoal ou empresas.

5.11. PROJETO DE WI-FI PROFISSIONAL

5.11.1. Desenvolver e implantar um projeto de rede Wi-Fi corporativa de alto desempenho, com
a aquisicao de equipamentos profissionais e empresa especializada para a instalacdo fisica e seu
gerenciamento, com equipamentos profissionais, segmentacao por VLANSs (rede interna, publica
e administrativa), controle de acesso e monitoramento continuo. Com o objetivo de Oferecer
conectividade estavel e segura para servidores, vereadores e visitantes, promovendo mobilidade,
produtividade e modernizacao do ambiente institucional.

6. OBJETIVO

6.1. O objetivo principal da contratagdo de uma empresa terceirizada para a gestao da Tecnologia
da Informagdo na Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim é:

Assegurar a gestdo eficiente, segura e continua da infraestrutura de TI da Camara Municipal, por
meio da prestacdo de servicos especializados que garantam suporte técnico, manutencao,
monitoramento, atualizagdo tecnolégica e alinhamento as boas praticas e normas legais, de forma
a proporcionar maior eficiéncia administrativa, transparéncia publica e modernizacdao dos
processos legislativos.

Esse objetivo pode ser desdobrado em metas especificas, como:

6.1.1. Garantir o funcionamento estavel e seguro da rede interna e dos sistemas informatizados.
6.1.2. Melhorar o tempo de resposta e a qualidade do suporte técnico aos servidores e setores da
Camara.

6.1.3. Promover a adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

6.1.4. Apoiar a digitalizacdao e automagao de processos legislativos e administrativos.

6.1.5. Viabilizar a implementacdo de solugdes inovadoras de TI com foco na transparéncia e
acessibilidade das informagoes ao cidadao.
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6.1.6. Garantir o funcionamento interrupto dos servigcos da tecnologia da informacao - 24X7;

6.2. A empresa CONTRATADA tera até 3 (trés) dias tteis a partir da abertura do chamado para
realizar o atendimento e atender sempre as normas da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, LGPD além de manter os equipamentos funcionando de acordo com o
manual do fabricante. Atendimento Presencial sera de Segunda a Sexta de 08:00 as 18:00.

6.3. Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo os
servicos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagdo, contendo
nome da Contratante e CNPJ.

7. DOS PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

Os servigos contratados deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do
contrato, salvo disposicdo em contrdrio especificada no Termo de Referéncia ou no Projeto

Basico.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio das
atividades. A prorrogacdo do contrato podera ser realizada conforme previsto no artigo 92, inciso VII, da
Lei n2 14.133/2021, que estabelece a possibilidade de extensdo dos prazos de execucdo e vigéncia,
desde que devidamente justificada e aprovada pela Administracdo Publica.

A necessidade de prorrogacao podera surgir em situacdes excepcionais, como a continuidade de servicos
essenciais, ajustes técnicos ou operacionais que demandem tempo adicional para a conclusdo do objeto
contratado, ou ainda em casos de forca maior que impecam o cumprimento do prazo inicialmente
estabelecido. A prorrogacdo sera formalizada por meio de termo aditivo, respeitando os principios da
economicidade, eficiéncia e transparéncia, conforme disposto na legislacdo vigente.

8. OBRIGACOES DAS PARTES

8.1- Obrigacoes E Responsabilidades Da Contratante

8.1.1- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus trabalhos
dentro das normas deste Projeto Basico;

8.1.2- Comunicar a Contratada as irregularidades havidas na execucdo dos servicos;

8.1.3- Fiscalizar e gerenciar as prestacoes dos servicos por parte da Contratada;

8.1.4- Permitir livre acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos para execucdao dos
servicos de manutencao;

8.1.5- Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade no funcionamento dos
equipamentos de informatica, bem como prestar as informacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos técnicos da Contratada;
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8.1.6- Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios aos empregados
da Contratada para prestacao dos servigos;

8.1.7- Notificar a Contratada, por escrito ou digital, quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer, em fungao da prestacao de servigos;

8.1.8- Efetuar o pagamento a Contratada, na forma estabelecida no Contrato;

8.1.9- Providenciar as inspecOes de execugdo, com vistas ao cumprimento dos prazos pela
Contratada;

8.1.10- Acompanhar as manutengdes corretivas;

8.1.11- Fiscalizar o Contrato de prestacao de servicos e avaliar todo servico executado pela
Contratada, verificando se o mesmo foi efetivamente realizado, em conformidade com o
solicitado em cada Ordem de Servico;

8.1.12- E pressuposto basico para a interpretacio deste contrato que a CONTRATANTE tenha
tomado todas as previdéncias no sentido de exigir do seu fornecedor a documentacdo obrigatéria
e necessaria sobre o(s) equipamento(s) de sua propriedade, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer procedimento neste sentido, ficando, portanto, desobrigada de toda e qualquer
responsabilidade por danos decorrentes de ndo observancia desta determinacdo;

8.2- Obrigacoes E Responsabilidades Da Contratada

8.2.1- Efetuar uma visita técnica presencial, caso necessario, com prazo de até 72 horas apos
abertura do chamado para realizar o atendimento, visando diagnosticar as necessidades de
manutencao dos equipamentos e realizando o reparo caso seja possivel. Atendimentos Presencial
sera de Segunda a Sexta das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00;

8.2.2- A CONTRATADA nao é responsavel por danos de Hardware ou Software decorrentes do
mau uso, erros de instalacdo elétrica interna ou externa a CONTRATANTE, alteracdes de
corrente elétrica acima da capacidade suportada pelos equipamentos, quedas ou batidas de
qualquer tipo, defeitos de fabricacdo, defeitos decorrentes do desgaste natural dos equipamentos,
ataque de crime cibernético, etc.

9. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados na sede da contratante.

10. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada pelo setor responsdvel, acompanhada dos documentos comprobatdrios
da execucgdo dos servigos contratados.
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O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento da nota
fiscal e da documentac&o exigida, conforme disposto no artigo 145 da Lei n2 14.133/2021, que regula os
prazos de pagamento na administracao publica.

Eventuais atrasos no pagamento, desde que ndo decorrentes de pendéncias na documentacdo
apresentada pelo contratado, estardo sujeitos a aplicacdo de correcdo monetaria, conforme previsto na
legislacdo vigente.

11. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execugdo sera por empreitada preco global e critério de julgamento sera menor prego
global.

N3o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por esta
Contratante.

No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera preencher a
seguinte planilha de composi¢do de precos:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTl.
MENSAL TOTAL

1. Manutencdo e suporte de infraestrutura de TI.

Manutengao e suporte de infraestrutura de TI.
d Gestdo de sistemas e aplicativos.

1.1 . Implementac¢do de politicas de seguranga Servico 01

da informacao.

d Consultoria e treinamento técnico.

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribui¢Ges, transporte, alimentacdo, despesas administrativas e lucros e
demais insumos necessarios a sua composicao.

A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licita¢do.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor preco global.
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12. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

13. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servicos serad de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, sendo facultado, a contratante prorrogd-lo, nos termos da legislagao vigente.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome das
empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o
numero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante,
de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para compara¢do com o escopo a ser licitado e
exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradu¢do para a lingua portuguesa.
Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a simultaneidade
de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos servigos.

Declaracdo de disponibilidade de infraestrutura e recursos necessarios para a execu¢do dos servicos,
incluindo equipamentos, softwares e ferramentas especializadas.

A exigéncia de qualificacdo técnica visa garantir a capacidade do contratado de atender as demandas do
setor de Tl da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, assegurando a qualidade e eficiéncia na
prestacdao dos servicos

14.1 Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:
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a) Comprovagdo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servicos de objeto desse termo de
referéncia, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo
publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

14.2 Da Equipe Técnica

A execucdo dos servicos contratados sera realizada por uma equipe técnica composta por profissionais

qualificados, com experiéncia comprovada na area de Tecnologia da Informacdo (Tl). A equipe devera
atender aos seguintes requisitos:

1. Composicao da equipe:

Profissionais especializados em manutencdo de infraestrutura de Tl, gestdo de sistemas e
seguranca da informacao.

Consultores com experiéncia em treinamento e capacitacao técnica.

2. Qualificagao dos profissionais:

Formacdo académica ou técnica na area de Tl, devidamente comprovada por certificados
ou diplomas.

CertificacGes especificas relacionadas as atividades descritas no objeto da contratacdo,
como seguranca da informacao, gestdo de redes e sistemas, entre outras.

3. Responsabilidades da equipe:
* Garantir a execucdo eficiente e de qualidade dos servicos contratados.

Propor solugbes inovadoras para atender as demandas do setor de Tl da Camara
Municipal.

Manter comunicagdo constante com o setor responsavel para alinhamento das
atividades e cumprimento dos prazos estabelecidos.

4. Substituicao de profissionais:

Em caso de necessidade de substituicdo de membros da equipe técnica, o contratado

deverd apresentar profissionais com qualificagdo equivalente ou superior, mediante
aprovacdo prévia da Contratante.

A composicdo e qualificacdo da equipe técnica sdo essenciais para assegurar a exceléncia na prestacao
dos servicos e o cumprimento das obrigacdes contratuais.
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15. DA HABILITA(;AO JURIDICA
15.1.1 - CNH;
15.1.2 — CPF dos Sdcios

15.1.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas

alteragbes(ou ultima alteragdo consolidada).

15.1.4 — Prova de Inscrigao Municipal, caso possua;

15.2. DA HABILITA(;AO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL
15.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ);

15.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante Certiddo conjunta expedida
pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social.
15.2.3 - Certiddo Negativa de Débito Fiscal Estadual, da sede da empresa.
15.2.4 - Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal, da sede da empresa.

15.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

15.2.6- Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial e Extrajudicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execu¢do do objeto deste contrato, a Contratante exigira

da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, com a devida formacdo em TECNOLOGIA DA

INFORMACAO;
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Este profissional serd responsdvel pelo servico, e deverd apresentar para fins de comprovagdo os
seguintes documentos:
Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao;

Curriculum vitae os quais deverdao constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
Periodo de vigéncia do contrato.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este termo de referéncia sera regido pelas disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021, bem como pelas normas e
regulamentos aplicaveis a Administragdo Publica.
1. Qualquer alteracdo no objeto, nos prazos ou nas condi¢cdes estabelecidas neste termo de
referéncia devera ser formalizada por meio de termo aditivo, conforme previsto na legislacdo
vigente.

2. Os casos omissos ou duvidas na interpretacdo deste termo de referéncia serdo resolvidos com
base nos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia, observando-se as
disposicoes legais aplicaveis.

3. O contratado deverda manter sigilo sobre todas as informac¢des e dados obtidos durante a
execugao dos servigos descritos neste termo de referéncia, sendo vedada sua divulgagdo sem
autorizacdo prévia da Contratante.

4. O foro competente para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste termo de referéncia
serd o da comarca de Cachoeiro de Itapemirim, Espirito Santo, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

17. DA FISCALIZACAO E GESTAO

A Fiscalizagdo dos servicos sera realizada por servidor designado pela Contratante.

18. DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

E-mail: licitacao@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br
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Cachoeiro de Itapemirim, 22 de julho de 2025.
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