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MAPA DE RISCOS

contrata¢ao de servicos especializados em Gestdo de Tecnologia da Informacgdo (TI), visando
atender as demandas do setor de Tl da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, com
servicos de manuten¢dao preventiva e corretiva de todos os equipamentos de Tl com

fornecimento de mao de obra especializada.

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratag¢do

RISCO 01: Auséncia do DFD ( Documento de Formalizagdo da Demanda)

PROBABILIDADE

(X)) Muito Baixa- ( )Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO

() Muito Baixo- ( )Baixo- ( X)Médio- ( )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO

() Aceitavel () Aceitacdo Intermediaria ( X) Inaceitavel

Inicio de processo para contratacdo que ndo atende aos normativos legais

planejamento da contratagao

DANO: Sy
da Administracdo Publica
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Elaboracdo do Documento pelo setor requisitante, antes de iniciar o Setor de

Requisitante

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Autoridade competente ndo aprova o Termo de Referéncia (TR) Diretoria
FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratagdo
RISCO 02: Descrigdo Incompleta ou Ambigua do Objeto
PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- (X )Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta
IMPACTO ( ) Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITACAO

(

() Aceitavel ( X) Aceitacdo Intermediaria )Inaceitavel
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Divergéncias na execucao dos servicos ou dificuldade na comparacdo de

DANO:
propostas.

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Realizar uma revisdo detalhada do documento de especificacbes antes

da publicac3o. Setor de Licitagdes.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Ajustar o edital e as especificagdes técnicas antes de finalizar o processo

. Setor de Licitacoes.
licitatorio. ¢

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratagdo

RISCO 03: Estimativa de Precos inadequada

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- (X )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITACAO | ( ) Aceitével ( X) Aceitagcao Intermediaria ( )Inaceitavel
DANO: Limitacdo da competitividade ou propostas inadequadas.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Consultar especialistas na definicdo das especificacdes técnicas. Setor de LicitacGes.
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Revisdo das especificacdes com base no feedback dos fornecedores. Setor de LicitacGes.

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratacdo

RISCO 04: Fragilidade do ETP (Estudo Técnico preliminar)

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( X)Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta
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IMPACTO () Muito Baixo - ( ) Baixo- ( ) Médio- (X )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel ( X ) Aceitagdo Intermediaria ( )naceitavel
DANO: Contratacdo ndo atendera as necessidades da administracdo.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Participacao efetiva do setor requisitante nas atividades da equipe. Setor de LicitagOes.
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Avaliar a possibilidade de sanar com a alteragdo contratual concomitante

~ Setor de Licitagdes.
com uma nova contratagao.

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratagdo

RISCO 05: Falta de Transparéncia no Processo

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( X)Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO ( ) MuitoBaixo- ( ) Baixo- ( )Médio- ( )Alto-( X) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGCAO | ( ) Aceitével ( ) Aceitacdo Intermediaria ( X )Inaceitavel
DANO: Desconfianca publica e possivel questionamento da legalidade do processo.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Transparéncia em todas as fases do processo, com registros claros e

. Setor de LicitacOes.
acessiveis

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Publicacdo de relatdrios detalhados e resposta as demandas da sociedade .
Setor de LicitacOes.

civil.

FASE DE ANALISE: Planejamento da Contratacdo
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RISCO 06: Falha na Analise de Viabilidade, Subestimar a complexidade ou os custos.

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa - (X ) Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( )Baixo- ( ) Médio- ( )Alto-( X ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel () Aceitagdo Intermediaria ( X )Inaceitavel
DANO: Aumento fjc?s custos durante a execucdo. / Necessidade de suplementacdo
orgamentaria.
AGAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Realizar um estudo detalhado de viabilidade técnica e econémica. Setor de LicitacGes.
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Provisdo de reservas orgcamentarias para imprevistos. Replanejamento do

. . . Contabilidade
escopo caso haja descompassos financeiros.

FASE DE ANALISE: Publicacdo e Divulgacdo do Edital

RISCO 07: Participacdo Restrita de Fornecedores

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- (X )Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO ( ) Muito Baixo- ( )Baixo- ( )Médio- (X)Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel ( X) Aceitacdo Intermediaria ( )Inaceitavel
DANO: Recebimento de poucas propostas, elevando os custos
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Ampla divulgacdo do edital e simplificacdo das exigéncias para

participacio Setor de LicitagOes.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Reavaliacdo e republicacdo do edital se necessario. Setor de LicitacOes.
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FASE DE ANALISE: Anilise e Julgamento das Propostas

RISCO 08: Sobrepreco e Superfaturamento

PROBABILIDADE

( ) Muito Baixa- ( )Baixa- (X )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO

() Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITACAO

() Aceitavel () Aceitagdo Intermedidria ( X )Inaceitavel

DANO:

Pagamento de valores acima dos praticados no mercado, gerando desperdicio de
recursos publicos.

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Comparacao dos precos propostos com valores de mercado e andlise
detalhada das propostas.

Setor de Licitagcdes.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Cancelamento da contratacdo e reavaliacdo das propostas.

Setor de Licitagdoes.

FASE DE ANALISE: Analise e Julgamento das Propostas

RISCO 09: Fraude e Conluio entre Fornecedores

PROBABILIDADE

( ) Muito Baixa- ( )Baixa- (X )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO

() Muito Baixo- ( )Baixo- ( )Médio- ( )Alto-( X ) Muito Alto

NIV. DE ACEITACAO

() Aceitavel ( ) Aceitacdo Intermediaria ( X )Inaceitavel

DANO:

Manipulagdo do processo licitatério e aumento injustificado de precos.

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
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Implementagcdo de mecanismos de controle e auditoria durante a andlise

Setor de Licitagdes.
das propostas.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Anulacdo do processo e abertura de nova licitacdo caso se confirme a

fraude. Setor de Licitagdes.

FASE DE ANALISE: Analise e Julgamento das Propostas

RISCO 10: Qualidade Inferior dos Servicos

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- ( )Média- ( X)Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- ( )Alto-( X) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGCAO | ( ) Aceitével () Aceitacdo Intermedidria ( X )Inaceitavel
DANO: Comprometimento da execucdo do servico
AGCAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
Inspecao rigorosa da execucao Fiscal
ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Rejeicdo dos servicos inadequados e exigéncia de substituicdo imediata. Fiscal

FASE DE ANALISE: Execucdo do Contrato

RISCO 11: Dificuldade na Fiscalizagao

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- (X )Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( )Baixo- ( X)Médio- ( )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel ( X') Aceitagao Intermediaria ( )Inaceitavel
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DANO: Falhas no controle de qualidade e no cumprimento do contrato.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:
eD;sﬁr;gfo de uma equipe qualificada e acompanhamento continuo da Diretoria
AGCAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Correcao imediata das falhas identificadas durante a fiscaliza¢do. Diretoria

FASE DE ANALISE: Execucdo do Contrato

RISCO 12: Os gestores e fiscais dos contratos atuam sem nomeacao formal

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa - (X ) Baixa- ( )Média- ( )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo - ( ) Baixo- (X ) Médio- ( )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( X ) Aceitavel () Aceitagdo Intermediaria ( )Inaceitdvel

Questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual,
DANO: com consequente impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato
e os agentes publicos que atuaram sem delegagao formal

ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Autoridade competente nomeia previamente ao inicio da execugao
contratual os representantes da organizagao que atuardo na fiscalizagao Diretoria
do contrato, assim como seus substitutos eventuais

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Autoridade competente identifica os gestores e fiscais de contratos que Diretoria
estdo atuando sem portaria e emite tal documento.
FASE DE ANALISE: Analise e Julgamento das Propostas
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RISCO 13: Inadimpléncia da Contratada

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- ( )Média- (X)Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO ( ) Muito Baixo- ( )Baixo- ( )Médio- (X )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel () Aceitagdo Intermedidria ( X)Inaceitavel
DANO: Interrupgao dos servigos e necessidade de nova contratagao.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Verificacao da saude financeira dos fornecedores durante a habilitacao. Setor de Licitagdes.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:

Rescisao contratual e convocagdo da segunda colocada na licitagao. Setor de Licitagdes.

FASE DE ANALISE: Execucdo do Contrato

RISCO 14: Rescisdo Contratual

PROBABILIDADE |( ) Muito Baixa- ( )Baixa- ( ) Média- (X )Alta- ( ) Muito Alta

IMPACTO () Muito Baixo- ( ) Baixo- ( )Médio- (X )Alto-( ) Muito Alto

NIV. DE ACEITAGAO | ( ) Aceitavel () Aceitacdo Intermedidria ( X )Inaceitavel
DANO: Interrupcgao dos servicos e necessidade de nova licitacao.
ACAO PREVENTIVA: RESPONSAVEL:

Clausulas contratuais claras e monitoramento constante do cumprimento

Setor Juridico
do contrato.

ACAO DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEL:
Aplicagao de penalidades e execugao das garantias contratuais. Setor Juridico
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