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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DO OBJETO
O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é a contratagao de empresa especializada na presta-
¢ao de servigos de Tecnologia da Informacgao (TI), com o objetivo de atender as demandas ope-

racionais e estratégicas do setor de Tl da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

A contratagao visa garantir:

* A continuidade dos servigos essenciais de Tl, diante da indisponibilidade temporaria dos servi-

dores efetivos por motivos de saude;

* O suporte técnico especializado necessario para a manutencdo da infraestrutura tecnoldgica,
sistemas e atendimento aos usuarios;

* A eficiéncia e seguranga na execuc¢do das atividades institucionais que dependem de recursos

tecnoldgicos.

A prestacdo dos servicos devera observar os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e trans-
paréncia, conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim enfrenta, neste momento, uma situagdo ex-
cepcional no setor de Tecnologia da Informacao (Tl), decorrente da indisponibilidade tempora-
ria dos servidores efetivos por motivos de saude. Essa condicdo compromete diretamente a
continuidade e a qualidade dos servigos de Tl, essenciais ao funcionamento administrativo e le-

gislativo da instituicdo.
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Entre as atividades impactadas, destacam-se:
e Suporte técnico aos usuarios internos;
* Manutencdo e atualizacdo de sistemas informatizados;
* Monitoramento e seguranga da infraestrutura de rede;
* Atendimento a demandas emergenciais relacionadas a tecnologia.

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para garantir a conti-
nuidade operacional, evitando prejuizos a prestagdo dos servigos publicos e a governanca digital da Ca-

mara. A medida visa assegurar que as atividades institucionais ndo sejam interrompidas, mantendo-se o
padrdo de qualidade e eficiéncia exigido pela administracdo publica.

3 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacao nao consta originalmente no Plano de Contratagées Anual
(PCA) da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim. No entanto, sua inclusdo ex-
traordinaria se justifica diante da situacao emergencial e imprevisivel ocasionada pela

indisponibilidade temporaria dos servidores do setor de Tl por motivos de saude.

A medida visa assegurar a continuidade dos servigos essenciais de tecnologia da informacao, cuja inter-
rupcdo comprometeria o funcionamento institucional e a prestacao de servicos publicos. A contratacdo
esta amparada pelo principio da flexibilidade do planejamento, previsto na Lei n2 14.133/2021, que
permite ajustes no PCA diante de fatos supervenientes devidamente justificados.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A empresa a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos, de forma a garan-
tir a qualidade, a seguranca e a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informacgdo presta-

dos a Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim:
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a) Requisitos Técnicos
* Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico em Tl para érgaos pu-
blicos ou entidades de médio a grande porte;

* Disponibilidade de profissionais com formagao em areas correlatas a Tecnologia da Informacao;
* Capacidade de atendimento remoto e presencial, conforme a demanda;

* Conhecimento em infraestrutura de redes, servidores, sistemas operacionais e seguranga da in-
formacao;

* Habilidade para atuar com sistemas utilizados pela administragdo publica, incluindo sistemas de
gestdo legislativa e administrativa.
b) Requisitos Operacionais
¢ Atendimento em regime de plantdo ou escala, conforme cronograma definido pela Camara;
* Tempo de resposta e solugdo compativeis com a criticidade dos servigos;
* Relatérios periddicos de atividades e suporte técnico prestado;
e Garantia de sigilo e confidencialidade das informacdes acessadas.
¢) Requisitos Legais
* Regularidade fiscal e trabalhista comprovada;

¢ Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho de Classe equiva-
lente, se aplicavel;

¢ Cumprimento das exigéncias da Lei n2 14.133/2021 e demais normativos pertinentes.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para subsidiar a estimativa de custos e verificar a viabilidade econémica da contratacao,

foi realizado um levantamento preliminar de mercado, com base em:

* Consultas a empresas especializadas na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao;
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6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base na pesquisa de mercado realizada

junto a empresas especializadas para abertura do processo.

7 — DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacao de empresa especializada em servicos de Tecnolo-

gia da Informagao (Tl), com capacidade técnica e operacional para atender as demandas do se-

tor de Tl da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

A empresa contratada devera fornecer profissionais qualificados para atuar nas seguintes frentes:

* Suporte técnico aos usuarios internos, garantindo o funcionamento adequado dos equipamen-
tos e sistemas;

* Manutengao preventiva e corretiva da infraestrutura de rede, servidores e estagdes de traba-
lho;

* Gestdo de seguranca da informagdao, com monitoramento de acessos, backups e prote¢do con-
tra ameacas cibernéticas;

* Apoio a administracdo de sistemas institucionais, incluindo sistemas legislativos, administrati-
vos e de comunicagao;

* Atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade e urgéncia das demandas.
A contratacdo proposta possui carater estratégico, sendo parte integrante da estrutura de funci-
onamento da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim. A solugdo visa suprir lacunas téc-
nicas existentes e garantir a sustentac¢ao continua dos servigos de Tl, com foco na moderniza-
¢do, seguranca e eficiéncia dos processos institucionais. A presenca de uma empresa especiali-
zada permitird a administracao publica manter um padrao elevado de qualidade tecnoldgica,
assegurando o suporte necessario as atividades legislativas e administrativas de forma estavel e

duradoura.
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8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Conforme o disposto no artigo 23, §19, da Lei n? 14.133/2021, a administracdo publica
deve avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdao, com o objetivo
de ampliar a competitividade, permitir a participagdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, e obter melhores condi¢es de contratacao.

No entanto, apds analise técnica da demanda apresentada, concluiu-se que o parcelamento do objeto
nao é recomendavel, pelos seguintes motivos:

* A natureza dos servigos de Tecnologia da Informagdo requer integracdo e continuidade operaci-
onal, o que seria prejudicado pela divisdo entre diferentes prestadores;

* A fragmentacdo da contratacdo poderia gerar riscos a seguran¢a da informagao, a padronizacao
dos procedimentos e a gestdo unificada dos servicos;

* A contratagdo de uma Unica empresa especializada permite maior controle, eficiéncia e respon-
sabilidade técnica, além de facilitar a fiscalizagdo contratual.

Dessa forma, a contratacdo serd realizada de forma global, assegurando a coeréncia técnica e a econo-
micidade do processo, sem prejuizo a competitividade e a legalidade.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratacdo de empresa especializada em servigcos de Tecnologia da Informacado tem como fi-
nalidade alcancar os seguintes resultados:

* Assegurar a continuidade e estabilidade dos servigos de Tl, garantindo suporte técnico perma-
nente as atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal;

* Elevar o nivel de eficiéncia e seguranga da infraestrutura tecnoldégica, por meio da atuagdo de
profissionais qualificados e experientes;

* Reduzir riscos operacionais e de indisponibilidade de sistemas, com manutencao preventiva,
corretiva e monitoramento constante;

* Aprimorar a gestdo da informacgao e dos ativos digitais, promovendo maior controle, rastreabili-
dade e protecdo de dados institucionais;
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de Cachoeiro de Itapemirim

* Atender com agilidade e qualidade as demandas dos usuarios internos, contribuindo para a
modernizag¢do dos servigos publicos prestados;

* Fortalecer a governanga de Tl, alinhando a atuagao técnica as diretrizes estratégicas da adminis-
tracdo publica.

Esses resultados serdo acompanhados por meio de indicadores de desempenho, relatérios periddicos e
mecanismos de avaliagao contratual, assegurando a efetividade da contratagdo e a boa aplicagao dos re-

cursos publicos.

A contratacdo de empresa especializada em servigcos de Tecnologia da Informacgdo tem como fi-
nalidade alcancar os seguintes resultados:

* Assegurar a continuidade e estabilidade dos servigos de Tl, garantindo suporte técnico perma-
nente as atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal;

* Elevar o nivel de eficiéncia e seguranga da infraestrutura tecnoldgica, por meio da atuacdo de
profissionais qualificados e experientes;

* Reduzir riscos operacionais e de indisponibilidade de sistemas, com manutencao preventiva,
corretiva e monitoramento constante;

* Aprimorar a gestdo da informacgao e dos ativos digitais, promovendo maior controle, rastreabili-
dade e prote¢do de dados institucionais;

* Atender com agilidade e qualidade as demandas dos usuarios internos, contribuindo para a
modernizag¢do dos servigos publicos prestados;

* Fortalecer a governanga de Tl, alinhando a atuacdo técnica as diretrizes estratégicas da adminis-
tracdo publica.
Indicadores de Desempenho (KPIs)
Indicador Meta Periodicidade de Avaliagao

Tempo médio de atendimento a chamados técnicos <4 horas Mensal

Disponibilidade da infraestrutura de rede e sistemas >98% Mensal

indice de satisfagdo dos usudrios internos > 85% Trimestral
Numero de incidentes criticos solucionados no prazo 100% Mensal
Conformidade com os requisitos contratuais e legais 100% Bimestral
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Esses indicadores serdo monitorados pela equipe técnica da Camara Municipal, com base em relatérios
periddicos emitidos pela empresa contratada, permitindo a avaliagdao continua da efetividade da con-
tratagao e a adogdo de medidas corretivas, se necessario.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO:

Para viabilizar a contratacdo pretendida e garantir a conformidade com os principios da legalida-
de, planejamento e eficiéncia, a administracdo devera adotar as seguintes providéncias prévias:
* Aprovacdo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) pela autoridade competente, com posterior

juntada ao processo administrativo de contratagao;

* Inclusdo formal da demanda no Plano de Contratag6es Anual (PCA), com justificativa de excep-
cionalidade, conforme previsto na legislacdo vigente;

¢ Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico, com base nas informacgdes consoli-
dadas neste ETP;

* Realizagao de nova pesquisa de pregos, se necessario, para atualizagdo da estimativa de valor;
* Consulta a assessoria juridica da Camara Municipal, para analise do processo e do contrato;

* Definicao da modalidade e critérios de julgamento da licitagcdo, conforme o objeto e o valor es-
timado;

¢ Publicagao dos documentos no Portal Nacional de Contrata¢oes Publicas (PNCP), garantindo a
transparéncia do processo.

Essas providéncias visam assegurar que a contratacdo ocorra de forma planejada, transparente e alinha-
da as diretrizes da nova Lei de Licitagées, promovendo a boa governanca e o uso responsavel dos recur-
sos publicos.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacdo dos servicos especializados em Tecnologia da Informacdo podera apresentar in-
terdependéncia com outras contratagées ja existentes ou futuras, relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim. Entre elas, destacam-se:

* Contratos de fornecimento de equipamentos de informatica, como servidores, computadores,
switches e roteadores, que exigem suporte técnico para instala¢do, configuracdo e manutencao;
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* Contratagoes de sistemas e softwares institucionais, que demandam integracdo, suporte e
acompanhamento técnico por parte da equipe de TI;

* Servigos de conectividade e telecomunicagdes, cuja gestdo e monitoramento sao realizados em
conjunto com a area de Tl;

* Contratos de backup em nuvem, seguranga da informagao e licenciamento de software, que
exigem acompanhamento técnico continuo.

A atuacdo da empresa contratada sera complementar e integrada a essas iniciativas, garantindo a coe-
réncia e a eficiéncia na gestdo da tecnologia da informag¢ao da Camara. A coordenacdo entre os contra-
tos sera realizada pela equipe técnica responsavel, com o objetivo de evitar sobreposi¢do de servigos e
assegurar a economicidade.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informacao (TI) apresenta baixo po-
tencial de impacto ambiental direto, uma vez que se trata de prestagao de servigos técnicos,
sem consumo significativo de recursos naturais ou geragao de residuos fisicos em larga escala.
No entanto, a administracdo publica reconhece a importancia de adotar praticas sustentaveis também

nas contratacOes de servigos, e por isso recomenda que a empresa contratada observe os seguintes prin-
cipios:

* Uso racional de energia elétrica e recursos computacionais, com preferéncia por equipamentos
de baixo consumo energético;

* Descarte adequado de residuos eletronicos, caso haja necessidade de substituicdo ou manuten-
¢do de equipamentos;

* Adogao de praticas de Tl verde, como virtualizacdo de servidores, uso de softwares com menor
demanda de processamento e incentivo ao trabalho remoto, quando aplicavel;

* Redugao do uso de papel, priorizando a comunicagdo e documentacgao digital.

A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim reafirma seu compromisso com a sustentabilidade am-
biental, alinhando suas contrata¢gdes aos principios da responsabilidade socioambiental previstos na Lei
n2 14.133/2021, especialmente no artigo 11, inciso IV.
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13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO
A contratagdo de empresa especializada em servigos de Tecnologia da Informagdo (Tl) mostra-se
plenamente viavel sob os aspectos técnico, juridico, econdmico e administrativo, conforme

demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar.

a) Viabilidade Técnica

A solucdo proposta atende as necessidades operacionais da Camara Municipal, garantindo suporte conti-
nuo, seguranca da informacao e eficiéncia na gestao dos recursos tecnolégicos. A contratacdo de empre-
sa especializada assegura a disponibilidade de profissionais qualificados e infraestrutura adequada para
a execugdo dos servigos.

b) Viabilidade Juridica

A contratacdo estd amparada pela Lei n? 14.133/2021, que estabelece os principios e diretrizes para as
contratacdes publicas. O processo sera conduzido com observancia aos requisitos legais, incluindo a ela-
boracdo do Termo de Referéncia, pesquisa de precos, analise juridica e publicacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

¢) Viabilidade Economica

O levantamento de mercado realizado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos e precos compati-
veis com a realidade orcamentaria da Camara. A contratacdo permitird a obtencdo de ganhos em escala,
maior controle dos custos e melhor relagdo custo-beneficio.

d) Viabilidade Administrativa

A estrutura administrativa da Camara esta preparada para conduzir o processo licitatério, fiscalizar a exe-
cucao contratual e avaliar os resultados obtidos. A contratacdo contribuird para a modernizacdo instituci-
onal e o fortalecimento da governanga de TI.

Dessa forma, a contratagdo é considerada viavel e recomendada, sendo essencial para o cumprimento
das fungoes institucionais da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Diante da analise técnica apresentada, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada
em servicos de Tecnologia da Informacao é necessaria, vidvel e estratégica para a Camara Mu-

nicipal de Cachoeiro de Itapemirim. A medida visa garantir a continuidade, eficiéncia e seguran-
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¢a dos servicos de TI, essenciais ao funcionamento institucional e a prestacao de servigos publi-

cos de qualidade.

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou:
* A necessidade concreta e justificada da contratacao;
* Ainviabilidade do parcelamento do objeto, em razdo da natureza integrada dos servicos;
* A existéncia de fornecedores no mercado com capacidade técnica para atender a demanda;
¢ Aaderéncia a legislagdo vigente, especialmente a Lei n? 14.133/2021;

* A definigao clara dos resultados esperados, com indicadores de desempenho para monitora-
mento.

Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo de contratagdo, com a elaboragao do Termo de
Referéncia e demais providéncias administrativas, assegurando a legalidade, a economicidade e a efetivi-
dade da contratagao publica.

Cachoeiro de Itapemirim, 22 de julho de 2025.
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