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TERMO DE REFENCIA

Orgdo: Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Do objeto:

1.1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) estabelece os requisitos minimos, parametros e
diretrizes que devem ser seguidos pelas empresas interessadas, para fins de
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA GESTAO DA MANUTENGAO E
CONSERVACAO DE VEICULOS POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO COM CARTAO
ELETRONICO E REDE CREDENCIADA, conforme estabelecido na legislacdo pertinente e nos

dispositivos normativos aplicaveis.

1.1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem ou servico de luxo, nos
termos do artigo 20 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e conforme disposto na

Portaria Legislativa Municipal n2 215, de 21 de margo de 2024.

1.2. Quantitativo a ser contratado:

A contratacdo abrangerd o gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva, lavagem e

higienizacao periddica da frota oficial da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, composta

por trés veiculos institucionais:

Toyota Corolla, placa PPA 0125 — Ano 2016,
Chevrolet Spin, placa QRM 7E27 — Ano 2019

Toyota Corolla, placa SGL 9J60 — Ano 2024

Os servicos serao prestados conforme demanda, com base na estimativa anual descrita no Estudo

Técnico Preliminar:
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Veiculo Descri¢do Servico Periodicidade
Manuteng¢bes preventivas 2 xano
Toyota Corolla, placa PPA 0125 Manutengao corretiva 1xano
Higienizacdo e Lavagem 2 X més
Manuteng¢des preventivas 2 xano
Chevrolet Spin, placa QRM 7E27 Manutengao corretiva 1xano
Higienizagao e Lavagem 2 x més
Manutengdes preventivas 2 xano
Toyota Corolla, placa SGL 9J60 Manutengao corretiva 1xano
Higienizagao e Lavagem 2 x més
TOTAL:
Veiculo Descrigao Servico Periodicidade
Manutencdes preventivas 6 X
Manutengdo corretiva 3X
TOTAL AO ANO:
Higienizacao e Lavagem 72X
* Fornecimento de pecas e acessorios, conforme necessidade.

1.3. A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI) podera rever o valor, ou implementar
créditos adicionais, por forca de dispositivos legais, acordos ou a critério da Administracao,

respeitando sua politica institucional de gestdo de frota.
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1.3.1. A alteracdo do valor global do contrato, em decorréncia do aumento ou decréscimo
no numero de veiculos da frota, serd formalizada por meio de apostila contratual, nos

termos do art. 136 da Lei n? 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,

podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 105 e 106 da Lei n? 14.133/2021, mediante

justificativa da Administracao.

1.5.1. O objeto enquadra-se como servigo continuado, em virtude de sua natureza e da
necessidade de preservacdao do funcionamento da frota publica ao longo do tempo, sendo

vantajosa sua vigéncia plurianual, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI) possui atualmente uma frota

composta por trés veiculos institucionais:
* Toyota Corolla —ano 2016 (com aproximadamente 170.000 km);
* Chevrolet Spin —ano 2019 (com aproximadamente 80.000 km);
* Toyota Corolla —ano 2024.

2.2. Estes veiculos sdo utilizados para fins administrativos, legislativos e institucionais, inclusive

para deslocamentos intermunicipais e interestaduais, o que demanda manuteng¢des constantes e

eficazes.
2.3. Necessidade de Gestdo Integrada

2.3.1.A execucdo de manutengdes preventivas, corretivas e preditivas é indispensavel para

garantir:

* O prolongamento da vida util da frota;
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* A seguranca dos usuarios;

* A manutencdo da boa apresentacdo e da salubridade dos veiculos, especialmente

em razao do uso compartilhado entre servidores e parlamentares.

2.4. Além disso, episddios corriqueiros, como a necessidade de substituicdo de pneus furados ou
desgastados, devem ser resolvidos com agilidade para que os veiculos estejam sempre disponiveis

e em plenas condi¢des de uso.

2.5. A contratagdao de empresa especializada na gestao informatizada da manutengdo veicular com
uso de cartdo eletronico e rede credenciada de oficinas e lavadores representa a solugdo técnica

mais vantajosa, conforme andlise contida no Estudo Técnico Preliminar.
2.5.1. Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:
* Agilidade nos atendimentos e reducao do tempo de inatividade dos veiculos;

* Transparéncia e rastreabilidade, por meio de plataforma digital com histérico

consolidado;

* Eficiéncia operacional e controle or¢gamentdrio, inclusive com eliminag¢ao do uso de

suprimento de fundos em viagens;
* Acesso a multiplos fornecedores, o que aumenta a competitividade e reduz custos;

* Parametrizacdo e autorizagdo prévia dos servigos, conforme critérios definidos pela

Administracao;

* Relatérios gerenciais, que subsidiam a tomada de decisGes e a fiscalizagdo do

contrato.

2.6. A escolha pelo critério de julgamento com base na menor taxa de administragao reforca a

racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos e a busca por economicidade.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade a prestacdo de servicos de gestdo de manutencdo
preventiva e corretiva da frota oficial da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, bem como
os servicos de lavagem e higienizacdo periddica dos veiculos institucionais, por meio de um
sistema informatizado que opere com cartdo eletrénico magnético ou microprocessado vinculado

a uma rede credenciada de oficinas, autopecas e lavadores automotivos.

3.2. A solugdo prevé a adogao de uma plataforma digital (web ou aplicativo mével) por meio da
gual serd possivel registrar, acompanhar, autorizar e controlar todas as ordens de servico, desde o

diagndstico até a finalizagcdo do atendimento.
3.3. Abrangéncia da Solugao
3.3.1. A empresa contratada devera fornecer:
a) Cartdes personalizados por veiculo;
b) Sistema informatizado com controle de requisicGes, orcamentos e aprovacoes;
c) Histérico completo de servigos realizados por tipo, valor e fornecedor;
d) Relatdrios gerenciais e graficos para acompanhamento e fiscalizacao;
e) Canal de suporte técnico e atendimento operacional;

f) Rede de prestadores credenciados com cobertura geografica compativel com os

deslocamentos institucionais da CMCI.
3.4. Servigos Abrangidos
3.4.1. A contratacdo contempla os seguintes servicos:
a) Manutengao Preventiva:

* Troca de dleo e filtros;
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* Alinhamento e balanceamento;

* Revisdes basicas conforme manual do fabricante;

* \Verificacdo de freios, suspensao, sistema elétrico e arrefecimento.
b) Manutengdo Corretiva:

* Substituicdo de pecas defeituosas ou desgastadas;

* Reparos em sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos;

* Atendimento a falhas operacionais ou emergenciais.
c) Lavagem e Higienizagdo Periddica:

* Realizagdo de até duas lavagens mensais por veiculo, em local apropriado e com

observancia a legislacdo ambiental;

* Utilizacdo de produtos biodegraddveis e sistemas de reldso de agua, sempre que

possivel.
d) Fornecimento de Pegas e Acessorios:
* Pneus, baterias, lubrificantes, filtros, palhetas, lampadas, entre outros;
* Utilizacdo de pecas originais ou de qualidade equivalente.
e) Gestdo Informatizada:
* Controle eletronico de ordens de servico;
e Parametrizagdo de valores e limites por categoria;
* Relatérios consolidados de consumo e manutencao.
3.5. Rede Credenciada

3.5.1. A contratada devera garantir a existéncia de rede credenciada minima com cobertura

prioritaria nos seguintes municipios do Espirito Santo:
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Municipio Oficinas Lavagem/Higienizagdo
Cachoeiro de Itapemirim 3 1
Anchieta 1 -
Guarapari 1 -
Vila Velha 1 1
Vitodria 1 1
Iconha 1 -
Jerobnimo Monteiro 1 -
Alegre 1 -

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A contratacdo visa a selecdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos da CAmara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim,

abrangendo o fornecimento de pecas, acessorios.

4.2. Requer-se que o servico seja realizado por empresa especializada, ou seja, cujo ramo de
atividade cadastrado junto a Receita Federal seja compativel com o objeto contratado, e com a

qualificacdo técnica especificada.
4.3. A contratada deve ser capaz de disponibilizar a mdo de obra especializada para execu¢ao dos

servicos, de fornecer os materiais e insumos necessarios, bem como todos os equipamentos e

acessorios necessarios ao atendimento da equipe de servico — tais como uniformes, EPI) etc. — e as

ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do dos servigos.
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4.4. A seguir, estdo definidos os principais requisitos técnicos, operacionais e funcionais da
contratagao:

4.5. Qualificagdo Técnica
4.5.1. Devera ser apresentado atestados de capacidade técnica emitidos por clientes (publicos ou
privados) anteriores, comprovando a execucdo satisfatéria de servicos semelhantes em:

4.5.1.1. Manutencdo preventiva e corretiva de veiculos automotores.

4.5.1.1.1. Tipos de veiculos atendidos (leves, pesados, utilitarios, etc.).

4.5.1.2. Relagdo de profissionais qualificados com comprovacdo de experiéncia e/ou

certificagGes técnicas (mecanicos, eletricistas, etc.) na assinatura do contrato.

4.5.1.3. Licenca de funcionamento da oficina emitida pela prefeitura/localidade.

4.5.2. Qualificacdo Operacional / Estrutura

4.5.2.1. Estrutura fisica adequada (oficina equipada com ferramentas, elevadores, boxes.

4.5.2.2.Equipamentos  especificos para  diagndstico  eletrénico, alinhamento,

balanceamento.

4.5.2.3. Frota de apoio (reboque, transporte de pecas, etc.), se necessario.

4.5.2.4. Alvara de funcionamento.

4.5.3. Requisitos Ambientais

4.5.3.1. Licenca ambiental de operacdo, exigido pela legislacdo local.

4.5.3.2. Destinagao correta de residuos e descarte de pecas e 6leos usados.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto contratual devera ocorrer de forma continuada, com base em demanda
real da frota oficial da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI), mediante a utilizacao
de sistema informatizado integrado a cartdes eletronicos individuais e a rede credenciada de

oficinas e prestadores de servigos automotivos.

6.2. A prestacao dos servicos devera se dar por meio de plataforma digital prépria da contratada,
com interface web ou aplicativo, de forma que a Administracdo tenha acesso, em tempo real, a

todas as etapas da gestdo da manutencao veicular.
6.3. Etapas de Execugao
6.1.1. A execucdo devera obedecer aos seguintes fluxos operacionais:

a) Credenciamento da rede de atendimento: A empresa contratada devera manter rede de
oficinas, autopecas e lavadores devidamente credenciados e equipados com sistemas de
leitura e gravacdo de dados por cartdo eletrénico, aptos a operar dentro do sistema

informatizado proposto.

b) Cartbes inteligentes personalizados por veiculo: Serd emitido um cartdo eletrénico
individualizado e intransferivel para cada veiculo da frota, com chip ou tarja magnética, que
viabilize o registro de todas as operacdes de manutencdo, bem como a identificacdo do

portador (condutor responsdvel) e do estabelecimento executante.

c) Informatizacdo completa da operacdo: No momento da realizacdo de cada servico,

deverdo ser inseridos no sistema informatizado, de forma estruturada, os seguintes dados:
* Identificacdo do veiculo e do condutor;
* Identificagcdo do estabelecimento prestador;
* Data e horario do atendimento;

* Diagnéstico do defeito;
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e Discriminagao dos servigos realizados;
* Valores de mao-de-obra e de pecas, separadamente.

d) Cotacdo e negociacdo automatizada: Para cada solicitacdo de servico, o sistema deverd
realizar cotacdo simultdanea em, no minimo, trés estabelecimentos credenciados, de forma
automatizada, a fim de aferir a vantajosidade da proposta. O sistema devera possibilitar
ainda negociacao direta entre a Administracdo e os fornecedores, com o objetivo de reduzir

os valores inicialmente propostos, em observancia ao principio da economicidade.

e) Autorizacdo prévia obrigatéria: Nenhum servico podera ser executado sem a autorizagdo
formal do gestor ou fiscal do contrato, a ser emitida via sistema. A liberagdao do servi¢o

devera ocorrer apenas apos a devida aprovacao da requisicao

f) Registro e rastreabilidade das cotacGes e negociacbes: O sistema informatizado devera

emitir relatérios consolidados de cada intervengao, incluindo:
* As cotagdes obtidas nos trés fornecedores consultados;

* O historico das tratativas de negociacdo e os valores inicialmente propostos e

finalizados;
* A escolha do fornecedor com respectiva justificativa técnica e economica.

f) Confirmacdo de pagamento e controle da execucdo: O sistema devera permitir a
confirmagcdo automatizada do pagamento junto a oficina apds a prestacdo do servico, com

validacdo e cruzamento das informacdes registradas.
g) Seguranca de acesso e uso do cartdo:

* O acesso a plataforma ocorrera exclusivamente pela internet, mediante login e

senha gerenciada pela fiscalizagdo do contrato;

* Os cartdes so poderdao ser utilizados apds digitacdo de senha valida do usuario

(condutor autorizado);
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* O bloqueio e desbloqueio de cartées devera ser feito online, a partir da base

operacional da contratada, por meio de rotina protegida por senha especifica;
* O sistema devera permitir a validagdo e troca peridédica de senhas pessoais;

* O cancelamento de cartdes somente poderd ser executado por pessoa devidamente

credenciada;

* O uso indevido de cartdao cancelado, bloqueado ou de veiculo ndo autorizado serd
considerado falha operacional grave, sendo as despesas decorrentes de tais

operacoes de responsabilidade exclusiva da empresa contratada;

* (Cada veiculo terad seu proéprio cartdo, e a operacao na rede credenciada exigira

sempre a identificagdo e senha do condutor autorizado.
6.2. Relatérios e Controles

6.2.1. A contratada deverad disponibilizar a CMCI, de forma periddica, relatérios gerenciais e

analiticos, contemplando:

* Histérico completo das manutengdes realizadas por veiculo;

* Gastos por tipo de servico e por prestador;

* Comparativo entre valores cobrados, negociados e economizados;

* Indicadores de desempenho da rede credenciada;

* Controle orcamentdrio por centro de custo, periodo e tipo de manutencao.
6.3. Remuneracao e Medicao

6.3.1. A empresa contratada serd remunerada com base nos servicos efetivamente prestados, sem
pagamento de mensalidade fixa. A medicdo sera feita mensalmente, com base em relatdrio
extraido da plataforma, devidamente validado pela fiscalizacdo do contrato. A remuneracdo se
dard sobre o valor total gerido, acrescido da taxa de administra¢cdao contratada, que serd definida

com base na proposta vencedora do certame.
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6.4. Responsabilidades
A contratada devera:
* Assegurar disponibilidade minima de 99% do sistema informatizado;
* Manter todos os dados atualizados e disponiveis para consulta;
* Fornecer suporte técnico permanente;
e Substituir imediatamente prestadores que ndao atendam aos requisitos contratuais;

* Assumir responsabilidade por falhas operacionais ou uso indevido do sistema e cartdes.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do contrato serd conduzida de forma sistematica e integrada, com o objetivo de
garantir a conformidade da execu¢do com os termos contratuais, a qualidade dos servicos

prestados e a boa aplicacdo dos recursos publicos.

7.2. A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI) designara servidores responsaveis
pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, devidamente

capacitados para acompanhar e avaliar todas as etapas da execucao.
7.3. AtribuigGes da Gestao e Fiscalizagdao
7.3.1. A equipe de fiscalizacdo do contrato terd as seguintes responsabilidades:

* Acompanhar, validar e autorizar as solicitacbes de manutencdo por meio da plataforma

informatizada;

* Acessar o sistema para parametrizacdo de cartGes, liberacdo de ordens de servico,

aprovacao de orcamentos e validacdo de relatérios;

* Realizar o monitoramento continuo das manuteng¢des realizadas, valores aplicados e

desempenho dos prestadores de servico;
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* Analisar relatdrios gerenciais emitidos pelo sistema, inclusive aqueles relativos a cotagoes,

negociacdes e histérico de manutencao dos veiculos;
e Controlar o uso dos cartdes eletronicos e os acessos dos condutores vinculados;
* Determinar bloqueios ou cancelamentos de cartdes quando necessario;
* Registrar e relatar eventuais falhas, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais;

* Rejeitar servicos ou cobrancas que ndo estejam em conformidade com as exigéncias

técnicas ou que ndo tenham sido devidamente autorizados.
7.4. Critérios para Avalia¢cdo de Desempenho
7.4.1. Durante a vigéncia contratual, a empresa serd avaliada com base em indicadores, como:
* Nivel de disponibilidade do sistema (minimo exigido: 99%);
* Agilidade no atendimento das ordens de servigo;
e Cumprimento dos prazos previstos para execucdo das manutencgoes;
* Qualidade das pecas e dos servicos prestados;
* @Grau de satisfacdo da Administracdo com o atendimento prestado pela rede credenciada;
* Efetividade das negociacdes de precos conduzidas via sistema.

As avaliacGes poderdo impactar na aplicacdo de san¢des administrativas, na renovacdo contratual

e em futuros processos licitatorios, conforme previsto na legislagao vigente.
7.5. Execugao do servigo, a contratada devera:

7.5.1. Disponibilizar relatérios gerenciais de controle das despesas de manutencdo nos

veiculos da frota da CMCI;

7.5.2. Disponibilizar cartdes individuais eletronicos, personalizados por veiculo, que

permitam o gerenciamento de informacgdes da frota;
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7.5.3. Manter rede de empresas credenciadas com equipamentos eletronicos de leitura e

gravacao de dados;

7.5.4. Garantir a informatizagdo dos dados no momento da manutengdo, contendo
identificacdo do veiculo, quilometragem, condutor ou portador do cartdo, estabelecimento,
data e hordrio, defeito diagnosticado e discriminagdo dos valores em reais (pecas e mao de

obra);

7.5.5. Realizar, por meio do sistema, cotacdo em no minimo trés estabelecimentos

credenciados, para verificacdo da vantajosidade dos precos;

7.5.6. Possibilitar negociagdes com os estabelecimentos via sistema, visando a reduc¢ao dos

valores inicialmente propostos, respeitando o principio da economicidade;

7.5.7. Emitir relatério com o histérico das cotagdes e negociagdes realizadas, com valores

cobrados e negociados;

7.5.8. Permitir a execucdo dos servicos apenas mediante autorizacdo prévia da gestao do

contrato;

7.5.9. Assegurar acesso ao sistema via internet, com login e senha gerenciada pelo fiscal do
contrato, possibilitando parametrizacdo de cartdes, emissao de relatdrios,

encaminhamento de veiculos e controle das aprovacdes;

7.5.10. Garantir que o uso do cartdo seja condicionado a digitacdo de senha vdlida do

usuario autorizado;

7.5.11. Permitir o bloqueio online do cartdo de veiculo/usuario pela base operacional

mediante senha especifica;
7.5.12. Possibilitar a troca periddica e validagao de senha pessoal;
7.5.13. Autorizar o cancelamento de cartdes apenas por pessoa credenciada;

7.5.14. Assumir os custos de operacgdes realizadas com cartdes indevidamente utilizados

(cancelados, blogueados ou ndo autorizados);
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7.5.15. Garantir que cada veiculo possua seu proprio cartdo e que cada condutor se

identifique com senha durante as operacdes;

7.5.16. Reconhecer que a frota da CMCI poderd ser ampliada ou reduzida, com impacto

proporcional nos volumes de servicos e produtos utilizados;

7.5.17. Fornecer apenas pec¢as novas, genuinas ou originais, conforme especifica¢des do

fabricante;

7.5.18. Reconhecer como pega genuina aquela fabricada exclusivamente para uso nas

montadoras ou revendas oficiais;

7.5.19. Reconhecer como peca original aquela que atende as especificacdes da montadora,

mesmo sem sua chancela;

7.5.20. Fornecer pneus conforme o manual do fabricante, com qualidade equivalente aos

de veiculos novos;

7.5.21. Fornecer dleos lubrificantes, fluidos e filtros conforme especificagdes do manual do

fabricante;

7.5.22. Aceitar o credenciamento de novas oficinas indicadas pela CMCI, inclusive fora da

lista inicial de localidades;

7.5.23. Analisar os pedidos de credenciamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,

podendo recusa-los, mediante justificativa formal no mesmo prazo.
7.6. Da taxa de administragdo

7.6.1. A contratada serd remunerada com base em taxa de administracao fixa, incidente
sobre o montante mensal dos gastos efetivamente realizados com pecas e servigos, por

meio do sistema de gerenciamento proposto.

7.6.2. O percentual da taxa de administracdo é fixo e inalterdvel, conforme proposto na

licitacdo.
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7.6.3. Todos os custos relativos a implantagao do sistema, tais como: aquisicdo e emissao
de cartdes, equipamentos de leitura e transmissdo, credenciamento da rede de oficinas,

treinamentos e manuais, estarao incluidos na taxa de administracgao.

7.6.4. E admitida a apresentacio de taxa de administracdo negativa, a qual sera

interpretada como forma de desconto e sera mantida para todos os efeitos contratuais.

7.7. Da garantia e servi¢os

7.7.1. Os servicos executados e os itens aplicados deverdao ter garantia minima nos

seguintes termos:

* Servicos em geral, pecas e acessoérios: 03 (trés) meses ou 5.000 km, o que ocorrer

por ultimo;
* Retifica de motor: 06 (seis) meses ou 10.000 km;
* Servicos de lanternagem e pintura: 12 (doze) meses.

7.7.2. Todos os prazos de garantia terdo inicio a partir da data de registro da entrega do

veiculo no sistema.

7.7.3. O descumprimento das garantias ou a constatacdo de impericia nos servicos
prestados implicard a obrigacdo da contratada em reparar, sem 6nus adicional, inclusive

com a reposicdo de pecas danificadas em decorréncia do erro técnico.

7.8. Do prazo e condi¢des para entrega e critérios de recebimento

7.8.1. O prazo para a implementagdao completa do sistema contratado serd de até 15

(quinze) dias uteis, contados a partir da confirmacdo do recebimento da ordem de servico

pela contratada.
7.8.2. O sistema sera considerado entregue apos:
* Ativacdo dos cartGes eletronicos;

* Disponibilizacdo da plataforma de gestdo com acesso a fiscalizacao;

“Feliz a Nagao cujo Deus é o Senhor”

Portal da Camara Processo Legislativo Transparéncia
www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/



http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.transparencia.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://nopapercloud.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/
http://www.cachoeirodeitapemirim.es.leg.br/

v Vv - P Jerébnimo Monteiro, 70, Cent
raga Jerénimo Monteiro, 70, Centro
Y| // % |KY] Ca mara Cachoeiro de Itapemirim/ES

Al 2« o o CEP: 29300-170
\” ¥ ',.’ M unici pa Contato: +55 28 3526-5622
A\ oo 1195 /4 e-mail: presidenciacmci@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

de Cachoeiro de Itapemirim

* Credenciamento da rede minima exigida;

* Apresentacdo do manual de operacdo (quando aplicavel) e realizagdo de

treinamento.
7.9. Da qualificagao técnica

7.9.1. A comprovacado da qualificacdo técnica serd exigida por meio da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, em nome da licitante, contendo:
* Papel timbrado;
* Nome do responsavel, telefone e endereco;
* Carimbo do CNPJ;

* Declaracdo da execucdo de objeto compativel com as caracteristicas do servico

licitado.
7.10. Obrigagoes da Contratada

7.10.1. Executar o contrato em estrita conformidade com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, com as especificagdes do Edital de Licitagdo e com os termos da proposta de
precos, realizando, com recursos proprios, a entrega dos equipamentos e a presta¢do dos

servicos, conforme estipulado;

7.10.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitagao exigidas
para contratar com a Administracdao Publica, apresentando, sempre que solicitado, os

comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista;

7.10.3. Fornecer os cartdes eletronicos e garantir o pleno funcionamento do sistema de
acesso as informacgdes da frota no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da entrega dos

dados cadastrais dos veiculos e usudrios pela gestao do contrato;
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7.10.4. Efetuar o pagamento, com pontualidade, a todos os estabelecimentos credenciados
integrantes da sua rede, sem que haja qualquer relacdo financeira ou responsabilidade

solidaria/subsidiaria da CMCl em relagdo a tais pagamentos;

7.10.5. Responsabilizar-se integralmente pelos seus empregados e prepostos, inclusive
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer outros decorrentes da

execucgao contratual;

7.10.6. Responder por todos os danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em decorréncia de dolo ou culpa na execucdo do contrato, ndo se eximindo de

responsabilidade mesmo em caso de fiscalizagao por parte da CMCI;

7.10.7. Manter rede de prestadores (autopecas e oficinas) aptos a operar com cartdes
eletronicos e transagées online, no Estado do Espirito Santo, preferencialmente nas cidades

de Anchieta, Guarapari, Vila Velha, Vitdria, Cachoeiro de Itapemirim e Iconha.

7.10.8. Realizar todos os procedimentos necessdrios a formulacdo de orcamentos e
identificacdo de defeitos, inclusive desmontagens e diagndsticos mecanicos, elétricos e

eletronicos, sem qualquer 6nus para a Administragao;

7.10.9. Manter atualizada a lista de oficinas e estabelecimentos credenciados disponiveis

para a CMCI;

7.10.10. Substituir, sem 6nus para a CMCI, cartées extraviados ou danificados, conforme

solicitacdo da gestao;

7.10.11. Garantir que os estabelecimentos da rede credenciada estejam devidamente

identificados como integrantes do sistema de gestdo contratado, em local visivel ao publico;

7.10.12. Disponibilizar canal de atendimento diario, com funcionamento minimo das 07h as

18h, para contato entre as partes;

7.10.13. Designar representante oficial para atuar junto a CMCI, prestando os devidos

esclarecimentos e atendendo as eventuais reclamacgdes relacionadas a execugdo contratual;
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7.10.14. Assumir responsabilidade pela adequagao, seguranca e qualidade dos servigos

prestados;

7.10.15. Realizar treinamento dos usuarios indicados pela CMCI no prazo méaximo de 20

(vinte) dias uteis a contar da entrega dos dados cadastrais da frota e dos usuarios;
7.10.16. Cumprir prontamente as determina¢des emitidas pela fiscalizacdo da CMCI;

7.10.17. Providenciar, com agilidade, a correcdo de quaisquer falhas, irregularidades ou

deficiéncias identificadas pela gestdo ou fiscalizacao do contrato.
7.12. A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, na condi¢cao de contratante, devera:

7.11.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias, inclusive esclarecimentos técnicos e
operacionais relativos ao objeto da contratacdo, para que a contratada possa cumprir suas

obrigacdes dentro das normas e condi¢des pactuadas;

7.11.2. Designar formalmente servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e

fiscalizacdo da execucdo contratual, conforme previsto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

7.11.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a execu¢do da contratagao, registrando em

instrumento préprio os fatos que exijam providéncias corretivas;

7.11.4. Notificar a contratada, por escrito, sobre qualquer imperfeicdo, falha ou
irregularidade observada durante a execu¢do do contrato, solicitando as devidas correcées

no prazo determinado;

7.11.5. Notificar a contratada, também por escrito, sobre a eventual aplicacdo de

penalidades contratuais, assegurando o contraditério e a ampla defesa;

7.11.6. Realizar notificagcbes por meio eletronico (e-mail) informado pela contratada no ato
da assinatura do contrato, considerando-se lida a comunica¢do 48 (quarenta e oito) horas
apos o envio. Caberd a contratada manter o endereco eletrénico atualizado, sob pena de

responsabilidade;
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7.11.7. Cumprir integralmente os compromissos financeiros assumidos com a contratada,
observados os prazos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, apds o

atendimento das formalidades legais para a liquidagao e pagamento;

7.11.8. Alocar os recursos or¢camentdrios e financeiros necessarios a plena execugdo da

contratagao;

7.11.9. Fornecer a contratada os dados cadastrais necessarios a emissao dos cartdes, tais

como informag&es dos veiculos da frota e dos condutores autorizados;

7.11.10. Cumprir e fazer cumprir todas as disposicées contidas neste Termo de Referéncia e

no contrato a ser celebrado, zelando pela adequada execugao do objeto.

7.12. Das Penalidades

7.12.1. A contratada estard sujeita as sanc¢des administrativas previstas na Lei n2
14.133/2021, sem prejuizo das disposi¢des previstas em demais legislacbes aplicaveis e da
possibilidade de anulacdo da nota de empenho ou da rescisdo contratual por iniciativa da

Administracdo.

7.12.2. As infragOes contratuais, bem como as respectivas penalidades e os procedimentos
para sua aplicacdo, observardo o disposto nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n@

14.133/2021, garantidos o contraditério e a ampla defesa a contratada.
7.12.3. As san¢Oes poderdo incluir, entre outras:
* Adverténcia;
* Multa;
* Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo por até 3 (trés) anos;

* Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a sancao.
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7.12.4. As penalidades serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (Sicaf) ou em sistema equivalente, conforme regulamentacao vigente.
7.13 Da vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogagao

7.13.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 1 (um) ano, contados a partir de sua
publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), conforme disposto na Lei
n? 14.133/2021. Apds esse periodo, podera ser prorrogado por iguais periodos, de forma
sucessiva, mediante acordo entre as partes, respeitando as condi¢des e limites

estabelecidos na legislagao vigente.

7.13.2. A prorrogacao devera ser formalizada por meio de termo aditivo, considerando a
conveniéncia e a necessidade da Camara Municipal de Anchieta, em estrita observancia as

disposicGes legais aplicaveis.

7.13.3. Esta clausula estabelece o prazo inicial de vigéncia do contrato em conformidade
com a legislacdo, permitindo, ainda, a possibilidade de prorroga¢des que garantam a
continuidade do servico, sempre respeitando os limites legais e as necessidades da

Administra¢do Publica.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, com base na utilizacdo efetiva dos
servicos de manutencdo e conservacdo dos veiculos, devidamente registrados no sistema

informatizado fornecido pela contratada.

8.2. Os registros computados deverdao ser acompanhados dos respectivos relatérios gerenciais

emitidos pela contratada, contendo, no minimo:
* Veiculo atendido (identificacdo e placa);
* Nome do condutor e nimero do cartdo utilizado;

* Descricao dos servicos executados;
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* Identificacdo do estabelecimento credenciado que realizou o servico;

* Valor dos servicos e pecas, discriminado por item;

* Data da execucgdo e do encerramento dos servicos;

* Histdrico de cotagGes e negocia¢des de valores, nos termos do item 6 deste TR;
* AutorizacOes registradas pela gestdo do contrato.

8.3. As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas mensalmente, detalhando as pegas fornecidas, os
servicos prestados no periodo e o valor da taxa de administracdo incidente sobre o montante

mensal dos gastos efetuados através do sistema de gerenciamento.

8.4. O pagamento sera efetuado em favor da contratada, de acordo com os servigcos prestados
mensalmente, por meio de ordem bancaria em conta corrente indicada pela contratada, vinculada
ao seu CNPJ, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega da nota fiscal, devidamente

atestada pelo fiscal do contrato.

8.5. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser verificada a regularidade fiscal da
contratada, em conformidade com o art. 68 da Lei n? 14.133/2021. Apds conferéncia e visto, os

documentos serdo encaminhados para processamento e pagamento.

8.6. Caso o pagamento ndo seja realizado no prazo estipulado, serd devida multa financeira

compensatodria, conforme a férmula abaixo:

VM = VF x (0,33/100) x ND, onde:

VM = Valor da Multa Financeira

VF = Valor da Nota Fiscal

ND = Numero de dias de atraso
8.7. Ocorrendo erro na apresentagao da nota fiscal, esta sera devolvida a contratada para corregao,
recontando-se o prazo de pagamento a partir da data de reapresentacdo do documento

devidamente corrigido.
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8.8. O pagamento da taxa de administracao incidira exclusivamente sobre os valores efetivamente

utilizados com servicos e pecas, validados por meio de relatdrios e atesto da fiscalizacdo.

8.9. Os servicos de manutenc¢do somente poderdo ser autorizados e pagos apds comprovacao da
vantajosidade do preco de cada intervencdo, mediante realizacdo de pesquisa prévia em, no
minimo, trés estabelecimentos do ramo, em consonancia com os principios da motivacao,

transparéncia e economicidade.

8.10. A contratada devera manter o sistema atualizado com os dados de consumo, permitindo a

Administragdo acompanhar em tempo real a execugao contratual.

8.11. Glosas nos valores apresentados serdo justificadas por escrito pela fiscalizacdo contratual,

devendo ser corrigidas pela contratada sob pena de suspensdo do pagamento até a devida

regularizagao.

8.12. Nao serd devido qualquer pagamento a contratada por servicos executados sem autorizacdo

prévia e expressa da gestdo do contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A escolha do fornecedor serd realizada por meio de licitagio na modalidade Pregao
Eletronico, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, utilizando-se o critério de julgamento de
menor taxa de administracdo, admitida a apresentacao de proposta com taxa zero ou negativa,

conforme dispde o §32 do art. 34 da referida Lei.

9.2. A taxa de administracdo deverd ser expressa em percentual fixo e irreajustavel, incidente
exclusivamente sobre o montante mensal de gastos efetivamente realizados com servigos e pecas,

por meio do sistema informatizado de gerenciamento.
9.3. A empresa proponente devera apresentar proposta contendo:

* O percentual da taxa de administracdo, por extenso e em numeros, fixo e invariavel durante

toda a vigéncia do contrato;
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* Declaragdo de que o percentual proposto contempla todos os custos e despesas diretas e
indiretas, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, tributos, materiais,
equipamentos, desenvolvimento, operagdo e manutencdo do sistema informatizado,

treinamento e suporte técnico.

9.4. Serd considerada vencedora a licitante que apresentar a menor taxa de administracdo,

atendidos os requisitos do edital e do Termo de Referéncia.

9.5. Em caso de empate, serd aplicado o disposto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021, com
observancia do direito de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, quando

aplicavel.

9.6. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a exequibilidade da proposta, em
especial quando se tratar de taxa de administracdo igual a zero ou negativa, exigindo-se

demonstragao da viabilidade econdmica da execugao contratual.

10. ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATAGCAO

10.1. Considerando o histérico de uso da frota, a quilometragem percorrida, a necessidade de
manutengdes preventivas, corretivas e preditivas, bem como os deslocamentos realizados dentro
do municipio e em viagens institucionais, estima-se um valor mensal médio de RS 38.801,85 (trinta
e oito mil, oitocentos e um reais e oitenta e cinco centavos) para cobertura dos servigos e insumos

relacionados a manutencdo dos veiculos da Camara Municipal.

10.2. Dessa forma, para fins de planejamento, o valor estimado para 12 (doze) meses de vigéncia
contratual corresponde a RS 3.233,49 (trés mil, duzentos e trinta e trés reais e quarenta e nove
centavos), podendo ser ajustado conforme o consumo efetivo, as condi¢des operacionais da frota

e o valor dos créditos utilizados.

10.3. Ressalta-se que a presente contratagao contempla a aplicagao de taxa de administragao
exclusivamente sobre os valores efetivamente utilizados com servigos, pecas e demais despesas

relacionadas a manutencgao, por meio do sistema informatizado a ser fornecido pela contratada. A
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taxa de administragdo orcada e estimada para este processo corresponde a média de 1,5%,

conforme apurado em pesquisa de mercado.

10.5. A memodria de cdlculo detalhada da estimativa, com os precos unitdrios referenciais obtidos
por meio de pesquisa de mercado, serda mantida em documento apartado, em conformidade com

o art. 24, §§ 12 e 29, da Lei n? 14.133/2021.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacdo dos servicos de gestdo de manutencdo de veiculos da Camara Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim esta prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA, publicado em 27 de
dezembro de 2024, em consonancia com as diretrizes de planejamento institucional e com o
principio da previsibilidade orcamentdria, conforme preconiza o art. 12 da Lei Federal n2

14.133/2021.

11.2. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo custeadas por meio da seguinte

dotacdo orcamentaria vigente:
* Dotagdo: 3.3.90.39.19.000
* Ficha: 70

* Descrigdao: “ Manutencdo e Conservacao de Veiculos”

Cachoeiro de Itapemirim, 31 de Julho de 2025
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FATIMA PERIM TURINI PERTELE
Chefe de Gabinete da Presidéncia
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