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TERMO DE REFERENCIA

1. DA BASE LEGAL

A presente contratacdo serd julgada pelo critério de menor
preco, conforme art. 45, § 1°, inciso I, da Lei n.
8.666/1993, tendo em vista que ndo had fatores especiais de
ordem técnica que devam ser ponderados.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES, no
desenvolvimento das suas funcdes, zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina, necessita
dispor de canal de comunicacdo, para que possa desempenhar
efetivamente suas atividades. O servigco de telefonia mével
é imprescindivel para facilitar a comunicacdo entre si, com
funciondrios e publico externo, para que o didlogo seja
continuo e ininterrupto, tornando-se célere e eficiente,

considerando em especial que este brgao realiza
fiscalizacdbes e contatos com outros o6rgdo publicos,
necessitando dispor de meios de comunicacdao. Visa

substituicdo do Contrato vigente, vigente até o dia 31 de
dezembro de 2021.

3. OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de Servico de
Telefonia Mbvel Pessoal - SMP, com fornecimento de 03
(trés) 1linhas digitais de tecnologia GSM, com aparelhos
telefdnicos, em regime de compras, no sistema pdbs-pago,
para uso da CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM.
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4. ESPECIFICACOES
4.1. Tabela 1 - Lote 1

PRECO

p PRECO
ESPECIFICACAO DOS QUANTIDA . .o UNi(T)AR TOTAL
SERVICOS DE MAXIMO

(MENSA
L) (ANUAL)

ITEM

1 CHIP TELEFONE CELULAR, 03 ASSINAT
com pacote minimo de URA
40.000 (guarenta mil),
minutos individuais em
ligagdes VC1, VC2 e
VC3 (Mbovel x Moével ou
Mével x  Fixo) para
qualquer operadora.
Pacote individual de
2.000 SMS para
qualquer operadora.
Servico gestdo de voz
e dados via web, com
pacote de dados minimo
de 40GB. Com isencéao
na cobranca de tarifas
de Adicional (AD1 e
AD2), Deslocamento (D1
e D2) e assinatura
basica em todo
territédrio nacional.
Tarifa zero (fala de
graca celular do mesmo
plano) Servicgos de
acesso a Internet
Mével de Banda Larga
4G, sem necessidade de
rede fixa.

2 CHIP 4G , Servico de ASSINAT
transmissdo de dados URA

minimo 20 GB, com
reducdo de velocidade 01
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apds consumos de
franquia.

TOTAL ESTIMADO DO LOTE 01

As estimativas iniciais podem ser ampliadas ou reduzidas ao
longo da contratacdo de acordo com necessidade.

5. CONDIGOES DE FORNECIMENTO

5.1. As condigcdes de fornecimento dos servicos e tarifas
serd de acordo com a tabela 1 do item 4.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Disponibilizar os Servicos para uso pela Contratante
dentro dos parametros e rotinas estabelecidas e do prazo
pactuado neste Termo de Referéncia, implantando de forma
adequada, a supervisdo permanente dos mesmos, de modo a
obter uma operacdo correta e eficaz;

6.2. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo a qualidade dos mesmos dentro dos padrdes
estabelecidos;

6.3. Garantir cobertura de sinal com nivel de conversacao
aceitavel em 90% dos distritos e municipios do ES.

6.4. Prestar os servigcos de segunda-feira a domingo, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

6.5. Atender em até 48 (quarenta e o0ito) horas as
solicitacgdes da contratante, quanto a falhas ou
interrupcdes na prestacdo dos contratados, restabelecendo o
servico no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL;

6.6. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel
execucgao deste Instrumento, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 48
(quarenta e oito) horas;

6.7. Utilizar pessoal devidamente habilitado para os
servicos contratados;
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6.8. Responsabilizar-se por danos causados a Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
deste Contrato, nédo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pela
Contratante;

6.9. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem O&nus
para a Contratante, se ndao previstas neste Instrumento;

6.10. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacao por
parte da Contratante, no acompanhamento da execucdo do
servico, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

6.11. Colocar a disposicdo do CRO-ES, servico de
atendimento a clientes corporativos, indicando consultores
e numero de telefone diferenciado;

6.12. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

6.13. Providenciar junto aos brgdos competentes os
registros e licenciamentos regulamentares e pertinentes aos
servicos de que trata o presente contrato;

6.14. Responder pelo cumprimento dos postulados 1legais
vigentes de ambito federal, estadual e municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimento dos deveres de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

6.15 - Apresentar fatura/nota fiscal <consolidada de
cobranca de servicos, contendo o valor total do servico, a
quantidade total do servico, o tempo total das chamadas, o
histdérico dos valores totais dos servicos prestados, e o
tempo total das chamadas relativas a cada més;

6.16. A referida fatura/nota fiscal deverd ser apresentada
com um prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias antecedentes a
data do vencimento;

6.17. Apresentar detalhamento, por acesso, dos servicos
mensais prestados em todas as chamadas;

6.18. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer
anormalidade nos servigcos e prestar informacgcdes Jjulgadas
necessarias, em tempo habil, principalmente quando

solicitadas pelo Gestor do Contrato;
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6.19. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Gestor
deste Contrato, o que for relacionado ao objeto ora
contratado;

6.20. Substituir, sempre que exigido pela Contratante,
qualquer um de seus empregados em servico, cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento forem Jjulgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdérios a execucdo dos servicgos;

6.21. Nao ceder ou transferir a outrem por qualquer forma,
nem mesmo parcialmente, nem subcontratar, os servicos a que
esta obrigada por forca do Contrato, salvo se previamente
autorizado pela Administracdo da Contratante;

6.22. Deverda seguir todos os indicadores de qualidade do
servico de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento
de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolucdo n°
575/2011 ou mais atual;

6.23. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma
automdtica, sem custo adicional e sem a necessidade de
habilitacéao do acesso mével ou de qualquer outro
equipamento, em todo o territdrio nacional;

6.24. O pacote de internet deve permitir o trafego de dados
com franquia minima de 3Gb que, se excedidos, implicara na
reducdo da velocidade da Dbanda, sem onerar mais a
contratada. A banda retorna ao normal no més seguinte em
caso de excedente.

6.25. A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia do
Contrato, servicos de assisténcia técnica e suporte técnico
dos aparelhos fornecidos, os quais devem contribuir para
assegurar a continuidade do pleno funcionamento  dos
aparelhos deverdo abranger o atendimento para auxilio de
configuragcdes no dia a dia bem como providéncias na
ocorréncia de falhas dos aparelhos quando se verifique
indisponibilidade, incompatibilidade entre o comportamento
observado e as especificacdes técnicas, configuracdes
inadequadas ou outras circunstancias, na utilizacao da
mesma, que ponham em risco, a implementacdo de servigos ou
regras da contratante;

6.26. Disponibilizar suporte técnico, através de contato
telefdénico e/ou correio eletrdnico, para atendimento ao
encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a
utilizacdo da solucédo;
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7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA

7.1. Os servigcos relacionados a seguir deverdo ser
prestados sem 6nus para a contratante:

a) Habilitacédo;
b) Portabilidade;

c) Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem
da linha celular;

d) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
e) Reativacdo de numero de linha;

7.2. A contratante ficara facultada habilitar ou
desabilitar assinaturas dos servicos conforme necessidade.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Cumprir os ©prazos de pagamento estipulado neste
instrumento e na legislacdao;

8.2. Acompanhar a execucdo dos servicos objeto do contrato
através de fiscal nomeado para este fim e 1indicado pela
contratante assegurando-se do bom desempenho e qualidade
dos servicos prestados;

8.3. Fiscalizar a execugdo dos servicos prestados pela
contratada, inclusive quanto a continuidade da prestacéo
dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela contratante, ndo devem ser
interrompidos;

8.4. Comunicar a Contratada, o mais prontamente possivel,
qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servigos;

8.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom
andamento do servigco desejado;

8.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos
necessarios que venham ser solicitados pela Contratada,
durante a vigéncia e execucdo dos servicos;

8.7. Controlar as ligacgdes realizadas e documentar as
ocorréncias havidas;
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8.8. Solicitar, sempre que Jjulgar necessario, a comprovacao
dos precos vigentes, na data da emissdo das <contas
telefdnicas;

8.9. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias para execucdo de servicos referentes ao
objeto, quando necessario.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar
da data de ativacdo dos servicos, podendo, no entanto, ser
prorrogado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo
57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes,
assim como ser rescindido a qualquer tempo, desde que a
parte interessada informe a outra da sua decisdo com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10. DAS CONDIGCOES DE CONTRATAGAO

10.1. A operadora CONTRATADA se responsabilizara pelo
cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, como também assegurar o0s
direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

10.2. A operadora CONTRATADA prestard servigcos dentro dos
pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicéaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.

11. DO REAJUSTAMENTO

11.1. Ultrapassado 12 (doze) meses desde a data da
proposta, o valor do contrato poderd ser reajustado tendo
por base a variacdo, no periodo, do indice Nacional de
Preco ao Consumidor INPC, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou outro
indice qgue a administracdo achar melhor, que vier a
substitui-lo, apds 12 (doze) meses, contados a partir da
entrega das propostas, conforme determina o § 1° do art. 3°
da Lei Federal n° 10.192/2001 c¢/c inciso XI do art. 40 da
Lei Federal n° 8.666/93.
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10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim-ES
pagard a CONTRATADA, pelos servigcos prestados até o 30°
(trigésimo) dia do més subsequente a da realizacdo dos
servicos, mediante apresentacdo de fatura ou nota fiscal do
fornecimento, devidamente atestados pelo setor competente.

10.1.1. O pagamento far-se-4 por meio de fatura/nota
fiscal, expedidas pela Contratada de acordo com 0s servigos
efetivamente realizados e aceitos pelo Contratante.

10.1.2. As notas fiscais/faturas deverdo ser apresentadas
com o CNPJ da CONTRATADA.

10.1.3. Conferéncia dos servicos contratados e executados,
por meio do atesto do fiscal do contrato na Nota
Fiscal/Fatura, conforme especificacdes e obrigacdes
assumidas em contrato.

10.1.4. Apresentacdo, Jjunto as Notas Fiscais/Faturas, dos
seguintes documentos:

a) Certiddao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos de Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros
(INSS) ;

b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unido;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente
atualizado;

d) Fazenda Estadual;

e) Fazenda Municipal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT

g) Declaragdo de Regularidade com o Simples Nacional, para
efeito de atendimento da IN 1234/12 da Receita Federal,
caso a empresa CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES
NACIONAL, conforme Leis Complementares n°s 123/2006 e
147/2014.

10.2. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enqgquanto
pendentes quaisquer critérios exigidos nos subitens
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anteriores, sem que 1sso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

10.3. N&o sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos
subitens acima, a contratante comunicara a CONTRATADA para
regularizacado e cancelamento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

10.4. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os
juros e multas resultantes da retencdo dos impostos serao
descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.

10.5. O prazo para pagamento serd contado a partir do pleno
atendimento de todos os critérios exigidos nos subitens
acima.

10.6. O prazo maximo para apresentacdo da Nota Fiscal e
documentacdo exigida acima, serda até o Ultimo dia do més
subsequente a prestacdo do servigco, sob a pena de multa
diaria, especificada nas ©penalidades contratuais, sem
prejuizo da CONTRATADA manter as obrigacdes do contrato.

10.7. O pagamento sera efetuado por meio de Dboleto ou
depdsito bancario fornecido pela CONTRATADA.

10.8. A contratante realizarada o pagamento do boleto ou
depdsito em até 10 (dez) dias uUteis.

10.9. A contratante efetuard as retencdes dos tributos
incidentes no faturamento, de acordo <com a legislacao
vigente, caso a CONTRATADA nao o faca, descontando do valor
a ser pago a mesma.

10.10. Os pagamentos poderdao ser sustados nos seguintes
casos:

a) nao cumprimento das obrigacdes assumidas;
b) ndo entrega do objeto nas condicdes estabelecidas;

10.11. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto
perdurar qualquer pendéncia de liquidacao, ou obrigacao que
lhe for imposta, sem que 1isto gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcao.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA
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11.1. A despesa com a execucdo do objeto do presente
Contrato, correrdo por conta da dotacdo: 3.3.90.39.50 -
SERVICOS DE TELECOMUNICAC@ES

12. DAS PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de 1inexecucdo
parcial ou total da obrigacao, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa as seguintes penalidades, fundamentadas nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93:

10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Multa de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo néo
cumprimento dos prazos estipulados;

b) 20% (vinte por <cento) sobre o valor contratado na
ocorréncia de qualgquer tipo de descumprimento contratual
(inexecucdo parcial, entrega de produto em desacordo com a
aprovacao pela contratante);

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

10.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimentos de contratar com a contratante, se, por culpa
ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste
contrato, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

10.1.4. Declaracéao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a contratante, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o Conselho, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a contratante pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada,
com base no inciso anterior.

10.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a
licitante vencedora fizer jus, ou recolhidas diretamente em
conta indicada pela contratante, no prazo de qgquinze dias
corridos, contados da data de sua comunicacdo, ou, ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.
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10.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a
licitante serd notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacéo.

10.4. As penalidades previstas neste contrato sdao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 19 de dezembro de 2022

Wilson Dillem dos Santos

Diretor Geral - Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim
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