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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO - 2025

O presente relatério apresenta os resultados da pesquisa de satisfagdo baseada nas solicitagbes
registradas no sistema e-SIC no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. A analise visa
avaliar o desempenho institucional quanto a transparéncia, eficiéncia no atendimento e cumprimento
dos prazos legais, em consonancia com a Lei n® 13.460/2017.

Tipo de Demandas

Tipo de Demandas

Pessoal

Contabilidade

Solicitagdes de Documentos

Situagdo das Demandas



Situacao das Demandas

Em andamento

Aberto

Concluido

Género dos Solicitantes



Genero dos Solicitantes

Nao informado

Feminino

Masculino

UF dos Solicitantes



UF dos Solicitantes

ES

Tempo de Resposta



Tempo de Resposta

Até 7 dias

Acima de 30 dias

ANALISE E CONCLUSAO

Verifica-se que a maior parte das demandas refere-se a solicitagdo de documentos e informacdes,
representando 75% do total. Observa-se também um elevado indice de conclusédo das demandas
(75%), indicando eficiéncia na resolucéo das solicitagdes. No entanto, o tempo de resposta demonstra
oportunidade de melhoria, tendo em vista que 50% das demandas foram atendidas acima de 30 dias.
Recomenda-se o aprimoramento dos fluxos internos com vistas a redugao do prazo de resposta, bem
como o fortalecimento dos mecanismos de transparéncia ativa.



