CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

A Oi S.A. e a pessoa fisica ou juridica
contratante, doravante denominados
simplesmente Oi e ASSINANTE,

respectivamente, considerando que este Contrato
Padrdo de Adesdo foi aprovado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes, conforme
previsdo do Regulamento do Servigo Telefbnico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela
Resolucdo da Anatel n® 426, de 09 de dezembro
de 2005, tém justo e acertado entre si:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é tornar
disponivel o Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC, em endereco indicado pelo ASSINANTE,
por meio da cessdo do direito de uso de um
terminal telefébnico (acesso) e mediante o
pagamento de tarifas ou precos pelo
ASSINANTE, no caso de plano de servico na
forma pds-pago ou mediante a aquisicao
antecipada de créditos, no caso de plano de
servico com crédito pré-pago vinculado a terminal
de ASSINANTE, inclusive o Acesso Individual
Classe Especial - AICE.

1.1.1. Fora da Area de Tarifa Basica (FATB) a
prestacdo do STFC dependera de assinatura de
contrato especifico contendo as clausulas e
condi¢Oes para a prestacao do servico.

1.2. A Ol compromete-se a tornar disponivel, nos
termos da regulamentacdo em vigor, todas as
facilidades para o acesso ao STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CcODIGO DE
ACESSO

2.1. O ASSINANTE ter4 seu Cdédigo de Acesso
definido por um conjunto de caracteres numéricos
ou alfanuméricos que permite a sua identificacao
na prestacao do servico.

2.2. Esta garantida ao ASSINANTE, a qualquer
tempo, a mudanca do Cdédigo de Acesso, ficando
condicionado ao pagamento do  valor
correspondente estabelecido previamente pela Ol
na sua tabela de tarifas e pregos.
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2.3. A Ol pode alterar o Codigo de Acesso do
ASSINANTE, em conformidade com a
regulamentagcdo  vigente, comunicando-o
sobre a alteracdo, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias de sua efetivacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS DE
SERVICO E DOS VALORES DEVIDOS PELO
ASSINANTE

3.1. Ao ASSINANTE é oferecido um Plano Basico
de Servico, nas formas pos-pago ou pré-pago,
com estrutura tarifaria definida pela Anatel.

3.2. A Ol poderad oferecer aos ASSINANTES
Planos Alternativos de Servico, na formas de
pagamento pds-pago e pré-pago, com estruturas
de precos e demais caracteristicas especificas
definidas pela Ol.

3.3. As informagdes sobre os Planos de Servigo
ofertados pela Ol, as Prestacfes, Utilidades e
Comodidades do STFC — PUC ofertadas, suas
tarifas, precos, formas de pagamento e critérios
de aplicacdo, serdo encaminhados ao
ASSINANTE ap0ls a celebracdo deste Contrato,
de acordo com a opc¢éao de plano efetuada e com
0S servicos adquiridos, assim como estarédo
divulgadas a qualquer tempo, mediante consulta
a Central de InformagBes e Atendimento pelo
Caodigo de Acesso 103 14, pelo acesso a pagina
da Ol na Internet, no enderego, www.oi.com.br,
ou nas lojas de atendimento, quando for o caso.

3.3.1. As informacGes relacionadas a
prestacdo do servi¢co, ao Plano de Servi¢co de
opcdo do ASSINANTE, as Prestacoes,
Utilidades e Comodidades — PUC contratadas
fazem parte integrante deste Contrato.

3.4. O Plano Alternativo de Servico podera ser
descontinuado pela Ol, mediante comunicacédo de
sua intencdo ao ASSINANTE e a Anatel, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
termo final do respectivo Plano.

3.5. Ao ASSINANTE esta garantida a
transferéncia de um Plano de Servi¢co para outro
gualquer, ofertado pela Ol, com base nos termos
da regulamentacéo vigente.

3.6. A Ol tornara disponivel ao ASSINANTE a
oferta de Prestacfes, Utilidades e Comodidades
do STFC - PUC, que podem ser contratadas
neste ato ou a qualguer tempo, mediante
solicitacao expressa do ASSINANTE.

3.7 — E devido pelo ASSINANTE o pagamento
da Tarifa de Habilitacdo que serd exigida a
partir da data do inicio da prestacdo do
servico. E serd cobrada pela Ol por meio de

Aprovado pelo Despacho n? 2011/2010-SPB, de 24.03.2010.

Pagina 1



documento de cobranca enviado ao endereco
de correspondéncia do ASSINANTE, em até 5
dias, contados a partir do 1° dia atil seguinte a
data da efetiva instalacdo do terminal
telefénico (acesso).

3.8. O pagamento da Tarifa de Habilitacéo,
pelo ASSINANTE, implica no aceite das
condicdes contratuais aqui estabelecidas,
bem como naquelas informacdes adicionais
encaminhadas e Iimportara na celebracao
expressa e formal deste Contrato.

3.9. Caso o0 ASSINANTE néo efetue o
pagamento da Tarifa de Habilitacdo, ficara
entendida a nao aceitagcdo das condicbes
estabelecidas neste Contrato, podendo
ensejar a imediata cessacao da prestacdo dos

servicos pela OIl, sendo devido pelo
ASSINANTE o pagamento dos valores
referentes aos servicos consumidos no
periodo.

3.10. Respeitados 0s direitos dos

ASSINANTES, os pregos das Prestacdes,
Utilidades e Comodidades - PUC, ou outros
servicos e produtos relativos ao STFC,
poderdo ser revistos, a critério da Ol,
observada a regulamentacdo e a legislacéo
pertinente.

3.11. No intuito de proteger a integridade dos
dados cadastrais dos usuarios, a Ol podera exigir
apresentacdo de documentos ou assinatura de
declaracdo para o atendimento de solicitacdo de
Habilitacdo, ou mesmo para a ativacdo do
terminal.

CLAUSULA QUARTA - DO LUGAR, TEMPO E
MODO DE PAGAMENTO

4.1. Os valores devidos pelo ASSINANTE pelos
servicos prestados por meio de plano basico ou
alternativo de servicos e/ou Prestagoes,
Utilidades e Comodidades do STFC - PUC,
ofertados pela OIl, podem ser pagos apos a
prestacdo do servico, na forma pos-pago,
mediante faturamento periodico, ou
antecipadamente, na forma pré-pago, mediante a
aquisicdo de creditos.

4.2. A cobranca do servigo contratado na forma
pOs-pago observara o que se segue:

4.2.1. A entrega do documento de cobrancga, por
codigo de acesso, ao ASSINANTE ocorrera pelo
menos 5 (cinco) dias antes da data do seu
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cbdigo de acesso, mediante autorizacao expressa
do ASSINANTE.

4.2.3. O ASSINANTE podera escolher a data de
vencimento do documento de cobranca, dentre as
opcOes oferecidas pela Ol.

4.2.4. O documento de cobranca apresentado ao
ASSINANTE correspondera a 30 (trinta) dias de
prestacdo de servico, podendo este periodo ser
dilatado em comum acordo com o ASSINANTE.

4.2.5. O ASSINANTE tem direito ao detalhamento

da fatura, para individualizacdo das ligacdes
realizadas, nos termos da regulamentacao.

4.3. Para o servi¢o contratado na forma pré-pago
a prestacdo do servico ocorrera mediante
aquisicdo de créditos vinculados ou ndo a
terminal de ASSINANTE.

4.3.1. Mediante solicitacdo do usuéario, a Ol
tornara disponivel, em até 7 (sete) dias,
demonstrativo de prestacdo de  servico
discriminado, observando o disposto na
regulamentagéo.

4.4. O ASSINANTE, mediante autorizacao
expressa, podera optar pelo recebimento por
meio eletrénico do documento de cobranca e de
outros documentos relacionados a prestacao dos
servicos.

4.5. O ASSINANTE do STFC contratado na forma

pés-paga poderd realizar o pagamento do
documento de cobrangca nos  Agentes
Arrecadadores, tais como: lotéricas, rede

bancaria e outros.

DAS MULTAS E
MORATORIOS

CLAUSULA QUINTA -
OUTROS ENCARGOS
APLICAVEIS

5.1. Caso ocorra atraso no pagamento das
contas, sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) e juros moratorios de 1% ao més, sobre
o valor total do débito, e conforme
estabelecido na legislagcdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO
SISTEMA DE INFORMACOES E
ATENDIMENTO AOS USUARIOS E
PROCEDIMENTO EM CASO DE SOLICITACAO
OU RECLAMACAO

6.1. O ASSINANTE tera a sua disposi¢céo Central
de Informacgdes e Atendimento da Ol, capacitada
para proporcionar atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da

vencimento. semana, para registrar solicitacbes e/ou
4.2.2. Podera ser apresentado Gnico documento  reclamacdes.

de cobranca, no caso de haver mais de um
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6.2. Além do atendimento por meio de suas
Centrais de Informacdes e Atendimento, pelo
Cddigo de Acesso 103 14, a Ol disponibiliza
Atendimento Presencial aos usuarios dos
servicos da OI, por meio de seus Pontos de
Atendimento Presencial.

6.2.1. Informagdes sobre os enderegos de Pontos
de Atendimento podem ser obtidas por meio de
consulta as Centrais de Informacdes e
Atendimento, pelo Codigo de Acesso 103 14, na
pagina da Oi na Internet, no endereco:
www.oi.com.br. ou nas Listas Telefbnicas
Obrigatodrias e Gratuitas — LTOG

6.3. O ASSINANTE ou seu representante legal
poderd registrar suas  solicitacbes e/ou
reclamacdes perante Ol, na forma escrita, verbal
ou por qualguer meio de comunicacdo a
distancia, mediante a confirmagcdo de dados
cadastrais solicitados pela Ol.

CLAUSULA SETIMA - DA REDE INTERNA DO
ASSINANTE
7.1. O ASSINANTE é responséavel

instalacdo da rede interna (infra-estrutura de

tubulacdo telefénica, protecdo elétrica,
instalacdo de fiacdo interna, tomadas padréo,
aparelhos telefonicos e outros) e pelo

funcionamento adequado da rede interna, de
acordo com os principios de engenharia e
normas técnicas vigentes, assim como as
orientacbes e especificagbes técnicas que
constarem do presente contrato.

7.2. E responsabilidade do ASSINANTE a
aguisicao, instalacdo, manutencao e protecao
elétrica dos equipamentos terminais e da rede
interna que serdo conectados a rede externa
do STFC.

7.3. E vedado ao ASSINANTE efetuar a
conexdo de equipamentos terminais sem
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL,
as redes externas de telecomunicacdo de
suporte do STFC.

7.4. Podera ser vedada pela Ol a conexdo da
rede interna do ASSINANTE a rede externa do
STFC, quando, fundamentada em laudo
técnico, puder causar danos a rede externa do
STFC.

7.5. O ASSINANTE ¢é responsavel em
disponibilizar a rede interna conectada e com
continuidade elétrica até o Ponto de
Terminacdo de Rede (PTR) onde sera
conectada a rede externa pela Ol.
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7.5.1. A responsabilidade relativa ao PTR é
exclusiva da Oi.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANCA DE
ENDERECO DE INSTALACAO

8.1. O ASSINANTE podera requerer a Ol a
mudanca de endereco de instalacdo do terminal,
dentro da mesma localidade, condicionado ao
pagamento do valor fixado para o servico,
conforme discriminado na tabela de tarifas e
precos da Ol.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO E A
PEDIDO DO ASSINANTE

9.1. O ASSINANTE inadimplente recebera
comunicado em até 15 (quinze) dias apdés o
vencimento do primeiro documento de
cobranca, ndo quitado e ndo contestado, do
seu direito de contestacdo do débito e da
possibilidade de suspenséo parcial do servigo
em funcao de inadimpléncia.

pela 9.2. Transcorridos 30 (trinta) dias ap6s o

vencimento do documento de cobranca (conta
telefébnica), mantida a inadimpléncia, a Ol
podera suspender parcialmente o provimento
do servico, com bloqueio das chamadas
originadas, salvo em hip6tese de contestacéao
realizada pelo ASSINANTE nos termos da
Clausula Décima Primeira deste Contrato.

9.2.1. Durante a suspensdo parcial a Ol
proverd ao ASSINANTE as condi¢cdes minimas
para o recebimento de chamadas e acesso a
servi¢cos gratuitos da Ol e servigos publicos
de emergéncia.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensdo parcial do provimento do servico,
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol podera proceder a suspensao total do
provimento do servigo, inabilitando-o a
originar e receber chamadas, salvo aquelas
destinadas aos servicos publicos de

emergéncia, observadas as restrigdes
técnicas.
9.4. A Ol comunicard& ao ASSINANTE a

possibilidade da suspensdo total do
provimento do servico com antecedéncia
minima de 15 dias.

9.5. Efetivado o pagamento, a reativacao dos
servicos ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a declaracdo ou comprovacao do
pagamento pelo ASSINANTE ou da celebracao

Aprovado pelo Despacho n? 2011/2010-SPB, de 24.03.2010.

Pagina 3



de acordo entre a Ol e 0 ASSINANTE, salvo se
o presente Contrato tiver sido rescindido.
9.5.1. A Ol podera solicitar do ASSINANTE dados
referentes a comprovacdo do pagamento
declarado: identificagdo do agente arrecadador,
data do pagamento, nimero da autenticacéo.

9.6. Permanecendo o débito, o ASSINANTE
recebera aviso de cobranca, por escrito,
alertando sobre a possibilidade da resciséo do
presente Contrato e da inclusédo nos cadastros
dos servicos de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros).

9.7. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspenséo total do provimento do servico e
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol notificara o ASSINANTE, por escrito, sobre
arescisao do Contrato.

9.8. Para os clientes pré-pagos, inclusive os
da classe AICE, o ndo pagamento na data
prevista, do preco ou da tarifa de assinatura,
cobrada de forma pré-paga, relativa a
manutencédo da disponibilidade e do direito de
uso do terminal pré-pago ou AICE, implicara
na indisponibilidade do acesso STFC, ficando
o cliente impedido de originar e receber
chamadas, salvo aquelas destinadas aos
servi¢cos de emergéncia.

9.8.1. Em até 15 (quinze) dias ap06s 0 nao
pagamento do valor da assinatura, a Ol
notificard o ASSINANTE por escrito para que o
mesmo regularize o pagamento da assinatura,
e apos transcorridos 30 (trinta) dias do néo
pagamento do débito sera aplicado o disposto
no item 9.7 acima.

9.9. Rescindido o contrato de prestacdao de
servico, por inadimpléncia, a prestadora
podera incluir o registro de débito em
sistemas de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros), desde que notifique o
assinante por escrito.

9.10. O registro a que se refere o item 9.8
somente podera ser efetivado decorridos 15
(quinze) dias do comprovado recebimento da
notificacao pelo ASSINANTE.

9.11. Apés arescisao do presente Contrato em
virtude de inadimpléncia, a instalacdo de novo
terminal telefénico ficara condicionada ao
pagamento dos valores pendentes e de nova
Tarifa de Habilitagdo pelo ASSINANTE.

9.12. O ASSINANTE que estiver adimplente pode
requerer a Ol, prestadora do STFC na
modalidade local, a suspensdo do servico
(bloqueio), sem 06nus, do terminal na estag&o
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telefébnica e a consequente suspensdo total de
todas as modalidades de servicos, uma Uunica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu Cdédigo de
Acesso e a possibilidade de restabelecimento da
prestacao do servico no mesmo endereco.

9.12.1. O atendimento a solicitagcao de que trata o
item 9.12 ocorrerd no prazo de 24 horas.

9.13. A solicitacdo de suspensao do servigo
pelo ASSINANTE de forma diversa e em
prazos inferiores ou superiores  ao
estabelecido no item 9.12 acima, podera ser
condicionada ao pagamento de valor
especifico fixado na Tabela de Tarifas e
Precos da Ol.

9.13. A solicitacdo de cancelamento do pedido
de bloqueio, antes do prazo de 30 dias ou
depois do prazo de 120 dias, a contar da data
de ativacdo, poderd ser condicionada a
pagamento de valor especifico fixado na
Tabela de Tarifas e Precos da Ol.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

10.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer
momento por solicitagdo do ASSINANTE, ou por
gualquer das partes por descumprimento das
condi¢cdes contratuais e/ou regulamentares.

10.2. No caso de rescisdo do contrato de plano
de servico com crédito pré-pago vinculado ao
terminal de ASSINANTE, os créditos néao
utilizados serdo devolvidos ao assinante em
moeda corrente ou em depdsito em conta
corrente, em até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA
CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. O ASSINANTE tem o direito de contestar os
débitos exigidos pela OIl, constantes do
documento de cobranca.

11.2. Os valores contestados pelo ASSINANTE,
antes do pagamento, serdo estornados e sera
emitida a 22 (segunda) via da conta.

11.3. Os valores contestados pelo ASSINANTE
e ndo pagos, se considerados devidos a Ol,
serdo novamente faturados em documento de
cobranca, acrescidos dos mesmos encargos

moratorios  aplicaveis nos casos de
pagamento efetuados em atraso pelo
ASSINANTE.

11.4. Os valores eventualmente cobrados

indevidamente pela Ol, e efetivamente pagos pelo
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ASSINANTE, serao restituidos em dobro ao
ASSINANTE no proximo documento de cobranca,
ou outro meio indicado pelo usuario.

11.5. Os valores cobrados indevidamente teréo
corre¢cdo monetaria, acrescidos dos mesmos
encargos aplicaveis ao ASSINANTE, quanto da
ocorréncia de valores pagos em atraso, conforme
regulamentacao e legislacéo vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

12.1. Constituem direitos dos ASSINANTES, além
dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato, os discriminados no Capitulo | do Titulo
IV da Resolugéo Anatel n® 426/2006, quais sejam:
I- a0 acesso e fruicdo do servico dentro dos
padroes de qualidade previstos na
regulamentacdo em suas varias modalidades, em
qualquer parte do territério nacional;

lI- a liberdade de escolha de sua prestadora de
servico, em suas varias modalidades, nos termos
da regulamentacéo;

[ll- ao tratamento ndo discriminatorio quanto as
condicbes de acesso e fruicdo do servico, em
suas varias modalidades;

IV- a informacdo adequada sobre condi¢cdes de
prestacdo do servico, em suas Vvarias
modalidades, facilidades e  comodidades
adicionais, suas tarifas ou precos;

V- ao detalhamento da
individualizacdo das ligacdes
termos da regulamentacao;

VI- a inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicacdo, respeitadas as hipGteses e
condicBes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VII- ao conhecimento prévio de toda e qualquer
alteracdo nas condicbes de prestacdo do servi¢co
que Ihe atinja direta ou indiretamente;

VIII- a suspensdo ou interrupcdo do servigo
prestado, quando solicitar;

IX- & ndo suspensdo do servico sem sua
solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n°® 9.472, de 1997;

X- ao prévio conhecimento das condi¢des de
contratacao, prestacao e suspensao do servico;
Xl- & privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizacdo, pela prestadora, de seus dados
pessoais nao constantes da Lista Telefonica
Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os quais nao

DOS

fatura, para
realizadas, nos
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podem ser compartilhados com terceiros, ainda
gue coligados, sem prévia e expressa autorizacao
do usuério, ressalvados os dados necessarios
para fins exclusivos de faturamento;

Xll- de resposta eficiente e pronta as suas
reclamacoes e correspondéncias, pela
prestadora, conforme estabelece o Plano Geral
de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ-
STFO);

Xlll- ao encaminhamento a Anatel, para
apreciacdo e solugdo, de reclamagbes ou
representacfes contra a prestadora;

XIV- a reparagcdo pelos danos causados pela
violagéo dos seus direitos;

XV- a obtencdo gratuita, mediante solicitacdo
encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da nao
divulgacdo do seu codigo de acesso em relacdo
de assinantes e no servico de informacédo de
cbdigo de acesso de assinante do STFC;

XVI - a substituicdo do seu cddigo de acesso, nos
termos da regulamentacao;

XVII- a portabilidade de codigo de acesso,
observadas as disposi¢cdes da regulamentacéo;
XVIII- de ndo ser obrigado ou induzido a consumir
servigcos ou a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a condicéo para
recebimento do servico, nos termos do
Regulamento do STFC;

XIX- de ter restabelecida a integridade dos
direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir
da quitacdo do débito ou da celebracao de acordo
com a prestadora, com a imediata exclusao de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;
XX- de ter bloqueado, temporéria ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qgualquer 6nus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de
valor adicionado;

XXI- & interceptacdo pela prestadora na
modalidade local, sem 6nus, das chamadas
dirigidas ao

antigo codigo de acesso e a informagédo de seu
novo codigo, observados 0s prazos previstos no
PGMQ-STFC;

XXII- a reparacdo dos danos causados por
descargas elétricas conduzidas via rede de
telefonia que danifiguem a rede interna do
ASSINANTE e aparelhos de telecomunicacdes a
ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacao e que seja
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comprovada a responsabilidade da Ol mediante
laudo técnico;

XXIll- de receber cépia do contrato de prestacdo
de servico, bem como do plano de servico
contratado, sem qualquer onus e
independentemente de solicitacao;

XXIV- a comunicacéo prévia da inclusdo do nome
do assinante em cadastros, bancos de dados,
fichas  ou registros  de inadimplentes,
condicionado a manutencdo de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

XXV- ao atendimento pessoal que Ihe permita
efetuar interagdo relativa a prestacdo do STFC,
nos termos da regulamentacao, sendo vedada a
substituicdo do atendimento pessoal pelo
oferecimento de auto-atendimento por telefone,
correio eletrénico ou outras formas similares;
XXVI- de selecionar a prestadora de STFC de
sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada
por ele originada,

XXVIl- de nao ser cobrado, em nenhuma
hipétese, por chamada telefénica nao
completada;

XXVIIl- de ndo ser cobrado por chamada

telefénica dirigida a central de informacdo e de
atendimento ao usuario da prestadora; e

XXIX- de substituicho, sem oOnus, de seu
equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizacao
da rede.

12.3. Constituem deveres dos ASSINANTES,
além dos dispostos nos demais itens do
presente Contrato, os discriminados no
Capitulo 1 do Titulo IV da Resolugdo Anatel n°
426/2005, quais sejam:

I- utilizar adequadamente 0s  servicos,
equipamentos e redes de telecomunicagodes;

[I- preservar os bens publicos e aqueles voltados
a utilizacédo do publico em geral; e

Ill- efetuar o pagamento referente a prestagéo do
servico contratado com prestadora de servigos

de telecomunicacgdes, observadas as disposicoes
do Regulamento do STFC;

IV— providenciar, no imovel indicado, local
adequado e infra-estrutura necessarios a correta
instalacéo e funcionamento de equipamentos das
prestadoras;

V- somente conectar a rede externa da
prestadora, terminais que obedecam aos padrdes
e caracteristicas estabelecidas nas demais
disposi¢cdes regulamentares; e

6

VI- manter atualizado seus dados cadastrais na
prestadora de STFC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -
DIREITOS E DEVERES DA Ol

13.1. Constituem direitos e deveres da OlI, além
dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato:

|- prestar o servigo com absoluta observancia do
disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente a regulamentacdo editada pela
Anatel;

[I- manter em perfeitas condi¢cdes de operacédo e
funcionamento a rede de telecomunicacfes, em
guantidade, extenséo e localiza¢des pertinentes e
suficientes a adequada prestacdo do servico;

[ll- manter sistema de informacdo e atendimento
do usuério;

IV- divulgar, diretamente ou através de terceiros,
os Codigos de Acesso dos Assinantes, com
exclusao daqueles que requererem
expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

V- respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicacdes,
observadas as prescri¢cdes legais e contratuais;
VI- respeitar a privacidade dos usuarios com
relacdo aos documentos de cobranca e a todas
as informagdes pessoais a eles referentes;

VII- indenizar os usuérios pelos danos efetivos e
comprovadamente decorrentes da néo prestacéo
do servico que seria exigivel frente a legislacéo e
regulamentacao vigentes;

VIlIl- informar aos Usuéarios os Coddigos de
Sele¢cdo de Prestadora na forma exigida pela
regulamentacao vigente;

IX— assegurar ao ASSINANTE a néo figuracéo do
seu Cdédigo de Acesso em Lista Telefénica e nos
Servigos de Auxilio a Lista, quando
expressamente solicitado a Ol, sem qualquer
onus, nos termos da regulamentacao vigente; e
X— manter em sua Central de Informacao e
Atendimento, disponiveis para todos os
assinantes e para o publico em geral,
informacdes relativas a ocorréncias excepcionais
na prestacao do servico que possam causar
degradacgao na qualidade, ou mesmo interrupgéo
momentanea nas comunicac¢des dos terminais
telefénicos.

DOS
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — CESSAO DO
CONTRATO

14.1. A cessao do presente Contrato somente
serd admitida quando em conformidade com o
disposto nos itens abaixo:

a) por sucessdo hereditaria, quando o
ASSINANTE for pessoa natural;
b) por sucessdo, mediante solicitagdo do

sucessor e apresentacdo do documento habil da
sucessdo, quando o ASSINANTE for pessoa
juridica;

) por decisao judicial; ou

d) por solicitacdo de ASSINANTE, cuja
titularidade tenha sido conferida antes de 1° de
novembro de 1997, observadas as

formalidades exigidas pela Oi.

14.2. O novo titular da assinatura
(Cessionéario) respondera pelos eventuais
débitos e por quaisquer outros encargos do
antigo ASSINANTE (Cedente) perante a Ol
vinculados a prestacdo do servico ora
contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA E
LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O Contrato entra em vigor na data do inicio
efetivo da prestacdo do servico, desde que
efetuado o pagamento da Tarifa de Habilitacao,
por prazo indeterminado, fazendo gerar direitos e
obrigacdes entre as Partes, implicando aceitacao
automatica, pelo ASSINANTE, de suas clausulas,
bem como das leis, Portarias, Regulamentos,
Contratos de Concessdo e demais atos
normativos relativos ao STFC.

15.2. As clausulas que regem o presente Contrato
estdo registradas em Cartério de Registro de
Titulos e Documentos das Capitais dos Estados,
nos quais a Ol detém concessdao para a
prestacédo do servigo objeto do presente Contrato,
conforme informado ao ASSINANTE.

15.3. O presente Contrato e as informacbes
relativas ao servigco ora contratado, encontram-se,
também, disponiveis ao publico em geral no
endereco eletrbnico da Oi na Internet:
WWW.0i.com.br).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES
GERAIS

16.1. As informacdes cadastrais de
ASSINANTES que optarem pela figuracdo em
Lista Telefénica e/ou no Servico de Auxilio a
Lista poderéo ser utilizados pela Ol.

Aprovado pelo Despacho n® 2011/2010-SPB, de 24.03.2010.
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16.2. O ASSINANTE obriga-se a indenizar a Ol
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa em virtude do uso inadequado dos
servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagobes, observado o seu direito de
defesa.

16.3. Para consulta da cobertura do servigco na
sua regido ou regiao de interesse, 0 ASSINANTE
deve ligar para 0800 031 0001.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas do
Contrato, fica eleito o foro da localidade onde
estiver sendo efetuada a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC ao
ASSINANTE, objeto do presente Contrato.
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