CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/2018

Contrato que entre si celebram a CAMARA

MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

na qualidade de CONTRATANTE e a empresa

DATACI — COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO DE CACHOEIRO DE

ITAPEMIRIM, na qualidade de CONTRATADA,

para o fim expresso nas clausulas que o integram.

A CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, com sede na

Pca Jerdbnymo Monteiro, n° 70, Centro — Cachoeiro de Itapemirim - ES, CEP: 29.302-170,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 31.723.265/0001-41, neste ato representado por seu
Presidente Sr. Alexandre Bastos Rodrigues, portador da Carteira de Identidade n°
792.619 e do CPF n°® 978.721.217-00, doravante denominado CONTRATANTE, adiante
designado apenas como Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim — CMCI e, de outro
lado, a DATACI - COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM, com sede na Rua 25 de margo, n.° 26/28, Bairro Centro, Cachoeiro de
Itapemirim-ES., inscrita no CNPJ sob n.° 31.720.485/0001-11, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente, Sr.
Carlos Henrique Salgado, brasileiro, casado, administrador, portador da carteira de
identidade n.° 3.078.815 - IFP - RJ e inscrito no CPF sob o n.° 315.173.407-30, residente e

domiciliado a Av. Monte
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Castelo, n.° 158 / 503, Bairro Independéncia, CEP 29.306-500,nesta cidade, nomeado
através do Decreto Municipal n.° 26.699/2017, de 01 de janeiro de 2017; Diretor de
Tecnologia de Gestdo, Sr. Marcelo Vivacqua, brasileiro, solteiro, médico veterinario,
portador da carteira de identidade n.° M2.256.813 SSP - MG e inscrito no CPF sob o n.°
545.959.756-00, residente e domiciliado a Rua Anténio Caetano Gongalves, n.° 31, Bairro
Gilberto Machado, CEP 29.303-307, nesta cidade, nomeado através da Portaria n.° 02/2017,
de 02 de janeiro de 2017; Diretor de Tecnologia da Informacao, Diretor de Tecnologia da
Informacédo, Sr. Marcelo Azeredo Cornélio, brasileiro, casado, analista de sistemas,
portador da carteira de identidade n.° 101127488 - IFP - RJ e inscrito no CPF sob o n.°
036.283.177-70, residente e domiciliado a Rua Senador Mesquita n.° 24, Santo Antonio,
Cachoeiro de Itapemirim/ES, CEP 29.300-450, nomeado através da Portaria DATACI n.°
38/2017 de 04 de outubro de 2017, resolvem firmar o presente Termo de Contratagéo de
Empresa especializada para prestacéo de servigos de Internet Banda Larga, em acordo a
Lei n.° 8.666/93, art. 24, inciso VIl e suas alteragdes que se regera mediante as clausulas e

condigdes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 — Constitui-se objeto do presente contrato FORNECIMENTO DE INTERNET BANDA
LARGA FIXA acrescido da configuracao légica de distribuicdo do link de internet,
prestado ao contratante em conformidade com este instrumento contratual, conforme
especificados no ANEXO | — ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DEMAIS CONDIGOES,

que passa a ser parte integrante desse instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 — Fazem partes integrantes deste contrato todos os documentos, instru¢cdées e anexos,
inclusive o orgamento, juntado no processo protocolado sob o n.° 56.832/2017,
completando o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando-se as partes em

todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

3.1 — O servico contratado, conforme clausula primeira, ficara totalmente por
responsabilidade da CONTRATADA, sendo esta responsavel por todos os mecanismos

necessarios para prestacao.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR DO CONTRATO E DA FONTE DE RECURSO

4.1 — O valor global do objeto do presente instrumento é R$ 13.450,00 (treze mil,

quatrocentos e cinquenta reais).

4.2 — Os servigos de instalagédo e configuragdo serdo pagos em uma parcela Unica de R$

3.040,00 (trés mil e quarenta reais), assim dispostos:
a) Servigo de instalagéo R$ 1.440,00

b) Configuracédo logica R$ 1.600,00
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4.3 — os servigos mensais relativos aos servigos de internet banda larga fixa serdo pagos
em parcelas mensais e sucessivas no valor mensal de R$ 867,50 (oitocentos e sessenta

e sete reais e cinquenta centavos).

4.4- Os pagamentos pelos servigos prestados serdo efetuados até o trinta dia apds a

apresentacao da nota fiscal.

4.5 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacgao:

Natureza da Despesa: 3.3.90.39.88—- DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO.

CLAUSULA QUINTA: PRAZOS CONTRATUAIS, CONDIGOES DE ENTREGA,
RECEBIMENTO, DA REPACTUAGAO, DO REAJUSTAMENTO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO - FINANCEIRO

5.1 — O prazo para assinar o contrato devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,

a contar da convocacgao.

5.2 — Para efetivar a assinatura, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante de
situacao regular perante as fazendas municipal, estadual e federal, bem como, perante o

INSS, FGTS e a Justica Trabalhista.

5.3 — O contrato entrara em vigor na data da sua assinatura tendo como data final 31 de
Dezembro de 2018, podendo ser prorrogado, conforme preceitua o artigo 57, inciso 1V, da

Lei n°. 8666/93.

5.4 — O preco ajustado vigorara até o término da vigéncia do presente contrato, e caso
haja prorrogacédo do mesmo, o reajuste sera pelo IPCA/IBGE ou outro indice que venha a

substitui-lo,
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5.5 - Do Reequilibrio Econémico — Financeiro

a) A qualquer tempo a CONTRATADA podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro
do contrato, desde que demonstre analitica e justificadamente a variagdo de todos os
componentes dos custos, que deram origem ao desequilibrio contratual, em consonancia

com o art. 65, inciso |l, alinea “d”, da Lei 8.666/93, consolidada.

b) Os efeitos financeiros do pedido de reequilibrio econédmico-financeiro do contrato serao

considerados a partir da data de recebimento da solicitacdo pela CONTRATANTE.
5.6 — A contratacao podera ser cancelada pela Administracéo:

a) Unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela

ocorréncia de uma das hipéteses contidas no artigo 78, da Lei n.° 8.666/93;

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da
CONTRATANTE, comunicada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias a CONTRATADA, pelo qual ndo resultara em qualquer tipo de 6nus para

quaisquer das partes aqui envolvidas;

c¢) Judicialmente, nos termos da legislacéo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 — Emitir a Nota de Empenho.
6.2 — Fornecer a CONTRATADA, junto com cépia da Nota de Empenho, todos os

elementos que possam ser indispensaveis ao fornecimento dos servicos.
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6.3 — Designar, previamente, servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao

deste contrato.

6.4 — Responsabilizar-se pela comunicagdo a CONTRATADA, em tempo habil, via fax, e-

mail ou formularios, necessarios ao bom andamento dos trabalhos.

6.5 — Realizar o Pagamento.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 — Prestar os servigos descritos na Clausula Primeira deste instrumento contratual e

especificados no ANEXO I.

7.2 - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes que se
fizerem necessarios nos servicos a serem prestados, até o limite estabelecido na

legislagcao em vigor.

7.3 - Responsabilizar-se pela integral prestacado dos servigos, inclusive no que se referir a

observancia da legislagdo em vigor.

7.4 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e

demais dnus necessarios a execugao do contrato.

7.5 - Responsabilizar-se civil e penalmente pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucido do

contrato, n&o incluindo esta responsabilidade a fiscalizagao.

7.6 - Manter durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
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7.7 - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do contrato, em qualquer dia e hora, devendo

prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados.

7.8 — Efetuar o pagamento de seus empregados nos prazos legais, independente do
recebimento da fatura, bem como cercar seus empregados de garantias e protegdes
legais, nos termos da legislag&o trabalhista, inclusive em relagdo a higiene, seguranga e
medicina do trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de seguranga e protecao
individual, no que couber a todos os componentes de suas equipes de trabalho ou

aqueles que por qualquer motivo estejam envolvidos com a prestagao dos servigos.

7.9 — A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do
presente contrato, de tudo dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente

por sua omissao.

7.10 — A CONTRATADA devera indicar preposto com poderes de decisdo amplos e
irrestritos, compativeis com o objeto deste contrato, que ficara responsavel para responder
junto ao CONTRATANTE, acerca de quaisquer falhas ou duvidas ocorridas durante a
vigéncia do contrato, ficando desde ja acordado que o mesmo devera reportar-se

exclusivamente ao servidor designado para acompanhamento e fiscalizagao.

7.11 — A CONTRATADA ¢ vedado, sob as penas da lei, prestar quaisquer informacodes a
terceiros sobre a natureza ou andamento dos servigos objeto deste contrato, bem como
divulgar, através de quaisquer meios de comunicagao, dados e informes relativos aos

mesmos, salvo por expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

7.12 — A CONTRATADA quando informada pela CONTRATANTE, da ocorréncia de erros
ou falhas no funcionamento do objeto deste CONTRATO, devera solucionar o problema

em
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até 48 (quarenta e oito) horas do recebimento do comunicado formal emitido pela

CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: FISCALIZAGAO

8.1 — O acompanhamento e fiscalizagdo para o fiel cumprimento e execugao deste
Contrato sera feito pela servidora Lais do R. Decothé previamente indicado pela
Presidéncia e nomeado por Portaria, a quem cabera a responsabilidade de fazer cumprir,
rigorosamente, os prazos, condi¢des e disposi¢cdes deste Contrato, bem como comunicar
as autoridades competentes qualquer eventualidade que gere a necessidade de medidas

de ordem legal e/ou administrativa.

8.2 — A atuacéo da Fiscalizagdo em nada restringe a responsabilidade unica e integral da
CONTRATADA, no que concerne aos produtos e servicos fornecidos, a execucédo do
Contrato e as implicagbes proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE ou terceiros,
do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugao do Contrato

nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE.

8.3 — A CONTRATADA deve permitir e oferecer condigdes para a mais completa
fiscalizagdo do CONTRATANTE, fornecendo informacdes e propiciando o acesso as
documentacdes referentes ao objeto contratado, bem como atendendo as observacgdes e

exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.
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CLAUSULA NONA: PAGAMENTO

9.1 - O pagamento da prestacao de servigo sera efetuado em até 30 trinta) dias apos a

apresentacao de nota fiscal.

9.2 - Nao sera admitida proposta com condi¢cao de pagamento diferente daquela definida

no item anterior.

9.3 — A Céamara Municipal efetuard pagamento através de depdsito/transferéncia
bancaria, devendo a CONTRATADA indicar o numero de sua conta-corrente, agéncia e

banco correspondente.

9.4 — A CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual ou

outras de responsabilidade da CONTRATADA.

9.5 — O pagamento somente sera efetuado mediante:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual (do domicilio ou sede
da CONTRATADA) e Municipal (onde for sediada a empresa e a do Municipio
de Cachoeiro de Itapemirim, quando a sede nao for deste Municipio), através de
certiddes expedidas pelos 6rgaos competentes, que estejam dentro do prazo de

validade expresso na propria certidao;

b) Prova de situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —

FGTS, através da apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

c) Prova de situacgao regular perante o Instituto Nacional da Seguridade Social —
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INSS, através da apresentagdo da CND — Certiddao Negativa de Débitos.
d) Prova de situagao regular perante a Justi¢ca Trabalhista.

9.6 — O CNPJ ou CPF constante do respectivo processo e o CNPJ ou CPF da conta

bancaria deverao ser coincidentes. Nao serao efetuados créditos em contas:
a) de empresas associadas;

b) de matriz para filial,

c) de filial para matriz;

d) de sécio;

e) de representante;

f) de procurador, sob qualquer condigao.

9.7 — E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das

condicoes estabelecidas neste Contrato.

9.8 — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
deliquidacdo qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade

ou inadimplemento contratual.

9.9 — A CONTRATADA arcara com todos os custos referentes a mao de obra direta e/ou
indireta, acrescidos de todos os encargos sociais e obrigagcdes de ordem trabalhista,
recursos materiais, transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas
administrativas, tributos e demais encargos necessarios a prestagcao dos servigos objeto

deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

10.1 — A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condigdes estabelecidas para
a realizagdo do objeto contratado, sujeitando-se as penalidades constantes da Lei n°.

8.666/93 e suas alteracgdes.

10.2 — Na hipétese da CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes estabelecidas por

este Contrato, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso;

c¢) Multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;
d) Suspensao para contratar com a Administragao;

e) Declaragao de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica Municipal.

10.3 — As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item acima serdo descontadas de

imediato no pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

10.4 — Antes da aplicacido de qualquer das penalidades, a CONTRATADA sera advertida,

devendo apresentar defesa em 05 (cinco) dias uteis.

10.5 — A CONTRATADA, durante a execucido do Contrato, somente podera receber 03
(trés) adverténcias, quando, entdo, sera declarado o descumprimento do Contrato, com a
aplicagdo das penalidades cabiveis. A CONTRATANTE, porém, podera considerar

rescindido o contrato mesmo que s6 tenha ocorrido uma adverténcia.

10.6 — As adverténcias, quando seguidas de justificativa aceita pela CONTRATANTE, nao

serao computadas para o fim previsto no item 10.5.
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10.7 — As adverténcias, quando nao seguidas de justificativa aceita pela CONTRATANTE,

dardo ensejo a aplicagao das penalidades das letras “b” a “e” do item 10.2.

10.8 — As multas previstas nas letras “b” e “c” poderdo ser aplicadas em conjunto e

cumuladas com uma das penalidades previstas nas letras “d” e “e”, todas do item 10.2.

10.9 — A multa moratdria sera calculada do momento em que ocorreu o fato gerador e nao
da adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando devera ser rescindido o
Contrato e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Podera a
CONTRATANTE, entretanto, antes de atingido o pré-falado limite, rescindir o Contrato em

razao do atraso.

10.10 — A CONTRATADA podera considerar outros fatos, que ndo o simples atraso na

execucao do servico, para entender rescindido o Contrato.
10.11 — As multas serao calculadas pelo valor total do Contrato.

10.12 — Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves para a
CONTRATANTE, podera esta, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das penalidades

“ 0

previstas na letra “d” ou “e” do item 10.2.

10.13 — Se os danos puderem atingir a Administracdo Publica Municipal como um todo,

sera aplicada pena de Declaracao de Inidoneidade.

10.14 — A dosagem da pena e a dimensdo do dano serdo identificadas pelo Fiscal do

Contrato e informados ao Setor Financeiro da Contratante.

10.15 — Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, o setor responsavel
submetera sua decisao ao Presidente, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a

Administragcédo Publica.
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10.16 — Se confirmada a Declaracido de Inidoneidade, sera esta considerada como
suspensao para contratar com a Administracdo Publica pelo prazo maximo de 02 (dois)

anos.

10.17 — Poderdo ser declaradas inidoneas ou receberem a pena de suspensao as

empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n.° 8.666/93:

a) Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude

da pratica e de atos ilicitos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ALTERAGOES CONTRATUAIS

11.1 - O Contrato podera ser alterado, de acordo com o disposto no artigo 65 da Lei n.°

8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAO

12.1 — A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da

Contratante, nos casos previstos no artigo 78 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

12.2 — A qualquer tempo, amigavelmente, independente de motivagdo, com comunicagéo

formal enviada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

12.3 - A inexecugado total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, com as

consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 - Para os casos omissos sera aplicada a legislacdo que couber, obedecida as

disposicdes previstas na Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

13.2 - O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato no Diario
Oficial do Municipio, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados da data de sua

assinatura, em acordo ao que dispde o Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1 - Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, fica eleito o Foro de Cachoeiro de

Itapemirim — ES, Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal.

E por estarem de pleno e comum acordo, assinam o presente instrumento contratual, em
trés vias de igual teor e forma, para um so6 efeito legal, na presenga das testemunhas

abaixo.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 16 de Fevereiro de 2018.
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ANEXO | - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo do SERVICO DE INTERNET BANDA
LARGA FIXA acrescido da configuragao légica de distribuigao do link de internet, prestado
ao contratante em conformidade com este instrumento contratual.

1.2 A velocidade contratada sera de 10Mbps, com garantia de 40% para velocidade
instantdnea e de 80% para a velocidade média, em conformidade com a Resolugao
574/2011 da Anatel.

1.3 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA ora contratado consiste no
provimento de transporte de dados entre o CPE instalado na Contratante e o backbone
saida para Internet da Contratada.

1.4 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA sera prestado através de uma
conexao de fibra Ooptica, de propriedade da Contratada, que sera instalada pela
Contratada, em local determinado pelo Contratante e de acordo com a vistoria prévia
realizada pela Contratada.

1.5 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA sera disponibilizado para ser
utilizado via distribuicdo wi-fi para os servidores da CONTRATANTE. O sinal de wi-fi sera
distribuido via roteadores wireless instalados um em cada andar o prédio da
CONTRATANTE, onde esses roteadores serao custeados pela CONTRATADA.

1.6 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA sera disponibilizado para ser
utilizado pelos servidores da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA configurar a distribuicdo do link de internet, possibilitando a
CONTRATANTE cadastrar os servidores que terdo acesso ao servico, sendo estes
entendidos como usuario final.

1.7 Deve ser obrigatorio ao usuario final o aceite do termo de responsabilidade de uso do
SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA, devendo o termo informar ao usuario
final seus direitos e deveres para o uso consciente do link de internet e sua
responsabilizacdo em caso de mal uso que inflja a lei e possa levar a um processo
judicial.
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2 - ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A CONTRATADA, tendo em vista o descrito no Objeto anteriormente, devera prestar os
seguintes servicos:

2.1 A Contratada é responsavel pela correta prestacdo do SERVICO DE INTERNET
BANDA LARGA FIXA, zelando pela sua operagdo e manutencdo, ressalvadas as
disposicoes deste Contrato.

2.1.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pela configuragao logica da distribuicdo ao usuario
final do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, devendo fornecer uma forma de
cadastro e identificagao unica para permitir o acesso do usuario final, devendo os dados
pessoais do usuario final ser mantidos em sigilo, exceto em casos de solicitagdo dos
mesmos por ordem judicial.

21.2 A CONTRATADA ¢ responsavel pela configuragdo do servidor PFSense,
equipamento este de propriedade da CONTRATANTE;

Para cadastramento de usuarios, analise de acessos e etc, a CONTRATADA
disponibilizara um treinamento para o fiscal do contrato responsavel para operagao do
servidor de controle de acesso de usuarios PFSense.

2.2 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA estara disponivel para uso do
Contratante, ap6s a instalagdo e ativagdo dos equipamentos, durante a vigéncia do
presente Contrato.

2.2.1 Para as interrupgdes do servigo causadas pela Contratada serao concedidos
descontos aplicados ao valor mensal da prestacdo do més subsequente,
calculados de acordo com a seguinte formula:

Vd = (Vm/1440) x N, sendo:

Vd = Valor do desconto;

Vm = Valor Mensal da Assinatura;

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos de paralisacio;
1440 = 24 horas x 60 minutos por dia.
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2.2.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcao a ser considerado é
de 30 minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagao pelo
Contratante.

2.2.3 Os periodos adicionais de interrupgao, ainda que fracdo de 30 minutos, serao
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

2.2.4 O Contratante ndo tera direito a desconto sobre a mensalidade, caso as
interrupgdées do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA decorram do uso de sua
rede interna, por casos fortuitos, de forca maior ou por fatos provocados por
terceiros.

2.3 A disponibilizacdo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA, na faixa de
velocidade contratada, sera do tipo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) a excegdao de paradas para manutencdo programada, expansdes ou
atualizag¢des tecnoldgicas nos equipamentos/Rede da Contratada, comunicadas por esta,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, bem como manutengdo ou
reparos emergenciais que se fagam necessarios, ndo havendo neste caso tempo habil
para comunicag¢ao prévia ao Contratante.

2.4 A Contratada providenciara a instalagao e ativacdo dos equipamentos necessarios ao
funcionamento do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA pelo Contratante,
abrangendo cabos, conectores, e demais ativos de rede necessarios a interligagdo do
terminal do Contratante a Rede da Contratada, disponibilizados em regime de comodato
para o Contratante, devendo os mesmos serem restituidos pelo Contratante a Contratada
ao término do presente Contrato.

2.5 O Contratante devera providenciar local adequado, bem como devera dispor de toda
infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento dos equipamentos a serem
instalados.

2.6 Caso o local de instalacdo apresente caracteristicas especiais, acarretando custos
adicionais para disponibilizacédo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA no referido
local, o Contratante arcara com o estes custos junto a Contratada.
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2.7 As solicitagoes feitas pelo Contratante, de outros servicos que venham a ser
oferecidos pela Contratada, ou modificagdes da modalidade do SERVICO DE INTERNET
BANDA LARGA FIXA ora contratado, serdo objeto de proposta técnica/comercial
especifica, a ser apresentada pela Contratada para apreciagdo do Contratante.

2.8 A Contratada nao estara obrigada a configurar ou fornecer qualquer servigo na rede
do cliente, que n&o seja objeto da prestacédo deste servico.

2.9 Para instalacdo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA sera atribuido pela
Contratada, um endereco IP compartilhado e dinamico.

2.10 Ficam expressamente vedadas ao Contratante, as seguintes praticas:
a) Proceder a alteragao, por conta prépria, do local de instalacdo do ponto de
conexao;
b) Permitir a manipulacdo/configuragcdo dos equipamentos instalados pela
Contratada, por pessoas nao credenciadas ou autorizadas pela Contratada.

2.11 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA ora contratado corresponde a
modalidade SCM (Servicos de Comunicagao Multimidia). Caso haja duvidas com relagao
ao SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA, o Contratante podera acessar o site
da ANATEL em www.anatel.gov.br ou pelo cédigo de numeragao telefénico 133.

2.12 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA é prestado sob a outorga de
SCM, sendo a Contratada devidamente autorizada pela Anatel, através do Termo de
Autorizacao para Exploragcado do Servico de Comunicagao Multimidia — Ato n® 7624/2013
ANATEL.

3 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 Respeitar todos os termos e condi¢des previstos neste Contrato.

3.2 Prestar o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA FIXA dentro dos padrbes de
qualidade técnica, no endereco indicado pelo Contratante.

3.3 A Contratada devera comunicar ao Contratante, através de meios de comunicagao
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fornecidos pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
a suspensdo da prestacdo dos servigos por ocasido de manutengdes programadas no
sistema.

3.4 Caso o Contratante solicite mudanca de endereco ou localidade, o atendimento estara
sujeito a disponibilidade técnica no novo local pretendido, e sujeito ao pagamento de nova
instalacao.

3.5 Garantir a privacidade e a seguranca dos dados registrados de seus clientes, nao
sendo os mesmos divulgados para terceiros, em hipotese alguma, salvo por ordem
judicial ou autorizac&o por escrito do usuario.

3.6 A CONTRATADA oferecera a CONTRATANTE o suporte técnico necessario para
utilizacao do servico contratado, nos dias uteis, através do telefone 0800 283-0389, e aos
finais de semana e feriados através do telefone do plantdo, (28) 99275-3986 ou (28)
99945-4948.

4 - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1 Permitir acesso aos empregados da Contratada ou empresas credenciadas por esta,
em suas instalacbes fisicas, para instalar e dar manutengcdo nos equipamentos
necessarios a prestagao do servigo objeto deste contrato.

4.2 Informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados de contato técnico, como
nome, telefone e e-mail, sob pena de em nao o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificagdes enviados para os enderecos informados;

4.3 O Contratante devera entrar em contato com o servigo de atendimento/suporte técnico
da Contratada, para sanar qualquer duvida, ou reportar qualquer fato que diga respeito ao
servigo ora contratado, antes de adotar qualquer outra medida, ndo se responsabilizando
a Contratada, por condutas técnicas inadequadas conduzidas por terceiros, sem consulta
prévia a Contratada e mediante a registro no sistema de abertura de chamados da
CONTRATADA.
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4.4 Em caso de condenacao judicial ou administrativa em fungcdo do mal uso do LINK DE
INTERNET BANDA LARGA FIXA, deve ser a CONTRATANTE informar o usuario final
responsavel pela veiculagdo ou armazenamento de material indevido.
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